AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Paulo Roberto Sorci

Indicadores quantitativos
indicador: 1 i
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
‘ Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA) com
Srmula; status "finalizados" x 100
meta: <2%
mai: 0 968|0,0
jun: 0 517(0,0
produgdo: |jul: 0 513{0,0
ago: 0 506(0,0
méd.: 0,0%
Relatério 139 - Salute
VI, Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
> 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: T |
) Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: realizadas, em relacio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: INDICADOR PREJUDICADO: Ndo ha
produgdo:  |jul: ACS na Unidade.
ago:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont btid
il 85% a 89,9%=10 pts <85% = o pontua
indicador: 3|
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo
objetivo: de uterino realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo de
formula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mal: 7 41175,0
jun: 5 41125,0
produgdo:  |jul: 3 4175,0
ago: 5 41125,0
méd.: 125,0%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

a_ |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,

objetivo: em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orgamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai; 135 53254,7
jun: 67 53/126,4
produgdo:  |jul: 77 53{145,3
ago: 93 53|175,5
méd.: 175,5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
| 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
o |20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
N Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
aRjetive: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecgdo de HIV em gestante / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgamentaria
* |{FPOJ x 100
meta: 100%
mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade ndo realiza
produgdo:  |jul: esse procedimento.
ago:
med.:
V], Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid i
e S L o 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua

indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Bdsica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengio
Bdsica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
formula: de Programagio Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade ndo realiza
produgdo: |jul: esse procedimento.
ago:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

7|

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Aten¢do Basica realizados, em

objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bdsica / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 236 125(188,8
jun: 217 125(173,6
produgdo:  |jul: 243 125]1194,4
ago: 235 125]188,0
méd.: 186,2%
VI, Mdximo 20 Critérios de pontuacao:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
e A 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
—— Monitorar a guantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagio ao descrito
jetiver em EPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
formula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 6 2(300,0
jun: 6 2/300,0
produgdo: |jul: 8 2/400,0
ago: 8 2{400,0
méd.: 350,0%
VI, Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtido
o % 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programadtica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
) Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade nio realiza
produgdo: |jul: esse procedimento.
ago:
méd.:
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
RO ohtdos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programacio Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 964 325|296,6
jun: 624 325|192,0
produgdo: |jul: 590 325/181,5
ago: 579 325|178,2
méd.: 212,1%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
7 95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
Roriosolitcos | \ea0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 11 I
. |Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
2 Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 200 206(97,1
jun: 224 226(99,1
produgdo:  |jul: 214 217(98,6
1ago: 247 248|99,6
méd.: 98,6%
VlI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
bant btido 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
il 1o | 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
" |objetivo: Monitorar o nivel de satisfacio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
fvriiilas Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
mai: 25 25(100,0
jun: 22 22}100,0
producdo: |jul: 27 271100,0
ago: 28 30(93,3
méd.: 98,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
St 24 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 13 |
. Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTQ
objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
térmula: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
mai: 25 25/100,0
jun: 22 22{100,0
produgdo:  [jul: 27 27/100,0
ago: 30 30/100,0
méd.: 100,0%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
: Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagido a LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 24 25|96,0
jun: 20 22{90,9
produgdo: |jul: 27 271100,0
ago: 30 30{100,0
méd.: 96,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont ti
antosobtidos | ‘20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
objetivo: Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
formula:
meta: 100%
mai: ndo houve capacitagdo
. jun: 2 21100,0
produgdo:  |jul: 1 1)100,0
ago: 3 4175,0
méd.: 91,7%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
tos obtid
b TS 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

0,




indicador: 16 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 8 73411,1
jun: 15 624|2,4
produgdo:  |jul: 21 728|2,9
ago: 38 704(5,4
méd.: 2,9%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obti i
O ohtdos %20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total
formula: de equipamentos programados para manuteng¢do preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: ndo havia servigo implantado
jun: ndo havia servi¢o implantado
produgdo: |jul: - ndo havia servigo implantado
ago: 10 10{100,0
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pon
Qiltosoprcos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Satde da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo: |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
1 cumpriu 100% = 20 pontos
n
Pontos obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

(&




indicador:

19 |

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alterag@es ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas a Divisdo de Avalia¢do e Controle durante o periodo.
mai: ok
jun: ok
produgdo: |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
20
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual,
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatorio analitico sobre a gestdo da
Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
e gerenciamento da Unidade).
mai; ok
jun: ok
produgdo: |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
20
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 120 120 100,0
Qualitativas 200 185 97,5
Total 320 315 98,4

K



AVALIAGAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. R

aul de Oliveira Andrade

Indicadores quantitativos

indicador: 1|
o Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
Galetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
5 Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA) com
farmyls; status "finalizados" x 100
meta: <2%
mai; 0 6514|0,0
jun: 0 470810,0
produgdo:  |jul: 0 582210,0
ago: 0 6071{0,0
méd.: 0,0%
Relatério 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. |95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
RonsosioRtidos [viap 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 25|
o Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS) /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 2102 1828|115,0
jun: 1824 1828(99,8
produgdo:  |jul: 2345 18281128,3
ago: 2436 1828(133,3
méd.: 119,1%
relatdrio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
] 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
A e 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo de
objetivo: uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolédgico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 44 441100,0
jun: 31 44170,5
produgdo:  |jul: 34 441773
ago: 33 44175,0
méd.: 80,7%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pontosoptides o a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

=

e



indicador:

4|

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,

objetivo: em relagdo ao descrito em FPO.,
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 337 2431138,7
jun: 242 243199,6
produgdo:  |jul: 313 243[128,8
ago: 311 2431128,0
méd.: 123,8%
relatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
bti
Pontos obtices |20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
« |Monitorar a quantidade de Testes rdpidos para deteccdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para detecgdo de HIV em gestante / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 15 71214,3
jun: 1 7(14,3
producdo: |jul: ] 71128,6
ago: 8 7{114,3
méd.: 117,9%
relatério Tabwin
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
RACHCLIEES 2 89,9%=10 pts <85% = no pontua
indicador: 6 f
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atencdo
objetivo: Bésica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atencdo
) Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
formula: Programaco Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 499 304|164,1
jun: 373 304|122,7
produgdo: |jul: 360 304|118,4
ago: 476 304|156,6
méd.: 140,5%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo: _
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%(
Boosobtdos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

Al

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Basica realizados, em

Objetivo: relagdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bdsica / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%

mai: 1285 971{132,3

jun: 992 971|102,2

produgéo:  |jul: 1280 971|131,8
|ago: 1432 971|147,5
méd.: 128,5%

relatdrio Tabwin

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
A 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pont btid
A 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: 8 |

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagio ao descrito
objetivo:

em FPO.

Total c_!e procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
farmula: " |determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%

mai: 63 70{90,0

jun: 36 70151,4

produgdo: |jul: 42 70{60,0
3go: 51 70172,9
méd.: 68,6%

relatorio Tabwin

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pont tido!
ONOROPHT0S | iy 289,9%=10 pts <85% = n3o pontua
indicador: 9 |
) Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica / Total do
farmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 96 471204,3
jun: 45 47195,7
produgdo:  |jul: 51 47]108,5
ago: 77 47/163,8
med.: 143,1%

relatdrio Tabwin

VI. Maximo

Pontos obtidos

20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

e
N



indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagéo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orcamentéria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
f6rmula: Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 9602 6325(151,8
jun: 7174 6325(113,4
producdo:  |jul: 8085 6325(127,8
ago: 9326 6325|1474
méd.: 135,1%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
P
prtos obtidos | %0 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Indicadores qualitativos

indicador: 11 |
Acompanhar a utilizacdo do sistema Salute em relacdo aos atendimentos médicos.
objetivo:
. Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
Hrtinhat avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 1434 1438]99,7
jun: 1087 1089|99,8
produgdo:  |jul: 1369 1372|99,8
ago: 1536 1556(98,7
méd.: 99,5%
Relatério 250 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
A 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
| RRascsatiacs 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 128 128(100,0
jun: 94 110|85,5
produgdo: |jul: 130 130{100,0
ago: 160 160(100,0
méd.: 96,4%
maio= 1438 junho= 1089 julho=1372 agosto=1556
V. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontosiobtldos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

fiscalizagdo in loco



indicador:

13 |

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
féormula:
meta: 100%
mai: 128 1281100,0
jun: 94 110(85,5
producdo:  |jul: 130 130|100,0
ago: 160 160(100,0
méd.: 96,4%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
2 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
tos obtid
Pontosiobtidas i 20 2.89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador; 14 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo & LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: (minimo 10% pessoas/més)
. | Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 128 128|100,0
jun: 94 110|85,5
producdo: |jul: 130 130{100,0
ago: 160 160[100,0
méd.: 96,4%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
s bt | 20 a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua
indicador: 15 |
e Monitorar a ades3o dos funcionarios as capacitacdes disponibilizadas.
objetivo:
. Total de funcionarios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100
formula:
meta: 100%
mai: 5 5/100,0
jun: o) 5/100,0
produgdo: |jul: 16 16|100,0
ago: 16 17194,1
meéd.: 98,5%
V1. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
P b
ontosontos | 120 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

&



indicador: 16 |
Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

objetivo:
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 76 4004 11,9
jun: 58 2958(2,0
produgdo: |jul: 32 3696|0,9
ago: 47 3681(1,3
med.: 1,5%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
A 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pontos d
Oniosobtidaos | an 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutencdo preventiva no periodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manuten¢do preventiva no perfodo x 100
meta: . |100%
mai: 3 3[100
jun: 3 3(100
produgdo: |jul: 3 3[100
ago: 3 3[100
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
I 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pont
onigsiobtdos 50 a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua

indicador: 18 |
objativo: Monitorar o cumprimento de obriga¢do contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saide da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
V1. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
P
Onios obgdos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




indicador;

19

i

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteracdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
o Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
objetivo: B Bak
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: . |Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
mai ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos o cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 160 80,0
Qualitativas 200 200 100,0
Total 400 360 90,0




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Sebastido José Rodrigues |
Indicadores quantitativos
indicador: 1|
L Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto” no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA) com
férmula: status "finalizados” x 100
meta: <2%
mai: 0 5400(0,0
jun: 0 4609(0,0
produgdo:  |jul: 0 485710,0
ago: 0 5333]0,0
méd.: 0,0%
Relatério 1389 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 1 20 ] a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
indicador: 2 |
Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
formula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio
Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 2436 2404(101,3
jun: 2254 2404)93,8
producdo: |jul: 1937 2404 (80,6
ago: 2562 2404 (106,6
méd.: 95,6%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo
objetivo: de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
farmula uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 27 38|71,1
jun: 21 38(55,3
produgdo: |jul: 36 38(94,7
ago: 37 38(97,4 !
méd.: 79,6%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 0 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua .

A _—



indicador:

2] =

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,

objetivo: em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 376 207]181,6
jun: 213 207(102,9
produgdo: |jul: 325 2071157,0
ago: 289 207]139,6
méd.: 145,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
. Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para deteccdo de HIV em gestante / Total
faermiula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentéria
(FPO)x 100
meta: 100%
mai: 3 31100,0
jun: 2 3166,7
produgdo: |jul: 5 3[166,7
ago: 2 3166,7
méd.: 100,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Basica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengdo
Fiucricita Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
' de Programacdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 241 369|65,3
jun: 322 369|87,3
produgdo: |jul: 472 369(127,9
ago: 440 369|119,2
méd.: 99,9%
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

3



indicador:

72|

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencgdo Bdsica realizados, em

objetivo: relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bésica / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1378 996(138,4
jun: 1035 996(103,9
produgdo: |jul: 1301 596(130,6
ago: 1283 996|128,8
méd.: 125,4%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
. Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito
Objeti\fo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 21 32(65,6
jun: 20 32|62,5
produgdo: |jul: 36 32(112,5
ago: 32 32100,0
méd.: 85,2%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 10 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
- Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programatica / Total
torinula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 82 130(63,1
jun: 119 130]91,5
produgdo: |jul: 159 130]122,3
ago: 144 130[110,8
méd.: 96,9%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagio ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO)
. Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
mai: 6713 6421]104,5
jun: 6087 6421/94,8
produgdo: |jul: 6707 64211104,5
ago: 7397 6421]115,2
meéd.: 104,8%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacgdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: ¢ 11 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos médicos.
objetivo:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 1426 1432(99,6
jun: 1092 1097|99,5
produgdo: |jul: 1346 1357(99,2
ago: 1245 1254)99,3
méd.: 99,4%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 98 99|n2 pesquisados insuficientes
jun: 85 90(94,4
producdo: |jul: 131 131}100,0
ago: 124 132193,9
méd.: 96,1%
mai: 1432 jun: 1097 jul:1357 ago:1356
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 13 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM"” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 89 99|n? pesquisados insuficientes
jun: 89 90(98,9
produgdo: |jul: 131 131]100,0
ago: 132 132|100,0
med.: 99,6%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO AMBIENTE,
objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 98 99|n® pesquisados insuficientes
jun: 89 90(98,9
producdo: |jul: 131 131}100,0
ago: 132 132{100,0
méd.: 99,6%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
mai: ndo houve capacitagio
jun: 3 3(100,0
produgdo: |jul: 15 15(100,0
ago: 20 20/100,0
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

16 |

Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

objetivo:
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 87 3378|2,6
jun: 37 30031,2
produgdo:  |jul: 5 356410,1
ago: 116 362013,2
méd.: 1,8%
VI. Madximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total
taFetifas de equipamentos programados para manutencgdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: 3 31100,0
jun: 2 2/100,0
produgdo: |jul: 2 2/100,0
ago: 6 6(100,0
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
objetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as despesas
. com Recursos Humanos da Unidade de Salde da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




indicador:

19 |

Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.

objetivo:
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
Frakas CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai: ok
jun: ok
produgdo: |jul: ok
ago: ok
meéd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos <50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatorio analitico sobre a gestdo da
e |Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
' gerenciamento da Unidade).
mai: ok
jun;: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacgdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 170 85,0
Qualitativas 200 200 100,0
Total 400 370 92,5




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Amado Gongalves dos Santos

Indicadores guantitativos

indicador: 1 ]
) Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos

objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

Fr—— Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
com status "finalizados" x 100

meta: <2%
mai: 0 739|0,0
jun: 1 38810,3

producdo:  |jul: 0 433(0,0

ago: 0 456}0,0
méd.: 0,1%

Reiatorio 139 - Salute

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
" 95% a 100%=20 pts 950% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2|
o Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: INDICADOR PREJUDICADO: Ndo ha
produgdo: |jul: ACS na Unidade.
ago:
méd.:
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,%%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo
objetivo: de uterino realizadas, em relagcdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo
¢ de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
drmula: Programacdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 5 1|500,0
jun: 9 1{900,0
producdo: |jul: 7 1|700,0
ago: 9 1/900,0
méd.: 750,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

a_ |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

objetivo: realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
P mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade ndo realiza
produgdo: |jul: esse procedimento.
ago:
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
ARSI 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
a Total de procedimentos de Teste rapido para detecgdo de HIV em gestante /
farmiila: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade ndo realiza
produgdo:  |jul: esse procedimento.
ago:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Dortosobiidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: CE|
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Bésica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
Atencdo Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
formula: pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 74 50[148,0
jun: 194 50/388,0
producgdo: |jul: 178 50/356,0
ago: 245 50/490,0
méd.: 345,5%
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos ob
& Hdos 18820 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndio pontua




indicador:

7|

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencdo Basica realizados, em

aglEtve: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Bésica / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programac¢do Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 276 129|214,0
jun: 206 129(159,7
produgdo: |jul: 260 129]201,6
ago: 298 129(231,0
méd.: 201,6%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
5 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: g |
) Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito
objetivo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: ,|determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 7 10]/70,0
jun; 10 10/100,0
produgdo: |jul: 7 10|70,0
ago: 5 10{50,0
méd.: 72,5%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos '
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
. Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: : :
realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programdtica / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade ndo realiza
produgdo:  |jul: esse procedimento.
ago:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P idos
oo 85% a 89,5%=10 pts <85% = ndo pontua

°
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indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orcamentéria (FPO)

objetivo:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programacdo Orgamentédria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 737 347|212,4
jun: 785 347|226,2
produgdo: |jul: 781 347]225,1
ago: 937 3471270,0
méd.: 233,4%
V|. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
3 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 110
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relacdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 264 281|94,0
jun: 205 222|92,3
produgdo:  |jul: 253 281|90,0
ago: 282 304/92,8
méd.: 92,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos ‘
15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12|
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: ; s
realizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 72 72(100,0
jun: 21 21(100,0
producdo:  |jul: 26 26(100,0
|ago: 30 30{100,0
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont bti
oo obtRos il 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

—




indicador:

13

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao ACOLHIMENTO

ahletive! recebido. (minimo 10% pessoas/més)
férmula: Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
mai: 70 72197,2
jun: 21 21]100,0
produgdo:  |jul: 26 26/100,0
ago: 30 30{100,0
méd.: 99,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont
ontos cbticos| =20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14
Shiatin: Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuérios em relagdo a LIMPEZA DO
) - AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 65 72190,3
jun: 21 21]100,0
produgdo:  |jul: 26 26/100,0
ago: 28 30(93,3
méd.: 95,9%
VI. Madximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
R RaoRaos .20 85% a 89,9%=10 pts <85% = no pontua
indicador: 15
objetivo: Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
férmula: Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
meta: 100%
mai: ndo houve capacitagdo
jun: 1 1/100,0
produgdo: |jul: ndo houve capacitagdo
ago: 3 5(60,0
méd.: 80,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P
Ontos ontids|i% o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

16 |

objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servico
N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
formula;
meta: <5%
mai: 392 1216(32,2
jun: 56 620|9,0
produgdo:  |jul; 96 728|13,2
ago: 156 724|21,5
méd.: 19,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos !
' 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua
indicador: 17 I
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total
formula: de equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: ndo havia servigo implantado
. jun: ndo havia servigo implantado
produgdo:  |jul: ndo havia servigo implantado
ago: 4 4
med.: 100,0%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos K
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia til as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondarios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo: |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Madximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos
e 1 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas 2 Divisio de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

20
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gest3o
—— da Unidade {com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

gerenciamento da Unidade).

mai: ok
jun: ok
producdo: |[jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
20
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 120 100 83,3
Qualitativas 200 155 77,5
Total 320 255 79,7

@




