indicador:

5

Monitorar a quantidade de Coletas de material para exame citopatolégico de

objetivo: colo uterino realizadas, em relagao ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material para exame citopatolégico de
formula: colo uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢amentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 19 55|34,55
jun 32 55(58,18
~ jul 28 55]50,91
producao:
ago 41 55174,55
Total 120 220|54,55
méd.: 54,55%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos
obtidos 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 6 |
objetivo: Monitorar a quantidade de avaliacdo do crescimento na puericultura
Total de procedimentos de avaliacdo do crescimento na puericultura / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orcamentdria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 29 61147,54
jun 32 61|52,46
N jul 13 61(21,31
producdo:
ago 5 61(8,20
Total 79 244(32,38
méd.: 32,38%

Observacdo: Foi utilizado, por analogia, da FPO a quantidade or¢ada referente ao
procedimento "CONSULTA P/ ACOMPANHAMENTO DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO
(PUERICULTURA)".

VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos -
<80% = nao pontua




indicador:

7|

objetivo: Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
. Total de atendimentos realizados no periodo / Total de procedimentos
férmula: previstos na FPO X 100
meta: 100%
mai 7.509 6095|123,20
jun 8.072 6095|132,44
. jul 8.202 6095|134,57
producao:
ago 8.858 6095/145,33
Total 32.641 24380|133,88
méd.: 133,88%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
Pontos 90% a 100%=10 pts
obtidos 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nado pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
o Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: . . N
realizado. (minimo de 10% pessoas/ més)
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X 100
formula:
meta: 100%
mai 77 80 96,25
jun 79 80 98,75
~ jul 78 80 97,50
producdo:
ago 88 90 97,78
Total 322 330|97,58
méd.: 97,78%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos <80% = nado pontua




indicador:

2|

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo a ESCUTA INICIAL/

objetivo: ORIENTACAO (acolhimento a demanda espontanea). (minimo 10% pessoas/
i Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X 100
férmula:
meta: 100%
mai 79 80 98,75
jun 79 80 98,75
~ jul 78 80 97,50
producdo:
ago 88 90 97,78
Total 324 330(98,18
méd.: 98,18%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
Pontos 90% a 100%=10 pts
obtidos 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nado pontua
indicador: 3 |
objetivo: Monitorar o envio de relatdrios gerenciais no prazo determinado
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestdao
férmula: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
meta: 100%
mai 07/06/2021| 07/06/2021|100,00
jun 06/07/2021| 06/07/2021|100,00
~ jul 06/08/2021| 06/08/2021|100,00
producao:
ago | 08/09/2021| 08/09/2021|100,00
Total
méd.: 100,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
i <80% = nao pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 70 20 28,57
Qualitativas 30 30 100,00
Total 100 50 50,00




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2021

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Benedito Carlos Rocha Westin

Indicadores quantitativos
indicador: 1
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médica na Atengao Primdria a Saude
realizadas, em relagao ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consultas médica na Aten¢do Primaria a Satude /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamentdria (FPO) X 100
meta: 100
mai 1.254 1590(78,87
jun 1.277 1590(80,31
~ jul 1.241 1590(78,05
producao:
ago 1.447 1590(91,01
Total 5.219 6360|82,06
méd.: 82,06%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 5 80% a 89,9%=05 pts
obtidos N
<80% = ndo pontua
indicador: 2 |
03.01.01.003-0| Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de
objetivo: nivel superior na Atengdo Primadria a Salude (exceto médico) realizadas, em
relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissional de nivel superior na
formula: Atencdo Primaria a Saude (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programacdo Orgcamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 558 813|68,63
jun 383 813|47,11
o jul 450 813(55,35
produgao:
ago 846 813(104,06
Total 2.237 3252(68,79
méd.: 68,79%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos "
<80% = ndo pontua




indicador:

3

Monitorar a quantidade Consulta Pré Natal realizada, em relagdo ao descrito

objetivo:
em FPO.
f6rmula: Total de Consultas Pré Natal / Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programacdo Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 11 85(12,94
jun 8 85(9,41
~ jul 58 85|68,24
produgao:
ago 72 85(84,71
Total 149 340(43,82
méd.: 43,82%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 0 80% a 89,9%=05 pts
s <80% = nao pontua
indicador: 4
L Monitorar a quantidade de Consulta puerperal realizadas, em relacdo ao
objetivo: .
descrito em FPO.
f6rmula: Total de Consultas Puerperal / Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programacdo Orgcamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 2 13]15,38
jun 2 13]15,38
= jul 4 13(30,77
producao:
ago 1 13]7,69
Total 9 52|17,31
méd.: 17,31%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 0 80% a 89,9%=05 pts
S <80% = ndo pontua




indicador:

5

Monitorar a quantidade de Coletas de material para exame citopatoldgico de

objetivo: colo uterino realizadas, em relagao ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material para exame citopatolégico de
féormula: colo uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 10 51|19,61
jun 11 51|21,57
~ jul 22 51|43,14
produgao:
ago 22 51|43,14
Total 65 204|31,86
méd.: 31,86%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 0 80% a 89,9%=05 pts
el <80% = nao pontua
indicador: 6
objetivo: Monitorar a quantidade de avaliagdo do crescimento na puericultura
Total de procedimentos de avaliacdo do crescimento na puericultura / Total
féormula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orcamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 22 111(19,82
jun 29 111(26,13
~ jul 21 111(18,92
produgao:
ago 12 111]10,81
Total 84 444|18,92
méd.: 18,92%

Observacao: Foi utilizado, por analogia, da FPO a quantidade or¢ada referente ao
procedimento "CONSULTA P/ ACOMPANHAMENTO DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO
(PUERICULTURA)".

VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos N
<80% = ndo pontua




indicador:

7

objetivo: Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
, Total de atendimentos realizados no periodo / Total de procedimentos
formula: .
previstos na FPO X 100
meta: 100%
mai 4,938 9600(51,44
jun 4.750 9600(49,48
. jul 5.956 9600(62,04
producao:
ago 11.337 9600(118,09
Total 26.981 38400|70,26
méd.: 70,26%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
Pontos 90% a 100%=10 pts
obtidos 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
o Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: . ;. R
realizado. (minimo de 10% pessoas/ més)
. Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X
féormula:
100
meta: 100%
mai 130 130 100,00
jun 132 132 100,00
N jul 125 127 98,43
producao:
ago 138 140 98,57
Total 525 529|99,24
méd.: 98,57%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos ~
<80% = ndo pontua




indicador:

2|

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo a ESCUTA INICIAL/

objetivo: ORIENTACAO (acolhimento a demanda espontanea). (minimo 10% pessoas/
formula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X
100
meta: 100%
mai 130 130 100,00
jun 132 132 100,00
~ jul 125 127 98,43
produgao:
ago 138 140 98,57
Total 525 529(99,24
méd.: 98,57%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos o o/
obtidos 10 80% a 89,?%:—05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 3 |
objetivo: Monitorar o envio de relatdrios gerenciais no prazo determinado
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo
formula: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
meta: 100%
mai 07/06/2021| 07/06/2021|100,00
jun 06/07/2021| 06/07/2021|100,00
. jul 06/08/2021| 06/08/2021|100,00
produgao:
ago 08/09/2021| 08/09/2021|100,00
Total
méd.: 100,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
et 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos <80% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 70 5 7,14
Qualitativas 30 30 100,00
Total 100 35 35,00




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2021

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

|CAPS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Acool e Drogas

Indicadores quantitativos
indicador: 1 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médica Especializada, em relagdo ao
' descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consultas médicas Especializada / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamental (FPO) X
100
meta: 100
mai 113 54]209,26
jun 115 541212,96
= jul 84 54|155,56
producao:
ago 103 541190,74
Total 415 216(192,13
méd.: 192,13%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos N 12T P
<80% = nao pontua
indicador: 2 |
o Monitorar atendimento individual de paciente em Centro de Ateng¢ao
objetivo: . .
Psicossocial
Total de atendimentos individuais de pacientes em Centro de Atencao
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢camental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 635 393|161,58
jun 606 393|154,20
- jul 510 393|129,77
producgdo:
ago 426 393|108,40
Total 2.177 1572]138,49
méd.: 101,78%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos ~
<80% = nao pontua




indicador:

3 |

Monitorar atendimento em grupo de paciente em Centro de Atencao

objetivo: Psicossocial
Total de atendimentos em grupo de pacientes em Centro de Atencao
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢camental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 0 786|0,00
jun 0 786|0,00
. jul 0 786|0,00
produgdo: -7 0 786(0,00
Total 0 3144|0,00
méd.: 0,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos <80% = ndo pontua
indicador: 4 |
I Monitorar atendimento familiar de pacientes em Centro de Atengdo
objetivo: . )
Psicossocial
Total de atendimentos familiar de pacientes em Centro de Atencao
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢camental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 175 105|166,67
jun 155 105(147,62
x jul 153 105(145,71
producao:
ago 136 105(129,52
Total 619 420|147,38
méd.: 112,62%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos '
<80% = nao pontua




indicador:

5 |

objetivo: Monitorar praticas corporais em Centro de Atengdo Psicossocial
Total de préticas corporais em Centro de Ateng&o Psicossocial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamental
(FPO) X 100
meta: 100%
mai 31 59715,19
jun 21 59713,52
N jul 0 597/0,00
producao:
ago 39 59716,53
Total 91 2388(3,81
méd.: 4,19%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos ~
<80% = nao pontua
indicador: 6 |
Monitorar praticas expressivas e comunicativas em Centro de Atengdo
objetivo: . .
Psicossocial.
Total de praticas expressivas e comunicativas em Centro de Atengao
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢camental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 146 449(32,52
jun 111 449124,72
N jul 154 449(34,30
producgdo:
ago 101 449122,49
Total 512 1796|28,51
méd.: 26,67%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos N e P
<80% = nao pontua




indicador:

7|

objetivo: Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
5 | Total de atendimentos realizados no periodo / Total de procedimentos
ormufa: previstos na FPO X 100
meta: 100%
mai 1.945 3.444(56,48
jun 1.924 3.444155,87
~ jul 1.707 3.444(49,56
producao:
ago 1.604 3.444(46,57
Total 7.180 13.776|52,12
méd.: 42,07%
VI. Méaximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos ~
<80% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: . - A
realizado. (minimo de 10% pessoas/ més).
tsrmula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usudrios pesquisados X
' 100
meta: 100%
mai 41 41 100,00
jun 39 39 100,00
~ jul 36 37 97,30
producao:
ago 38 38 100,00
Total 154 155(99,35
méd.: 99,35%
VI. Méaximo 10 Critérios de pontuacdo:
Pontos 90% a 100%=10 pts
btid 10 80% a 89,9%=05 pts
° 0s <80% = nao pontua




indicador:

2

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios em rela¢do ao acolhimento inicial

objetivo: por CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usudrios pesquisados X
féormula:
100
meta: 100%
mai 41 41 100,00
jun 39 39 100,00
L jul 37 37 100,00
producgdo:
ago 37 38 97,37
Total 154 155]99,35
méd.: 99,35%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos °889,94=05 P
<80% = nao pontua
indicador: 3 |
objetivo: Monitorar envio de relatdrios gerenciais no prazo determinado.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo
férmula: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
meta: 100%
mai 07/06/2021| 07/06/2021(100,00
jun | 06/07/2021| 06/07/2021|100,00
~ jul 06/08/2021| 06/08/2021(100,00
producao:
ago | 08/09/2021| 08/09/2021|100,00
Total
méd.: 100,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos ~
<80% = nao pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 70 30 42,86
Qualitativas 30 30 100,00
Total 100 60 60,00




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2021

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

|CAPS i - Centro de Atengao Psicossocial Infantil

Indicadores quantitativos
indicador: 1
o Monitorar a quantidade de Atendimento Individual de paciente em Centro
objetivo: de Atencgdo Psicossocial
Total de procedimentos de Atendimentos individuais de paciente em Centro
formula: de Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programagdo Orcamental (FPO) X 100
meta: 100
mai 466 497193,76
jun 436 497187,73
~ jul 523 497]105,23
produgao:
ago 608 4971122,33
Total 2.033 1988(102,26
méd.: 102,26%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 2
L Monitorar atendimento em grupo de paciente em Centro de Atencdo
objetivo: . .
Psicossocial
Total de atendimento em grupo de paciente em Centro de Atencao
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orcamental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 4 201|1,99
jun 1 201|0,50
~ jul 0 201|0,00
produgao:
ago 0 201(0,00
Total 5 804|0,62
méd.: 0,62%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| O 80% a 89,9%=05 pts
<80% = n3o pontua




indicador:

3

Monitorar Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atengao

objetivo: Psicossocial
Total deAcohimento diurno de paciente em Centro de Atenc&o Psicossocial /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orcamental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 276 511|54,01
jun 240 511|46,97
~ jul 288 511|56,36
produgao:
ago 343 511(67,12
Total 1.147 2044(56,12
méd.: 56,12%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 4
o Monitorar atendimento familiar de paciente em Centro de Atencao
objetivo: . .
Psicossocial
Total de atendimentos familiar de paciente em Centro de Atengao
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orcamental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 530 539|98,33
jun 485 539|89,98
~ jul 580 539|107,61
produgao:
ago 649 539|120,41
Total 2.244 2156(104,08
méd.: 104,08%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua




indicador:

5

objetivo: Monitorar praticas corporais em Centro de Atengao Psicossocial
Total de praticas corporais em Centro de Atencdo Psicossocial / Total do
féormula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamental
(FPO) X 100
meta: 100%
mai 4 140(2,86
jun 7 140(5,00
~ jul 0 140(0,00
produgao:
ago 2 140(1,43
Total 13 560|2,32
méd.: 2,32%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| O 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 6
L Monitorar prdticas expressivas e comunicativas em Centro de Atencao
objetivo: . .
Psicossocial.
Total de praticas expressivas e comunicativas em Centro de Atencgdo
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orcamental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 134 291|46,05
jun 152 291|52,23
= jul 150 291|51,55
producao:
ago 213 291(73,20
Total 649 1164(55,76
méd.: 55,76%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua




indicador: 7
objetivo: Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
, Total de atendimentos realizados no periodo / Total de procedimentos
féormula: .
previstos na FPO X 100
meta: 100%
mai 1.942 2.701(71,90
jun 1.837 2.701(68,01
~ jul 2.094 2.701|77,53
producao:
ago 2.405 2.701|89,04
Total 8.278 10.804|76,62
méd.: 76,62%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| O 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
o Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: ) , R
realizado. (minimo de 10% pessoas/ més).
f6rmula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usudarios pesquisados X
100
meta: 100%
mai 33 33 100,00
jun 44 45 97,78
~ jul 80 81 98,77
producao:
ago 48 49 97,96
Total 205 208|98,56
méd.: 98,56%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




indicador:

2

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo ao acolhimento

objetivo: inicial por CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL. (minimo 10% pessoas/més)
f6rmula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usudarios pesquisados X
100
meta: 100%
mai 33 33 100,00
jun 44 45 97,78
~ jul 80 81 98,77
producdo:
ago 49 49 100,00
Total 206 208|99,04
méd.: 99,04%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
indicador: 3
objetivo: Monitorar envio de relatérios gerenciais no prazo determinado.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia util, relatdrio analitico sobre a
férmula: gestdo da Unidade (com sugestGes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
meta: 100%
mai 07/06/2021| 07/06/2021|100,00
jun 06/07/2021| 06/07/2021|100,00
N jul 06/08/2021| 06/08/2021|100,00
producao:
ago 08/09/2021| 08/09/2021|100,00
Total
méd.: 100,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 70 20 28,57
Qualitativas 30 30 100,00
Total 100 50 50,00




AVALIAGAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2021

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

|CAPS Il - Centro de Atencgao Psicossocial

Indicadores quantitativos

indicador: 1
o Monitorar a quantidade de Atendimento Individual de paciente em Centro de
objetivo: ~ . .
Atencdo Psicossocial
Total de procedimentos de Atendimentos individuais de paciente em Centro
férmula: de Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programacdo Or¢amental (FPO) X 100
meta: 100
mai 555 729(76,13
jun 449 729(61,59
~ jul 529 729(72,57
produgdo:
ago 598 729(82,03
Total 2.131 2916(73,08
méd.: 73,08%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 2
. Monitorar atendimento em grupo de paciente em Centro de Atengdo
objetivo: ) .
Psicossocial
Total de atendimento em grupo de paciente em Centro de Atengao
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 0 294(0,00
jun 0 294(0,00
~ jul 0 294(0,00
produgdo:
ago 0 29410,00
Total 0 1176|0,00
méd.: 0,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua




indicador:

3

Monitorar Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atengao Psicossocial

objetivo:
Total deAcohimento diurno de paciente em Centro de Atengdo Psicossocial /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 53 513]10,33
jun 115 513|22,42
~ jul 178 513(34,70
produgao:
ago 205 513|39,96
Total 551 2052|26,85
méd.: 26,85%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| O 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
indicador: 4
L Monitorar atendimento familiar de paciente em Centro de Atengdo
objetivo: . .
Psicossocial
Total de atendimentos familiar de paciente em Centro de Atencdo Psicossocial
f6rmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgcamental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 182 149(122,15
jun 100 149(67,11
~ jul 171 149(114,77
produgao:
ago 164 149(110,07
Total 617 596|103,52
méd.: 103,52%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




indicador:

5

objetivo: Monitorar praticas corporais em Centro de Atengdo Psicossocial
Total de praticas corporais em Centro de Atencgdo Psicossocial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamental
(FPO) X 100
meta: 100%
mai 0 250]0,00
jun 0 250]0,00
= jul 5 250]2,00
producdo:
ago 4 250]1,60
Total 9 1000(0,90
méd.: 0,90%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| O 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 6
L Monitorar praticas expressivas e comunicativas em Centro de Atengdo
objetivo: . .
Psicossocial.
Total de praticas expressivas e comunicativas em Centro de Atengdo
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamental (FPO) X 100
meta: 100%
mai 68 419]16,23
jun 123 419(29,36
~ jul 185 419(44,15
produgao:
ago 238 419|56,80
Total 614 1676|36,63
méd.: 36,63%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




indicador:

7

objetivo: Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
) Total de atendimentos realizados no periodo / Total de procedimentos
formula: previstos na FPO X 100
meta: 100%
mai 1.293 2.990(43,24
jun 1.133 2.990(37,89
= jul 1.468 2.990(49,10
producdo:
ago 1.656 2.990(55,38
Total 5.550 11.960(46,40
méd.: 46,40%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo de 10% pessoas/ més).
) Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X 100
formula:
meta: 100%
mai 58 40 145,00
jun 37 41 90,24
~ jul 35 35 100,00
produgao:
ago 39 50 78,00
Total 169 166(101,81
méd.: 101,81%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




indicador:

2

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao acolhimento inicial

objetivo: por CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X 100
formula:
meta: 100%
mai 34 40 85,00
jun 38 41 92,68
~ jul 34 35 97,14
produgao:
ago 50 50 100,00
Total 156 166(93,98
méd.: 93,98%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
indicador: 3 |
objetivo: Monitorar envio de relatdrios gerenciais no prazo determinado.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia util, relatdrio analitico sobre a gestao
féormula: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
meta: 100%
mai 07/06/2021| 07/06/2021|100,00
jun 06/07/2021| 06/07/2021{100,00
~ jul 06/08/2021| 06/08/2021(100,00
produgao:
ago 08/09/2021| 08/09/2021(100,00
Total
méd.: 100,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 70 10 14,29
Qualitativas 30 30 100,00
Total 100 40 40,00




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2021

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. JOAO BATISTA DE FIGUEIREDO COSTA

Indicadores quantitativos
indicador: 1
objetivo: Consulta de profissionais de nivel superior na atenc¢do especializada (exceto médico) -
Nutricionista
Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atenc¢do especializada (exceto médico) -
formula: Nutricionista / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgao
Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100
mai 130 96|135,42
jun 111 96|115,63
N jul 93 96|96,88
producao:
ago 112 96|116,67
Total 446 384|116,15
méd.: 116,15%
VI. Méximo 10 Critérios de pontuacdo: 90%
a 100%=10 pts 80%
Pontos obtidos 10 a 89,9%=05 pts <80% =
nao pontua
indicador: 2
o Consulta de profissionais de nivel superior na atenc¢do especializada (exceto médico) -
objetivo: Fonoaudidlogo
Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atengdo especializada (exceto médico) -
formula: Fonoaudidlogo / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 82 62]132,26
jun 83 62]133,87
~ jul 25 62140,32
produgao:
ago 109 62|175,81
Total 299 248|120,56
méd.: 120,56%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao: 90%
a 100%=10 pts 80% a
Pontos obtidos 10 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua




indicador:

3

objetivo: Consulta médica em atencdo especializada da Cardiologia
Total de Consulta médica em atencdo especializada da Cardiologia / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programag¢do Or¢camentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 182 127(143,31
jun 158 127(124,41
. jul 166 127(130,71
producdo:
ago 216 127]170,08
Total 722 508(142,13
méd.: 142,13%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao: 90%
a 100%=10 pts 80% a
Pontos obtidos 10 89,9%=05 pts <80% = ndo
pontua
indicador: 4
objetivo: Consulta médica em atengdo especializada da Gastroenterologia
Total de Consulta médica em atencdo especializada da Gastroenterologia / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 140 110(127,27
jun 142 110(129,09
N jul 156 110(141,82
producdo:
ago 189 110(171,82
Total 627 440|142,50
méd.: 142,50%
VI. Méximo 10 Critérios de pontuacdo: 90%
a 100%=10 pts 80% a
Pontos obtidos 10 89,9%=05 pts <80% =
nao pontua




indicador:

5

objetivo: Consulta médica em atencdo especializada da Oftalmologia
Total de Consulta médica em atencgdo especializada da Oftalmologia / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo Or¢camentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 79 110(71,82
jun 103 110|93,64
. jul 151 110(137,27
producdo:
ago 150 110(136,36
Total 483 440|109,77
méd.: 109,77%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao: 90%
a 100%=10 pts 80% a
Pontos obtidos 10 89,9%=05 pts <80% =
nao pontua
indicador: 6
objetivo: Consulta médica em atengdo especializada da Reumatologia
Total de Consulta médica em atenc&o especializada da Reumatologia / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 0 96|0,00
jun 0 96|0,00
N jul 0 96|0,00
producdo:
ago 0 9610,00
Total 0 384|0,00
méd.: 0,00%
VI. Méximo 10 Critérios de pontuacgdo: 90%
a 100%=10 pts 80% a
Pontos obtidos 0 89,9%=05 pts <80%

=nao pontua




indicador: 7
objetivo: Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
t6rmula: Total de atendimentos realizados no periodo / Total de procedimentos previstos na FPO X 100
meta: 100%
mai 3.794 3.585(105,83
jun 3.128 3.585(87,25
. jul 3.537 3.585(98,66
producdo:
ago 4.549 3.585(126,89
Total 15.008 14.340|104,66
méd.: 104,66%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacgao: 90%
a 100%=10 pts 80% a
Pontos obtidos 10 89,9%=05 pts <80% =
nao pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
objetivo: Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado. (minimo
de 10% pessoas/més).
férmula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usudrios pesquisados X 100
meta: 100%
mai 83 86 96,51
jun 81 81 100,00
. jul 83 85 0 (ndo atingiu o minimo)
producdo: T —
ago 84 85 0 (ndo atingiu 0 minimo)
Total 331 337|49,55
méd.: 49,55%
VI. Méximo 10 Critérios de pontuacdo: 90%
a 100%=10 pts 80% a

Pontos obtidos

89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




indicador:

2

objetivo:

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo aos atendimentos dos profissionais

ndo médicos
formula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X 100
meta: 100%
mai 83 86 96,51
jun 81 81 100,00
" jul 84 85 0 (ndo atingiu o minimo)
produgao: . —
ago 85 85 0 (ndo atingiu o minimo)
Total 333 337(49,55
méd.: 49,55%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacgdo: 90%
a 100%=10 pts 80% a
Pontos obtidos 0 89,9%=05 pts <80% =
nao pontua
indicador: 3
objetivo: Monitorar envio de relatdrios gerenciais no prazo determinado
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia util, relatério analitico sobre a gestdo da Unidade
formula: (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao gerenciamento da
Unidade).
meta: 100%
mai 07/06/2021| 07/06/2021]|100,00
jun 06/07/2021| 06/07/2021]100,00
N jul 06/08/2021| 06/08/2021|100,00
producdo:
ago 08/09/2021| 08/09/2021|100,00
Total
méd.: 100
VI. Méximo 10 Critérios de pontuacdo: 90%
a 100%=10 pts 80% a
Pontos obtidos 10 89,9%=05 pts <80% =
ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 70 60 85,71
Qualitativas 30 10 33,33
Total 100 70 70,00




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2021

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. PALMYRO FERRANTI SIBV | CEO

Indicadores quantitativos
indicador: 1 |
L Monitorar consulta de profissionais de nivel superior na atengdo especializada
objetivo: . . . . .
(exceto médico) - Cirurgido Dentista Clinico Geral
Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atencdo especializada
formula: (exceto médico) - Cirurgido Dentista Clinico Geral / Total do mesmo
' procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentdria (FPO) X
100
meta: 100
mai 552 2271243,17
jun 766 227|337,44
. jul 437 227]192,51
producdo:
ago 406 2271178,85
Total 2.161 908/238,00
méd.: 238,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
Pont 90% a 100%=10 pts
z: d°s 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos <80% = ndo pontua
indicador: 2 |
L Consulta de profissionais de nivel superior na aten¢do especializada (exceto
objetivo: - . - . .
médico) - Cirurgido Dentista Endodontista
Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atengao especializada
£ Ia: (exceto médico) - Cirurgido Dentista Endodontista / Total do mesmo
ormufa: procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgcamentaria (FPO) X
100
meta: 100%
mai 421 117(359,83
jun 405 117|346,15
. jul 435 117(371,79
producdo:
ago 533 117|455,56
Total 1.794 468|383,33
méd.: 383,33%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos
obtidos 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




indicador:

3 |

Consulta de profissionais de nivel superior na aten¢do especializada (exceto

objetivo: médico) - Cirurgido Periodontista
Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atengdo especializada
formula: (exceto médico) - Cirurgido Dentista Periodontista / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentdria (FPO) X
100
meta: 100%
mai 0 102]0,00
jun 275 102)269,61
- jul 151 1021148,04
producao:
ago 324 102|317,65
Total 750 408|183,82
méd.: 183,82%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos <80% = nao pontua
indicador: 4 |
objetivo: Atividade educativa/ Orientacdo em grupo na atencgdo especializada.
Total de Atividade educativa/Orienta¢cdo em grupo na atencdo especializada /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgcamentdria (FPO) X 100
meta: 100%
mai
jun Prejudicado, ndo é realizado na unidade
producdo: jul
ago
Total
méd.:
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 80% a 89,9%=05 pts
obtidos <80% = nao pontua




indicador:

5 |

objetivo: Acdo coletiva de escovacgao dental supervisionada
Total de a¢des coletivas de escovagio dental supervisionada / Total do mesmo
féormula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) X
100
meta: 100%
mai
jun Prejudicado, ndo é realizado na unidade
producdo: jul
ago
Total
méd.:
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
Pontos 90% a 100%=10 pts
obtidos 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 6 |
objetivo: Raspagem corono-radicular (por sextante)
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante) / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo Orgamentaria
(FPO) X 100
meta: 100%
mai 0 338]0,00
jun 233 338(68,93
. jul 129 338(38,17
producdo:
ago 234 338169,23
Total 596 1352(44,08
méd.: 44,08%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
zz:i?:s 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




indicador:

7|

objetivo: Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
f6rmula: Total de atendimentos realizados no periodo / Total de procedimentos
previstos na FPO X 100
meta: 100%
mai 1.140 1602(71,16
jun 1.724 1602|107,62
. jul 1.508 1602(94,13
producdo:
ago 1.840 1602(114,86
Total 6.212 6408|96,94
méd.: 96,94%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
el <80% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
objetivo: Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios sobre os atendimentos dos
profissionais Dentistas
f6rmula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X 100
meta: 100%
mai
jun
producsio: jul Ndo atingiu o minimo
ago
Total
méd.:
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos

<80% = nao pontua




indicador:

2

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a Acdo coletiva de

objetivo: N o
escovacgao dental supervisionada
f6rmula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuarios pesquisados X 100
meta: 100%
mai
jun
~ jul Prejudicado, ndo é realizado na unidade
producao:
ago
Total
méd.:
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos
obtidos 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
indicador: 3 |
objetivo: Monitorar envio de relatérios gerenciais no prazo determinado.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo
féormula: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
meta: 100%
mai 07/06/2021| 07/06/2021|100,00
jun 06/07/2021| 06/07/2021|100,00
" jul 06/08/2021| 06/08/2021|100,00
producdo:
ago 08/09/2021| 08/09/2021|100,00
Total
méd.: 100,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
obtidos !
<80% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 50 40 80,00
Qualitativas 20 10 50,00
Total 70 50 71,43




AVALIAGAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2021

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Delvo de Oliveira Westin

Indicadores quantitativos
indicador: 1
o Monitorar a quantidade de Consultas médica na Atengdo Primdria a Saude
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consultas médica na Atengdo Primaria a Saude /
féormula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100
mai 1.010 1059|95,37
jun 887 1059(83,76
~ jul 1.029 1059(97,17
producao:
ago 1.180 1059|111,43
Total 4.106 4236|96,93
méd.: 96,93%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuagao:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
EleliR i <80% = ndo pontua
indicador: 2 |
03.01.01.003-0| Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel
objetivo: superior na Ateng¢do Primdria a Saude (exceto médico) realizadas, em relagao
ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissional de nivel superior na
formula: Atencdo Primaria a Saude (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programacdo Or¢amentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 199 457143,54
jun 237 457]51,86
~ jul 230 457(50,33
producao:
ago 259 457156,67
Total 925 1828(50,60
méd.: 50,60%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuagao:
90% a 100%=10 pts
Pontos
. 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos ~
<80% = nao pontua




indicador:

3

Monitorar a quantidade Consulta Pré Natal realizada, em relagao ao descrito

objetivo: em EPO.

] Total de Consultas Pré Natal / Total do mesmo procedimento, determinado
férmula: pela Ficha de Programacgdo Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100%

mai 37 50174,00
jun 52 50]104,00
~ jul 50 50]100,00
producdo:
ago 50 50]100,00
Total 189 200(94,50
méd.: 94,50%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
e <80% = nao pontua
indicador: 4
o Monitorar a quantidade de Consulta puerperal realizadas, em relagao ao
objetivo: descrito em FPO.

. Total de Consultas Puerperal / Total do mesmo procedimento, determinado
formula: pela Ficha de Programacgdo Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100%

mai 2 5140,00
jun 0 510,00
. jul 3 560,00
producdo:
ago 2 540,00
Total 7 20/35,00
méd.: 35,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos 0 80% a 89,9%=05 pts
el <80% = nao pontua




indicador:

5

Monitorar a quantidade de Coletas de material para exame citopatolégico de

objetivo: colo uterino realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material para exame citopatoldgico de
formula: colo uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 27 57147,37
jun 41 57]71,93
~ jul 34 57]59,65
producao:
ago 45 57178,95
Total 147 228(64,47
méd.: 64,47%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuagao:
90% a 100%=10 pts
Pontos 0 80% a 89,9%=05 pts
obtidos <80% = ndo pontua
indicador: 6
objetivo: Monitorar a quantidade de avaliacdo do crescimento na puericultura
Total de procedimentos de avaliagdo do crescimento na puericultura / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgcamentaria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 34 25(136,00
jun 32 25]128,00
~ jul 48 25]192,00
producdo:
ago 58 25(232,00
Total 172 100(172,00
méd.: 172,00%

Observagao: Foi utilizado, por analogia, da FPO a quantidade orgada referente ao
procedimento "CONSULTA P/ ACOMPANHAMENTO DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO
(PUERICULTURA)".

VI. Maximo 10 Critérios de pontuagao:
90% a 100%=10 pts

Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts

el <80% = ndo pontua




indicador:

7

objetivo: Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
formula: Total de atendimentos realizados no periodo / Total de procedimentos
previstos na FPO X 100
meta: 100%
mai 2.983 3631(82,15
jun 3.023 3631(83,26
. jul 3.760 3631(103,55
producdo:
ago 4.546 3631[125,20
Total 14.312 14524(98,54
méd.: 98,54%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
Pontos 90% a 100%=10 pts
. 10 80% a 89,9%=05 pts
LS <80% = nao pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
o Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: . . R
realizado. (minimo de 10% pessoas/ més)
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usudrios pesquisados X 100
formula:
meta: 100%
mai 103 108 95,37
jun 100 104 96,15
~ jul 115 118 97,46
producao:
ago 125 130 96,15
Total 443 460(96,30
méd.: 96,30%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuagao:
90% a 100%=10 pts
Pontos 10 80% a 89,9%=05 pts
EleliR i <80% = ndo pontua




indicador:

2|

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a ESCUTA INICIAL/

objetivo: ORIENTACAO (acolhimento a demanda espontanea). (minimo 10% pessoas/
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usudrios pesquisados X 100
formula:
meta: 100%
mai 103 108 95,37
jun 100 104 96,15
~ jul 115 118 97,46
producao:
ago 125 130 96,15
Total 443 460(96,30
méd.: 96,30%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuagao:
Pontos 90% a 100%=10 pts
obtidos 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
indicador: 3 |
objetivo: Monitorar o envio de relatdrios gerenciais no prazo determinado
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestao
formula: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
meta: 100%
mai 07/06/2021| 07/06/2021|100,00
jun 06/07/2021| 06/07/2021(100,00
~ jul 06/08/2021| 06/08/2021|100,00
producao:
ago 08/09/2021| 08/09/2021(100,00
Total
méd.: 100,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuagao:
90% a 100%=10 pts
Pontos
obtidos 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 70 40 57,14
Qualitativas 30 30 100,00
Total 100 70 70,00




AVALIAGAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2021

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci

Indicadores quantitativos
indicador: 1 |
o Monitorar a quantidade de Consultas médica na Atengdo Primaria a Saude
objetivo: realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consultas médica na Atengdo Primaria a Saude /
féormula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orcamentaria (FPO) X 100
meta: 100
mai 901 1087(82,89
jun 907 1087(83,44
~ jul 794 1087(73,05
producdo:
ago 986 1087/90,71
Total 3.588 4348|82,52
méd.: 82,52%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 5 80% a 89,9%=05 pts
<80% = nao pontua
indicador: 2 |
03.01.01.003-0| Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel
objetivo: superior na Atengdo Primaria a Saude (exceto médico) realizadas, em relagao
ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissional de nivel superior na
) Atencdo Primaria a Saude (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
formula: determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentdria (FPO) X 100
meta: 100%
mai 497 348|142,82
jun 133 348(38,22
~ jul 158 348145,40
producao:
ago 189 348(54,31
Total 977 1392|70,19
méd.: 70,19%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| O 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




indicador:

3 |

Monitorar a quantidade Consulta Pré Natal realizada, em relacdo ao descrito

objetivo: em EPO.

. Total de Consultas Pré Natal / Total do mesmo procedimento, determinado
férmula: pela Ficha de Programacdo Or¢camentaria (FPO) X 100
meta: 100%

mai 23 25(92,00
jun 17 25(68,00
~ jul 22 25(88,00
producao:
ago 8 25(32,00
Total 70 100|70,00
méd.: 70,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacao:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 0 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua
indicador: 4 |
o Monitorar a quantidade de Consulta puerperal realizadas, em relacdo ao
objetivo: descrito em FPO.

] Total de Consultas Puerperal / Total do mesmo procedimento, determinado
férmula: pela Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) X 100
meta: 100%

mai 1 1{100,00
jun 2 1/200,00
~ jul 0 10,00
producdo:
ago 1 1/100,00
Total 4 41100,00
méd.: 100,00%
VI. Maximo 10 Critérios de pontuacdo:
90% a 100%=10 pts
Pontos obtidos| 10 80% a 89,9%=05 pts
<80% = ndo pontua




