
indicador: 1s|

objetivo:
Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até 0 5g dia fltil as planilhas referentes és
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia [USFL
acompanhada de lista com 0 nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%

abr: 0k 100%
méd.: 100%

VLMa'ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% =20 pontos

20 cumpriu > 50% e <100% = 10 pontos < 50% 2 néo pontua

indicador: 19|
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragées ocorridas no
cadastro do CNES. informadas é Diviséo de Avaliagéo e Controle durante o
perfodo.

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Critérl'os de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nae pontua

indicador: 20]
objetivo: Monitorar 0 cumprimentos de obrigagéo contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia Util, relatério anatitico sobre a
gestéo da Unidade {com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fates
relevantes a0 gerenciamento da Unidade},

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
ma r: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd; 100%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos ohtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

Metals
Quantitativas
Qualitativas
Total



i»?

AVALIACRO DO 19 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05f2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. Sebastifio José Rodrigues

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |
Objet'wo:

Acompanhar a percentual de atendimentos finalizados em relagfio aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendimentos (FA) com status “aberto” I total de atendimentos [FA]
com status "finalizados" x 100

meta: <2%

produgfio:

jan: 1855 0,0
fev: 2086 0,0
mar: 2206 0,0

G
O

O
D

abr: 2451 0,0
méd.: 0,096

Reiato’rio 139 — Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:
Pontos
obticlos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% 3 89396210 pts (85% = néo pontua

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
[ACS} realizadas, em relagéo a0 descrito em FPO,

frjrmula:
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
{AC5} fTotal do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de
Programagéo Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 2203 2404 91,8
feu: 2541 2404 105,?
mar: 2407 2404 100,1
abr: 2419 2404 100,6
méd.: 99.6%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 mac pontua



indicador: 3 .

obietivo:

Monitorar a quantidade de Coietas de material 0/ exame citopatologico de
colo de uterine realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material of exame citopatologico de
colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de
Programagfio Orgamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 40 38 105,3
fev: 39 38 102,6
mar: 48 38 126,3
abr: 33 38 86,8
méd.: 105.3%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = r150 pontua

indicador: 4 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exame laboratorial
realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material pf exame laboratorial / Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag‘éo
Orgamenta‘ria {FPO} x 100

meta: 100%
jan: 217 207 104,8
fev: 248 20? 119,8

produgéo: mar: 265 20? 128.0
abr: 389 207 187,9
méd.: 135,196

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9°o210 pts <85% = nfio pontua

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes réoidos para detecqfio de HiV em gestantes
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Teste rapido para detecgéo de HIV em gestante/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentérm [FPO] x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 66.7
fev: 100,0

IB
W

N

mar: 133,3

U
J
U

J
U

J
L

A
J

abr: 6 200,0
méd.: 125.0%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts «35% = nao pontua



indicador: 6 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
Atengfio Bésica (exceto médico} realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de m’vel superior na
Atengéo Basica (exceto me’dico} ,f Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 261 369 70,7
fev: 3?3 369 101,1
mar: 260 369 10,5
abr: 244 369 66,1
méd.: 77,1%

VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 85% a 89,9%=1O pts <85% = n50 pontua

fndicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantldade de Consulta médica em Atengéo Bésica realizados,
em relagéo a0 descrito em FPO.

formula:

Totai de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Ba’sica [Total do
mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 1048 996 105,2
fev: 95? 996 96,1
mar: 116? 996 1112
abr: 1272 996 1217
méd.: 111,596

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

Indicador: 8 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagéo ao
descrito em FPO.

férmuia:
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x
100

meta: 100%

produgéo:

jan: 24 32 75,0
fev: 22 32 68,8
mar: 20 32 52,5
abr: 29 32 90,6
me’d.1 76,296

V1. Ma'x‘lmo 20 Critérios de pontuagéo: -_ ’
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts 485% = n50 pontua



indicador: 9_|

objetivo:
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programética
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

fdrmula:

Total de procedimentos de Primeir‘a Consulta Odontolégica Programa'ticaf
Total do mesmo procedimento, determinado pela Fiche de Programagéo
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
jan: 76 130 58,5
fev: 212 130 163,1

produgéo: mar; 115 130 88,5
abr: 48 130 36,9
rnéd.: 863%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
nbtido's

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 1o|

objet'wo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagéo ac total de
procedimentos determinados pela Fiche de Programagfio Orgamentéria [FPO]

férmula:
Total de procedimentos realizados f Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Programagéo Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%
jan: 5629 6421 87,7
fev: 6319 6421 98,4

produgfio: mar: 6462 6421 100,6
abr: 7103 6421 110,6
méd.: 99.3%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

7!“
_

Indicadores qualitativus

indicador: 11

objetivo:
Acompanhar a utilizagfio do slstema Salute em relagfio aos atendimentos
médicos.

férmula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento

avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 1039 1041 99,8
fev: 99? 1000 99,7
mar: 1173 117? 99,7
abr.’ 1325 1327 99,8
méd.: 99.8%

VI. Maximo 20 Crltérlos de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

x



indicaclor: 121

objetivo:
Monitorar o nive! de satisfagéo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {mfnimo 10% pessoasfmés)

férmuia:
Total de resultados com conceito “BOM” E Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%
jan: 105 105
fev: 96 96

Drodugfio: mar: 11? 117
abr: 131 131
mécl.: 100,096

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagfio:
Pontas
obtldos

95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts (85% = néo pontua

indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfacfio dos usuérios em relagfio a0 ACOLHJMENTO
recebido‘ (mfnimo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com conceito "BUM“ /Total de usuérlos pesquisados x
100

meta: 100%
jan: 1055 105
fev: 96 96

producéo: mar: 11? 11?
abr: 131 131
mé d .: 100,096

Vl. Méximo 2O Critérios de pontuacéo:
Pcntos
obtldos

95% a 100%z20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <BS% = r130 pontua

indicador: 141

objefivo:
Monitorar o nlvel de satisfagéo do; usua’rios em relagéo é LIMPEZA DO
AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més}

férmuia:
Total de resultados com conceito "BUM“ ITotal de usuértos pesquisados x
100

meta: 100%
jan: 105 105
fev: 95 96

produgéo: mar: 117 117
abr: 131 131
méd.: 100,096

VI. Méximo 20 Critértos de pontuagéoz
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 puntua



indicador: 15'

ObjetiVO:
Monitorar a adeséo dos funclonérlos as capacitacoes disponiblllzadas.

formula:
Total de funcionérios capacitadosg’ Total de funcionérlos existentes x 100

meta: 100%
jan: 100%
fev: n50 houve

produgéo: mar: 100%
abr: 100%
méd.: 100,056

VI. Méximo 20
Pontos
obtidos

95% a 100%=2o pts
20 85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagéo:
90% a 943%: 15 pts
<85% = néo pontua

indicador: 16|
obgetivo:

Monitorar o nivel de absentelsmo no servigo

formula: N9 de horas ausentes l N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

jan: 46 3375 1,4
fev: 60 3456 1,7

produgéo: mar: 44 3292 1,3
abr: 151 380? 4,0
méd.: 2,196

VI. Méxlmo 20
Pontos
obtidos

95% a 100%:20 pts
20 85% a 89,9%=10 pts

Crite’rios cle pontuagéo:
90% a 94,996: 15 pts
<85% = néo pontua

indicador: 17]

objetlvo:
Monitorar a quaildade dos equipamentos em uso na Unldade.

tOrmula:
x 100

Total de equipamentos vistoriados em manutengéo preventive no perlodo/
Total de equipamentos programados para manutengfio preventiva no periodo

meta: 100%
jan:
fev:

produgéo: mar: 2 2
abr: 3 3
méd.: 100,096

VI, Ma'ximo 20
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts
20 85% a 89.9%.:10 pts

Critérios de pontuagfio:
90% a 94.9%: 15 pts
<85% : néo pontua



Indicador: 18|

objet‘lvo:
Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta;

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia dtil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Safide da Familia {USF},
acompanhada de iista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgfio:

ian: 0k 100%
fev: ck 100%
mar: ck 100%
abr: 0k 100%
méd; 100%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n30 pontua

indicador: 19|
objetivo: Monitorar 0 cumprimento de obrigagéo contratutal‘

meta:

Enviar relatério fmal MENSAL descrevendo as alteragfies acorridas no
cadastro do CNES, informadas é Divlsfio de Avaliaqéo e Controle durante 0
periods.

producéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagéo:
Pantos
ohtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumprlu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

indicador: 20]
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratual.

“1
-4

51 meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia Util, reiatério anall'tico sobre a
gestéo da Unidade {com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fates
relevantes ao gerenc‘lamento da Unidade}.

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd. .' 100%

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pantos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitative; 200 150 75,0
Qualitativas 200 200 1000
Total 400 350 87,5



AVALtAgfio no 12 QUADRIMESTRE DE 2019-
Convénio OSIZOIS
Santa Casa cle Misericérdia "Dona Carollna Malheiros"

IUNIDADE: Benedito c. R. Westin

Indicadores qua ntitativos

indicador: 1 |
objetiuo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendlmentos com status "aberto" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendimentos {FA} com status "aberto" Metal de atendimentos (FA)
com status "linalizados" x 100

meta:

producéo:

(2%
pan: 9336 0,0
few: 3982 0,0
mar: 3664 0‘0

G
O

O
D

abr: 4086 0,0
méd.: 0.0%

Relatério 139 » Salute
VI. Méximo 2O Critérios cie pomuacéo:
Pontos
obtldas

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts (85% 2 néo pontua

indicador: 2 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
{AC5} realizadas, em relacio ao descrito em FPO.

fo'rrnula:

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de m’vel médio
{AC5} {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 231 256?
fev: 1690 18308
mar: 179? 1996?

kO
K

D
U

D
tO

abr: 1522 18022
méd.: ”833.3%

V1. Méximo 20 Critérios de ponluagéo:
Pontos
obtldas

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua



indicador: 3

objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exame citopatolégico de
coio de uterine realizadas, em relagfio ao descrlto em FPO.

férmuia:

Total de procedlmentos de Colela de material 9/ exame citopalulégico de colo
de uterine / Total do mesmo procedimento, delerminado pela Flcha cle-
Programacfio Orgamenta’lria (FPO) x 100

meta: 100%
jan: 48 51 94,1
fev: 49 51 96,1

produgéo; mar: 42 51 82,4
abr'. 60 51 117,6

meld; 97,596

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagéo:
Pontos
obtldas

95% 3 10096220 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 39,9%=10 pts <359’u = néo ponlua

Indicadar: 4 I
objetim:

Monitorar a quantldade de Coletas de material pf exams laboratoria!
rcalizadas, Em relacfio ao descrito em FPO‘

fdrmula:
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial /' Total do
mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamenta‘ria
{FPO} x 100

[1161.81 100%
jan: 490 359 132.8
few: 50':r 369 1314

producéo: mar: 382 369 1035

abr: 441 369 119,5
méd.2 123,3%

VI. Maximo 20
Pontos
obtidos 20

Critérios de pontuagfio:
95% a 100%=20 pts
85% a 89.9%.:10 pts

90% a 943%: 15 pts

(85% = n50 pontua

Indicador: 5 1
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgfio de H|\.Ir em gestantes
reallzados, em relagéo ao descrlto em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Teste rapldo para detecgéo de HIV em gestante,’
Total do mesmo procedimemo, dcterrninado pela Ficha de Programacfio
Orgamentérla [FPO] x 100

meta: 100%
jan: 13 11 118,2
few: 21 11 190.9

produgéo: mar: 10 11 90,9
abr: 16 11 145.5
méd.: 136.4%

Vl. Méximo 20
Pantos
obtidas 20

Critérios de pontuagéo:
95% a 100%=20 ptS
85% a 39,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
«85% = n30 pontua



Indicador: 6 I
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nfvel superior na

objetlvo: Atengéo Basica [exceto médico} realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.

Total dc procedimentos de Consulta de profissionais de m‘vel superior na
Atenofio Bésica [exceto médico} [Total do mesmo procedimento, determinado

firm-”a: pela Ficha de Programacfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
jan: 863 29a 293,5
fev: 904 294 302,5

producao: mar: ?89 294 268,4

abr: 968 294 329,3
méd.: 299.1%

VI. Méximo 2D Critérios de pontuaoéo:
Pontos 95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts
obtidos 21) 85% a 89.9%=10 pts <85% = nao pontua

Indication 7
Monitorar a quantidade do Consulta médica em Atengéo Bésica realizados,

objetwo: em relagéo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica (Total do
fun—mum; mesmo procedimenlo, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentaria

{FPO} x 100

meta: 100%
jan: 1540 1298 118,6
fev: 1596 1298 123,0

produgao: mar: 1420 1298 109,4
abr: 1655 1293 122,5
méd; 119.6%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
obtidos 20 85% a 89.9%zlo pts <85% : n30 pontua

indicador: s I
Monitora! a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacéo a0
descrito em FPO.objetivo:

Total de procedlmentos de Consulta Pré-Natal [Total do mesmo
farmma; procedimento, determinado pela Ficha do Programagao Dwamentaria [FPO] x

100

rneta: 100%
jan: 69 91 75,8
fev: 109 91 119.3

producfio: mar: 85 91 93,4 l
abr: 23 91 30,2 ‘
méd.: 92.3% ' L

VI. Maximo 20 Critérlos cle pontuagéo:
Pontos 95% a 100%:20 pts 90% 3 94.9%: 15 pts
obtidos 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua ,g "I,



. "\ ,'

indication 9

obietiuo:
Monitorar a quantidade dc Primeira Consulta Odontoiégica Programética
realizados, em reiagéo ao descrito em FPO.

fcirmula:
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programaticag‘
Total do mesmo procedimento, delerminado pale Ficha de Programacéo
Drcamenzéria {FPO} x 109

meta: 100%
jan: 45 65 59,2
few: 258 65 396,9

produgéo: mar: 195 65 300,0

abr: 166 65 255,4
méd .: 255.4%

VI. Méximo 20 Critérios do pomuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,994.; 15 p15
20 85% a 89,9%=10 pts <85% : n30 pontua

indicador: 1o]

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagéo 30 total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orcameméria [FPO]

férmula:
Totai de pfocedimenlos realizados {Total 512 proced'rment-as determinados
pela Ficha de Programagéo Orgamemaria {FPO} x 100

mma. 100%
jan: 8360 5811 143,9
fev: 10454 5811 1?9,9

producfio: mar: 9622 5811 165,6
abr: 10816 5811 186,1
méd .: 168,996

V1. Mémmo 20 Crite’rios de pontuaqfio:
Pontos

ahtidos
95% a 100%=2D pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pis (85% : n50 pontua

Indicadores qualitativos

indicador: 11|

objetim:
Acompanhar a utilizagéo do sislcma Salute em reiagao aos atendtmentos
me’dicos.

férmula:
Tota1de Fichas de atendimentos preenchidas {Totai de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

ja n: 1481 1640 90,3
few: 1260 1400 90,0
mar: 1568 168? 92,9
abr: 1750 1832 95,5
méd.: 92,294

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéor
Foams
otdOS

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

15 85% a 89,9%=m pts <85% = néo pontua



indicador: 12I
objetlvo:

Monitorar o m'vel de satisfacéo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDJCO
reallzado‘ (mlnimo 10% pessoasfmés}

fOrmula:
Total {12 resultados com conceito "30M" ,r’Total de usuérlos pesquisados x 100

meta: 10 0%

produgfio.

jan: 16? 16? 100,0
feu: 111 113 98.2
mar: 145 148 98,0
abr: 1?3 174 99,4
méd.: 98.9%

Ressalva para o
fev: 1721 mar: 1687 abr: 1849

mimero de pesquisados ligeiramente inferior a 10%. Jan:1640

Vt. Méxlmo 20
Ponies
nbtldos 20

95% a 100%=20 p15
85% a 89,9%=10 pts

Crltérlos de pontuacfio:
90% a 94,996: 15 pts
<85% = néo pontua

indicador: 13[
objetivo: Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios em relagfio ao ACOLHIMENTO

recehldo. lmlnimo 10% pessoasfmés}

formula:
Total de resultados com conceito "BUM” {Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 163Jr 15? 1000
fev: 111 113 98,2
mar: 146 143 98,6
abr: 1?3 174 99,4
méd.: 99,156

Ressalua idéntica ao indicador anterior.
VI. Ma'ximo 20
Pontos
obtldos 20

95% a 100%=20 pts
35% a 8939540 pts

Crltérios de pontuagfio:
90% a 94,9%= 15 [315
455% : n30 pontua

indicador: 14|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em relacfio a LIMPEZA D0
AMBIENTE. lmlnimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito ”50M” {Total de usuérios pesquisados x 100

metal: 100%

produgfio;

jan: 155 167 98,3
few: 113 113 10010
mar: 14? 148 99,3
abr: 1?3 174 99.4
méd; 94.9%

Ressalva idéntica aos indicadores 3 e 4
VI. Méximo 20
Pontos
obtidos 15

95% a 100%220 pts
85% a 89.9%:10 p15

Critélios dc pontuacfio:
90% a 94,995: 15 pts
<85% = n50 pontua

.51
‘

av
:

<75-
..



‘Indicador: 151

objetwo:
Monitorar a adesaa dos funcionarios as capacitagfies disponlbillzadas.

farmula:
Total 56 func‘lonérios capacitados} Total de funclonérlos existentes x 100

meta: 100%
ja n: 100%
fe v: 100%

produgéo: mar: 83.5%
abr: 100%
méd .: 96.9%

VI. Ma'ximo 20 Crltérlos de pontuagéo:
Ponies
obtldos

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 35% a 89,9%=10 pts 415% = n50 pontua

Indicador: Isl
objetlvo: Monitorar o nive! dc absenteismo no servigo

férmula. N9 de horas ausenles 3’ N?- de horas trahalhadasx 100
meta: (5%

jan: 48 3728 1,3
fev: 142 3882 3,?

produgéo.’ mar: 120 4966 2,4

abr: 198 5456 3,6

méd.: 23%

VI. Ma'ximo 20 Crltérlos de pontuacfio:
Pontos
obticlos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,936: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <35%= nfio pontua

indicador: HI
objetivo: Monitorar a qualldade dos equipamentos em uso na Unldade.

Férmuia:

Total de equipamentos vistoriados em manutencéo preventlva no perlodo/
Total de equipamentcs programados para manutengéo preventive: no periodo
x 100

meta: 100%
jan:
fev: Indicadar parcialmente prejudicado,

produgéo: OJmar: 3 I150 houve programagfic para os meses

(J'Iabr: S dejanelro efevereiru.
méd: 100.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 35% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 13]
objetivo: Monitmar o cumprimento de obligagao contratutal.

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia am as plan‘rlhas referentes és
despesas com Recursos Humanos da Unldade de Saflde da Familia {USP},
acompanhada de llsta com o nome de todos os funcionarios e respectivos
cargos ocupados

jan: 0k 100%
few: 0k 100%

produgéo: mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Méxlmo
P'dntos
ohtidos

20 Critérios de pontuagfio:
' cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumprlu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua



indicador: 19 I
Monltorar o cumprimemo de obrigagéo contratutal.

obietivo:

Enviar relatério finai MENSAL descrevendo as aiteracfies acorridas no cadastro
meta: do CNES. informadas {a Divisao do Avaliagao 9. Controls durante o periodo.

jan: ck 100%
few: ok 100%

producfio: mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontas cumpriu 100% 2 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e «t 100% = 10 pontos < 50% = nfio pontua

indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagao contratuai.

Apresentar, MENSALMENTE. até o 55’ dia mu,re1ato'rio analltico sabre a gestéo
meta: da Unidade {com sugestfies e registros d9 ocorrénclas sobre fatos relevantes

ao gerenciamento da Unidade}.

jan: 0k 100%
fax: 0k 100%

produgéo: mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VIA Méximo 20 Crilérios dc pontuacfio:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

Metas
Quantitativas
Quafitativas
Total



__
-.,

I AVALIAQRO D0 19 QUADRIMESTRE DE 2019
Convén io 05/20 18
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

MIDADE: Dr. Paulo Emilie de Oliveira Azevedo

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |
objetivn:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendimentos com status ”aberto" no sistema Safute.

férmula:
Total de atendimentos {FA} com status "aberto" / total de atendimentos {FA}
com status “finalizados” x 100

meta: <'2%

produgfio:

jan: 4063 0.0
fev: 4167 0,0
mar: 4169 0,0

G
O

O
D

abr: 4584 0,0
me‘d.: 0.0%

Relatério 139 ~ Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissfonais de nive! médio
{AC5} realizadas, em relagéo a0 descrito em FPO.

férmuia:
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de m’vel médio
{AC5} / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentérfa {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan:
fev: Indicador prejudicado, UBS n50 dipfie
mar: de ACS
abr:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pantos
obfidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 p15
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicaclari- 3

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exame citopatolégico de
cola [56 uterino realizadas, em relagéo a0 descrito em FPO.

férmula:

Total de prucedimentos de Coleta de material [3/ exame citopatoiégico de
colo de uterine I Total do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de
Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 60 67 89.6
fev: 60 67 89,6
mar: 98 67 146,3
abr: 58 67 36,6
méd.: 103,098

VI. Maximo 20
Pontos
obtidos 20

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagéo:
90% a 94,9%= 15 pts
(85% = nao pontua

indicador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quantidacie de Coletas de material pf exame laboratorial
realizadas, em reiagfio ao descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exams Iaboratorial ITotal
do mesmo procedimento, determinado pela Fiche de Programagao
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produg'éo:

jart: 385 502 76,7
fev: 47? 502 95,0
mar: 435 502 86,7
abr: 513 502 102,2
méd.: 90,196

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtides 15

95% a 100%=20 pts
85% a 89.9%210 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% 2 n50 pontua

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgéo de HIV em
gestantes realizados, em relagéo ac descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Teste répido para detecgéo de HIV em gestante/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 14 10 140,0
fev: 11 10 110,0
mar: 10 10 100,0

abr: 2 10 20,0
m éd.: 92,555

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos _
obtidos 15

95% a 100%=20 pts
85% a 39,9%=10 pts

90% 3 94,9%: 15 pts

<85% = 1130 pontua

~.



indicador: 6 l
objetivo:

Monltorar a quantidade de Consultas do profissionais de nlvel superior na
Atengéo Bésica {exceto médico) realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total cle precedimentos de Consulta ole profissionais de m’vel superior na
Atengéo Bésica {exceto médico) f Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 521 389 133,9
fev: 65? 389 168,9
mar: 472 389 121,3
abr: 552 389 141,9
méd.: 141,556

Vl. Méximo 20
Pontos
obfidos 20

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Crltérios de pontuagéo:
90% a 943%: 15 pts
<85% : n50 pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantldade de Consulta médica em Atengéo Ba’slca
em relagéo a0 descrito em FPO.

realizados,

formula:

Total de procedimentos de Consulta médlca em Atengfio Bésica / Total do
mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

Jan: 1671 1697 98,5
fev: 1619 169? 95,4
mar: 1619 1697 95,4
abr: 1573 1697 92,?
méd.: 95.5%

Vl. Ma’ximo 20
Pontos
obtidos 2D

95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=1o pts

Critérios de pontuagéo:
90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indication

objetivo:
Monitorar a quantidade de Consults Pré-Natal realizadas, em relagfio ao
descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Consulta Pré—Natal ,2‘ Total do mesmo
procedimento. determinado pela Flcha de Programagfio Orgamentéria {FPO}
x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 93 69 134,8
fev: 82 69 118,8
mar: 87 69 125,1
abr: 59 59 85,5
méd.: 116,396

Vl. Méximo 20
Pontos

obtidus 20
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérlos de pontuagfio:
90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua



indicador: 9

objetivo:
Monitorar a quantldade de Primeira Consulta Odontologica Programatlca
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Primeira Consulta Odontologica Programatlcag’
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 140 108 129,6
fev: 111 103 102,8
mar: 89 108 82,4
abr: 100 108 92,6
méd.: 101,956

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
cbtidos 20

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 10

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagfio ao total de
procedimentos determinados pela Flcha de Programagéo Orcamenta’ria {FPO}

formula:
Total de procedlmentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Programagao Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 6342 8093 78,4
fev: 7092 8 093 87,6
rnar: 7013 8093 85,?
abr: 9237 8093 114,1
méd.: 91,796

VI. Méxlmo 20
Pontos
obfidos 15

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagéo:
90% a 94,936: 15 pts
<85% : néo pontua

lndkadoresquantafivos

indicador: 11

objetivo:
Acompanhar a utlllzagao do slstema Salute em relagéo aos atendlmentos
médicos.

fOrmula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas do
atendlmento avalladas x 100

meta: 100%

produgao:

jan: 2361 2599 90,8
fev: 2209 2555 86,5
mar: 2004 2495 80,3
abr: 2427 2793 86,9
méd.: 86,1%

VI. Méxlmo 20
Pontos
obfidos 1:1

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Crltérios do pontuagéo:
90% a 94,996: 15 pts
435% : n50 pontua



indicador: 12|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios corn 0 ATENDIMENTO MEDICO
realizado. lmlnimo 10% pessoas/més)

formula:
Total tie resultados com conceito ”BOM" ,1 Total de usua‘rios pesqulsados x
100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev:
mar:

abr: C
O

C
O

C
O

C
O

méd.: 0.0%

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagéo:
Pontos
abtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89.9%210 pts (85% = n50 pontua

lndicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios em relacéo ao ACOLHIMENTO
recebido. [minimo 10% pessoasfmés]

formula:
Total de resultados com conceito ”BOM” ,I' Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produg'éo:

jan:
fev:
mar:

0
0

0
0

G
O

O
D

abr:
méd.: 0,096

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

ohtidos
95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 14|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagéo dos usua’rios em relagéo é LIMPEZA DO
AMBIENTE. (mlnimo 10% pessoasfmés)

formula:
Total de resultados com conceito ”BUM“ [Total de usuérios pesquisaoos x
100

meta: 100%

produgéo:

Jan:
fev:
mar: G

O
O

G
O

O
D

abr: O
méd.: 0,096

VI. Méxlmo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts (35% = néo pontua



indic‘ador; 15

objetivo:
Monitorar a adeséo dos funcionérios as capacitagées disponibilizadas.

férmula:
Totai de funcionérios capacitadosl Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: néo houve
few; n50 houve
mar: 83.50%
abr: n50 houve
méd.: 83,596

VI. Méximo 20 Critérios de pontuag'éo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts (85% = min pontua

indicador: 16]

objetivo:
Monitorar 0 nivel de absenteismo no service

férmula: N9 de horas ausentes,:‘1\|9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgéo:

jan: 187 5440 3.4
fev: 78 5472 1.4
mar: 92 5548 1,7
ahr: 333 5495 6.1
méd.: 3,156

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

indicador: 17]
objetivo:

Monitorar a qualidade dos equipamentos em use na Unidade.

férmula:

Tote! de equipamentos vistoriados em manutengéo preventive no periodo/
Tota1 de equipamentos programados para manutengéo preventive no
periodo x 100

meta: 100%

produgfio:

Jan:
fev: lndicador prejudicado, n50 houve
mar: programacéo para as manutengfies.

C
O

C
O

G
O

O
D

abr:
méd‘:

VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuagéo:
POfit05
ohtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

3. we.
('_.:

" I '-
'I'_:'



lndicadar; 1s|
objetivo: Monitorar o Cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até 0 59 dia L’Jtil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Famiiia {USP},
acompanhada de lista com o nome de todos os funciona‘rios e respectivos
cargos ocupados

jan: 0k 100%
fev: 01-: 100%

produgéo: mar: 0k 100%
abr: ok 100%
méd.: 100%

Vl‘ Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obfidos

cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

indicadur: 19]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacéo contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no
cadastro do CNES, informadas a Diviséo de Avaiiagé‘o e Controle durante 0
periods.

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%

produgéor mar: 0k 100%
ahr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obfldos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: zol
obietivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagao contratual‘

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até 0 59 dia liltil, relatério anah’tico sabre a
gestéo da Unidade [com sugestées e registros de ocorréncias sabre fates
relevantes ao gerenciamento da Unidade].

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%

produgéo: mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

tumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Matas

Quantitativas
Qualitativas
Total



AVALIACKO DO 19 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio OSIZDIB
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros“

IUNIDADE: Dr. Delve de Oliveira Westin

Indicadores quantitatlvos

indicador: 1

obietlvo:
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendlmentos com status "aber‘to" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendimentos {FA} com status "aber‘to" .x" total de atendimentos {FA}
com status "finallzados" x 100

meta: <2%

produgfio:

jan: 2520 0,0
fev: 2354 0,0
mar: 2068 0,0

C
O

C
O

abr: 2456 0,0
méd.: 0,056

Relatério 139 - Salute
Vl. Méximo 2G Critérlos de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = r1350 pontua

lndicador: 2 l
obietlvo:

Monitorar a quantldade de Visits domiciliar por profissionais de nlvel médlo
[ACSJ realizadas, em relagio ao descrlto em FPO.

férmula:
Total de procedlmentos de Visita domiciliar por profisslonais de nlvel médio
[ACSJ / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: lndicador prejudicado, UBS n50 dipfie
few: cle AC5
mar:

abr:
méd.:

Vl. Méximo 2G Critérlos de pontuagé’o:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=1O pts (85% = n50 pontua



indl'cador: ‘3 |

objetlvo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exame citopatolégico de
colo de uterine realizadas, em relagéo a0 descrito em FPO.

fL’Jr'mula:

Total de procedimentos de Coleta de material [3/ exame citopatologico the tale
de uterino E Total do mesmo procedimento, determinado pela Flcha de
Programagéo Orgamenta‘ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 63 46 137,0
fev: 82 46 178,3
mar: 56 46 121.7
abr: 61 45 1326
méd.: 142.4%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Puntos
obtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exame laboratorial
realizadas, em relag’éo ao descrlto em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Cole-ta de material of exame Iaboratorial / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 325 298 109,1
few: 278 298 93,3
mar: 280 298 94,0
abr: 322 298 108,1
méd.: 101,196

VI‘ Ma'ximo 20 Critérios cle pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 5 l

objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para deteccfio de HIV em gestantes
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

férmulaz

Total de procedimentos de Taste répido para detecgéo de Hlv em gestante/
Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 150,0
fev: 160, 0

m
m

m

mar: 100,0

m
m

m
u

‘l

abr: 13 260,0
médi: 170.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%:10 pts (85% = n50 pontua



indicador: 6 |
objetiuo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
Atengfio Bésica lexceto médico) realizadas, em relacéo a0 descrito lam FPO.

formula:

Total de procedlmentos de Consulta de profissionais de nlve! superior na
Atengfio Bésica lexceto médico) I Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produg’a‘o:

jan: 354 253 139,9
fev: 373 253 14?,4
mar: 312 253 123,3
abr: 563 253 222,5
méd.: 158,386

VI. Méxlmo 20 Critérios de pontuagé‘o:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengfio Ba’sica reallzados,
em relagio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica [Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamenta’ria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 1152 961 119,9
fev: 1058 961 110.1
mar: 889 961 92,5
abr: 1020 961 106,1
méd .: 107,296

VI. Ma‘ximo 2O Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n§o pontua

ind icador: 8 l
objetivo:

Monitorara quantidade de Consults Pré-Natal reallzadas, em relagéo ao
descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal ,1 Total do mesmo
procedimento, determinado pela Flcha d9 Programagéo Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

produgé'o:

jan: 47 49 95,9
fev: 52 49 106,1
mar: 38 49 77,6
abr: 55 49 112,2
méd.: 98,0961

Vl. Méximo 20 Crltérios de pontuagio:
Pontns
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 9 I
Objetivo.‘

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoiégica Programética
realizados, em relac'éo at) descrito em FPO.

férmuia:

Total de procedfmentos de Primeira Cansulta Odontolégica Programética/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfin:

jan: 52 53 98,1
fev: 27 53 50,9
mar: 31 53 58,5
abr: 47 53 88,7
méd.: 74,196

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
0 35% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

ind Icador: 10[

Ubjetivo:
Monitorar a quantidade de procedlmentos realizados, em reIagéo ao tota1 de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO}

férmula:
Total de procedimentos realizados ,r’ Totai de procedimentos determinados
pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 3532 3085 114,5
fev: 3156 3085 102,3
mar: 2?95 3085 90,6
abr: 3160 3085 121,9
méd.: 10?,3%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

lndicadores qualitativos

indicador: 11|

Obie-two:
Acompanhar a utilizagfio do sistema Salute em relagfio aos atendimentos
médicos,

fc’nrmula:
Total de Fichas de atend‘lmentos preenchidas fTotal de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta ] 100%

predugfio:

jan: 1211 1240 97,7
fev: 1120 110,0 98,2
mar: 938 951 98,6
abr: 1087 1094 99,11
méd.: 98,596

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% 3 10096220 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% : n50 pontua



indic'ado'r: '12|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagao dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoasfmés]

férmula:
Total de resultados com conceito ”BUM" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgaoz

jam: 0 0
few: 0 0
mar: 14 15 Numero de pesquisados inferior a 10%
abr: 45 49
mécl.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89396210 pts <85% = n50 pontua

indicador: 13|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfacao dos usuérios em relagao ao ACOLHIMENTO
recebido. {mfnimo 10% pessoas/més]

férmula:
Total de resultados com conceito ”BOM” g“ Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

producéo:

jan: 0 0
fev: 0 0
mar: 13 15 Nflmero de pesquisados inferior a 10%
abr: 49 49
méd.:

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,956: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% : n30 pontua

ind icador: 14]
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfagéo dos usuérios em relagéo a LIMPEZA DO
AMBIENTE. {mlnimo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com conceito “30M" I Total de usuarios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 0 0
fev: 0 0
mar: 14 l U1 N0mero de pesquisados inferior a 10%
abr: 49 49
méd.:

Vl, Maximo 20 Crltérios de pontuagao:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
O 85% a 893%:10 pts (85% = n50 pontua



i'ndicador: 15]
objetlvo:

Monitorar a adesé’o dos funcionérios 'as capacitagées dlsponibillzadas.

farmula:
Total de funcionérlos capacitados/ Total do funclonérios existentes x 100

meta: 1 00%

produgfio:

jan: 100%
fev: 100%
mar: 67%
abr: n50 houve
méd.: 89.0%

VI. Méxlmo 20 Critérios de pontuagé’o:
Pontos
obfidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
10 85% a 89,9%=1O pts <85% = n50 pontua

Ind leador: 16

obletivo: Monitorar 0 nivel de absentefsmo no servlgo

formula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100

meta: 6%

produgéo:

jan: 80 O n§olnformado
fev: 74 D néo informado
mar: 68 4582
abr'. 82 4136
méd.:

obs: Respostas oarciais
VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
ohtldos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 171

objetlvo:
Monitorara qualidade dos equipamentos em use na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistorlados em manutengéo preventive; no periodo/
Total do equipamentos programados para manutengé’o preventive no periodo
x 100

meta: 100%

produq'éo:

jan:
few: Indicador prejudicado, n50 houve
mar: programagfio para as manutengfies.

0
0

0
0

G
O

O
D

abr:
méd.:

Vl. Méximo 20 Crltérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indication 1s[

objetivo:
Monitorar o cumprimento de obrfgagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até 0 59 dia fltil as planilhas referentes és
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saflde cla Familia {USP},
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obt¥dos

cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19|
ablative: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no cadastro
do CNES, informadas é Divis5o de Avaliagéa e Controie durante o perfodo.

produgéo:

jan: ok 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI‘ Maximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 20]
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagio contratuaf.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia I31”, relatério anall'tico sabre a gestfio
da Unidade (com sugestées e registros de ocorréncias sabre fates relevantes
ao gerenciamento da Unidade).

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nfio pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total



AVALIAgfiO DO 19 QUADRIMESTRE DE 2019
Conuénic 05132013
Santa Casa de Mlsericdrdia "Dana Carolina Maiheiros"

[UNIDADE Dr. Amado Gongalvas dos Santos

lndicadures quantitafluos

indicador: 1 1
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagfio aos
atendimenros com status ”aberto" no sistema Salute.

fc’nrmula: Total de alendimentus {FA} com status "aberto" / totai de atendimentos {FA}
com status "finalizados" x 100

meta: (2%

produgfio:

jan: 2m 0,0
few: 363 0,3

0
H

0

mar: 299 0,0
abr: D 339 0,0
mdd; 0,196

Relatério 139 A Salute
Vi. Maximo 20 Critér'ros de pontuagfio:
Pantos
nbtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n30 pontua

indlcador: 2 I
objet'wo:

Monitorar a quanlidade de Visita domiciliar por profissionais de nl’veF médio
(AC5) reaiizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

férmula:
Total de protedimentos cle Vislta domiciliar por profissionals de nivel médio
(AC5) [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

jan:
fev: Prejudicado {procedimento n50
mar: previsto em FPO}
abr:
méd.:

V]. Méximo 20 Critérios cle pontuacfio:
Fontos
otdos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% : n50 pontua


