indicador

g |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo

objetivo: de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo
férmula: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 5 1{500,0
fev: 11 1{1100,0
producdo: |mar: 9 1/900,0
abr: 20 1/2000,0
meéd.: |  11250%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
Pont ' - 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <B85% = ndo pontua

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em relagio ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgamentaria

(FPO) x 100
meta; 100%

jan:

fev: Prejudicado (procedimento ndo

producdo: |mar: previsto em FPO)

abr:

méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pomtes . = 1 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos | 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 5 ]

Monitorar 2 quantidade de Testes rdpidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Teste rapido para detecgdo de HIV em gestante /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo

Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%

jan:

fev: Prejudicado (procedimento ndo

produ¢do: |mar: previsto em FPO)

abr:

méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,0%= 15 pts
oh 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua




indicador:

|

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Atencdo Bdsica (exceto médico) realizadas, em rela¢io ao descrito em FPQ.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
Atencdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
formula: pela Ficha de Programagio Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 76 50(152,0
fev: 224 50|448,0
producdo: |mar: 172 50(344,0
abr: 132 50|264,0
meéd.: - 302,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidas 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: ]
. Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Bisica realizados, em
objetivo: % .
relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencio Basica / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan: 238 129]184,5
fev: 261 129|202,3
producdo: |mar: 204 129|158,1
abr: 298 129)231,0
med.: | 194,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3io pontua
indicador: g
Monitorar a quantidade de Consuita Pré-Natal realizadas, em relagio ao
objetive: descrito em FPO,
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 8 10|80,0
fev: 7 10]70,0
producdo: |mar: 9 10]90,0
abr: 8 10(80,0
méd.: . 80,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pf,:i!i_tb_s_ 2 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: | 9 |
i Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programética
atjetivp. realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programética / Total
farmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (procedimento nio
producdo: |mar: previsto em FPO)
abr:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontes 0l 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = niio pontua
indicador: | 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total de
Gt procedimentos determinados pela Ficha de Programacdo Orcamentdria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 545 347]157,1
fev: 917 347|264,3
producdo: |mar: 777 3471223,9
abr: 1180 347|340,1
méd.: | 246,3%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
G : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativeos =
indicador: | 11 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relacdo 20s atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan: 199 258|771
fev: 145 260]55,8
producdo: |mar: 157 215|73,0
abr: 272 2721100,0
méd.: | 76,5%

Critérios de pontuacio:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

4@,
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e

indicador;

e

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

abletivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan: 0 0{0,0
fev: 0 0]0,0
producdo: |mar: 24 241100,0
abr: 28 28|100,0
méd.: |  50,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Fontds: = o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos (] 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndio pontua
indicador: | 13 |
olijetiva Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relacdo ao ACOLHIMENTO
recebido. (minimo 10% pessoas/més)
— Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
meta; 100%
jan: 0 0]0,0
fev: 0 0{0,0
producdo: |mar: 24 24|100,0
abr: 28 28|100,0
méd. | 50,0%
Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos | 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos | 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 14 |
ohiedivo: Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO
AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan: 0 0{0,0
few: 0 0{0,0
producdo: |mar: 10 241417
abr: 25 28|89,3
méd.: | 32,7%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pantos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador; 15 |

objetivo: Monitorar a ades3o dos funcionarios as capacitacdes disponibilizadas.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
formula;
meta: 100%
jan: 100%
fev: 100%
produgdo: |mar: 0%
abr: 100%
méd.: 75,0%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

a6 |

objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
formula:
meta: <5%
jan: 0,8 880|0,1
few: 30 676(4,4
produgdo: |mar: 224 856(26,2
abr: 105 876112,0
méd.: | 10,7%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos . | 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade,
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo x
100
meta: 100%
jan: 0 0
fev: 0 0|Indicador prejudicado, ndo houve
producdo: |mar: 0 O|programagdo para as manutencdes.
abr: 0 0
méd.: =
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obriga¢do contratutal,
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia itil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Satde da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
jan: ndo 0%
fev: ok 100%
produgdo: |mar: ok 100%
abr: ndo 0%
méd.: . 50%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontos e cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos Loan cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: | ‘19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacio contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alterag@es ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
jan: nao 0%
fev: ok 100%
producdo: |mar: ok 100%
abr: nao 0%
méd.: . 50%
20 Critérios de pontuagio:
. cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




O

indicador: ~20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual,
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo
— da Unidade (com sugestdes e registros de ocarréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
jan: nio 0%
fev: ok 100%
producdo: |mar: ok 100%
abr: nio 0%
méd.: 50%
VI, Maximi 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos | o) cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos | 10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nio pontua
. Metas |  Atingivels | Atingidos | percentuals de desempenho
Quantitativas 120 100 83,3
Qualitativas 180 30 16,7
Total 300 130 43,3

Y.



_ AVAUAGAD DO 12 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Paulo Roberto Sorci

Indicadores quantitativos
indicador: | 1 |
o Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto” no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
farmula: com status "finalizados" x 100
meta: < 2%
jan: 0 505|0,0
fev: 0 40910,0
producdo: |mar: 1 491(0,2
abr; 0 67410,0
méd.: L 0A%
Relatério 139 - Salute
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
T e i ; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos| _
e 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2
Monitarar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Procedimento ndo previsto em FPO
producdo: |mar: Indicador prejudicado
abr:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obt %
ontos obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: | ¢

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo

objetivo; de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo
formula: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 8 41200,0
fev: 14 41350,0
produgdo: |mar: 11 41275,0
abr: 11 41275,0
méd.: | 275,0%
Critérios de pontuagdo:

V1. Maximo

ponts abtidos |

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicador: | 4 |
Manitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em relac@o ao descrito em FPO.,
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programac8o Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan: 134 53(252,8
fev: 93 53(175,5
produgdc: |mar: 101 53/190,6
ahbr: 75 53]141,5
méd.: | @ 190,1%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,8%=10 pts <85% = ndo pontua

T R
. Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
ahjeting: realizados, em relagéo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para detecgdo de HIV em gestante /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan; 0 0|Procedimento ndo previsto em FPO
fev: 0 0|Indicador prejudicado
producdo: |mar: I 0
abr: 2 0
méd.: o
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

=)
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indicador: |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionals de nivel superior na

objetivo: Atencdo Basica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
Atencgdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
formula: pela Ficha de Programag&o Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 13
fev: 12 Procedimento ndo previsto em FPO
produgdo: |mar: 20 indicador prejudicado
abr; 12
méd.: . '
VI. Maximo 20 Criterios de pontuagdo:
G 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtido:
Bl 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 7 |
Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencdo Basica realizados,
objetivo: em relagdo ac descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Ateng3o Bésica / Total do
farmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan: 277 125(221,6
fev: 188 125|150,4
producdo: |[mar: 197 125(157,6
abr: 265 125(212,0
méd.: 185,4%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
e ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos|
7 I = 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
= Monitarar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacdo ao
objetivo: ;
descrito am FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x
100
meta: 100%
jan: 3 2|150,0
fev: 3 2|150,0
producdo: |mar: 3 2(150,0
abr: 10 2|500,0
méd.: |  237,5%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
L) 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
p S
Ribosisbdle 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

AN



7

indicador:

Monitorar a gquantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programatica

objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPQ.
Total de pracedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programaética /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orcamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
jan:
fev: Procedimento n3o previsto em FPO
producdo: |mar: Indicador prejudicado
abr:
méd.:
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
ﬁb;'ttos:'o“ idos Ll 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Boibasens 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programacdo Orgamentdria (FPO)
. Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
férmula: pela Ficha de Programag&o Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 558 325|171,7
fev: 471 325(144,9
produgdo: |mar: 552 325]169,8
abr: 907 325|279,1
méd.: | 191,4%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
L ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Indicadores qualitativos

indicador: | 11 |

Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: médicos.

g ] Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento

ik avaliadas x 100
meta; 100%

jan: 244 347170,3

fev: 169 187(90,4

produgdo: |mar: 186 192(96,9
abr: __2_62 278|94,2
méd.: |  BB0%
20 Critérios de pontuagdo:

VI. Maximo

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

S0% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




indicador: 12 |
objetivo: Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
il Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudarios pesquisados x 100
meta: 100%
jan: 0 00,0
fev: 0 0{0,0
producdo: |mar: 23 23|100,0
abr: 26 23(113,0
méd.: - 53,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
e 95% a 100%=20 pts 90% & 94,9%= 15 pts
P o
pentusobtidon) g 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
indicador: 13 |
o Monitorar o nivel de satisfag8o dos usuérios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
; ; Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan: 0 0]0,0
fev: 0 0]0,0
producdo: |mar: 23 23(100,0
abr: 26 2311130
méd.: 53,3%
VI, Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
e e i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
i :
Pontoscbtidos: 85% a 89,9%=10 pts <85% = niio pontua
indicador: 14 |
. Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan: 0 010,0
fev: 0 010,0
produgdo: |mar: 23 25(92,0
abr: 26 25(104,0
méd.: 53,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
S ol 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Ranes qbti-ﬂos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
objetivo: Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitagdes disponibilizadas.
formula: Total de funcionérios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
meta: 100%
jan: 100%
fev: 100%
produgdo:  |mar: 100%
abr: ndo houve
méd.: 100,0%




VI. Maximo

20 ) Critérios de pontuacdo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 16 |
objetivo: Manitorar o nivel de absenteismo no servico
farmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
jan: 0 704/0,0
fev: 0 6540(0,0
producdo: |mar: 0 576(0,0
abr: 0 672|0,0
méd.: |7 0,0%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
e . 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos
S 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: [ 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutenc8o preventiva no periodo /
farmula: Total de equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo x
100
meta: 100%
jan: 0 0
fev: 0 0
produgdo: |mar: 0 0
abr: 0 0
méd.: | 0,0%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuaggo:
G i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacfo contratual.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF), acompanhada
mesa; de lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos cargos ocupados
jan: 100%
fev: 100%
producdo: |mar: 0% |ndo enviou relatdrio
abr; 100%
méd.: | 75%
Critérios de pontuagdo:

VI. Maximo

cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

Y



indicador:

19 |

ohjetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.
Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteragGes ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas a Divisgo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
jan: 100%
fev: 100%
producdo: |mar: 0% |ndo enviou relatdrio
abr; 100%
méd.: 75%
V1. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
: o cumpriu 100% = 20 pontos
10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador; 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Util, relatdrio analitico sobre a gestdo
meta: da Unidade (com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
jan: 100%
fewv: 100%
produgdo:  |mar: 0% |ndo enviou relatério
abr: 100%
méd: | 75%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Eo e cumpriu 100% = 20 pontos
B ‘obtidas|
- °"‘-_t°5._°h.t.' ! 0_. © 10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis | Atingidos |  percentuais de desempenho
Quantitativas 120 120 100,0
Qualitativas 200 80 40,0
Total 320 200 62,5




_____ AVALIACAO DO 12 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio Dsf 2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Acidino de Andrade

__Indicadores quantitativos =~
indicador: | 1 |
o Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA)
férmula: com status "finalizados" x 100
meta: < 2%
jan: 0 1358|0,0
fewv: 0 1241(0,0
produgdo: |mar: 0 1189|0,0
abr: 0 1280(0,0
méd.: 0,0%

Relatdrio 139 - Salute

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos _ s 95% a 100%=20 pts 90% a 894,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 2 |
— Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
alietive: (ACS) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Procedimento ndo previsto em FPO
producdo: |mar: Indicador prejudicado
abr:
méd.:
VI, Méaximo 20 Critérios de pontuacio:
P:t'_m'ti‘.ls{ P G 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 9 85% a 89,9%=10 pts <85% = nJo pontua

1.
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indicador: |

ey |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo

objetivo: de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo
férmula: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 17 27(63,0
fev: 46 271170,4
produgdo: |mar: 38 27{140,7
abr: 41 27|151,9
méd.:. |  131,5%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuaggo:
e T ; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = nédo pontua

indicador: | 4 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan: 0 11}0,0
fev: 0 11|0,0
produgao: [mar: 0 11]0,0
abr: 0 1110,0
méd.: | = 0.0%
VI, Maxima 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 5 |
- Monitorar a quantidade de Testes rdpidos para deteccdo de HIV em gestantes
objetivo: : :
realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste répido para detecgdo de HIV em gestante /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
QOrgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 0 20,0
fev: 1 2150,0
produgdo: [mar: g 2(50,0
abr: 8 2(400,0
méd.. |  125,0%
VI. Maximo Critérios de pontuagdo:
antgsf e b 95% & 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos | 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfo pontua




indicador: | 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Bésica (exceto médico) realizadas, em relag8o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
it Atencdo Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programacdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 17 19(89,5
fev: 55 19(289,5
produgdo: [mar: 47 19(247,4
abr: 51 19]|268,4
méd.: | 223,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pantos ; 95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts
‘obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 7 |
o Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Bédsica realizados, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Basica / Total do
férmula: mesme procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan: 750 637|117,7
fev: 585 637(91,8
produgdo: |mar: 572 637)89,8
abr: 611 637]95,9
méd.: 98,8%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos ; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos e A0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: |
S Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao
objetivo: :
descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 28 231121,7
fev: 26 23|113,0
producdo: |[mar: 24 23|104,3
abr: 25 23(108,7
méd.: i 112,0%
20 Critérios de pontuacdo:
- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
i 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: |

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programética

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programética / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgao
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (procedimento ndo
produgdo: [mar: previsto em FPQ)
abr:
méd.:
VI. Mé&ximo 20 Critérios de pontuagédo:
5 e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programac&o Orgamentaria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programacdo Orgamentéria (FPO) x 100
rmeta: 100%
jan: 2034 2047199,4
fev: 2054 20471100,3
produgdo: |mar: 1883 2047192,0
abr: 2116 204711034
méd.. | 98,8%
V1. Méaximao 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos - 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

_ Indicadores qualitativos

indicador: | 11|
) Acompanhar a utilizacdo do sistema Salute em rela¢do aos atendimentos
objetivo: idddicnis
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan: 772 794(97,2
fev: 603 617|97,7
producdo: |mar: 603 608(99,2
abr: 637 649|98,2
méd: | = 981%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos L 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

12 |

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuagrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan:
fev:
producdo: |[mar: 35
abr: 63
méd.: ;
Obs: Informacgdes insuficientes para o processo de avaliagdo
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
_P.q:nt'hs e o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 43 |
e Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTQ
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM"” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan:
fev:
produgao: |mar: 29
abr: 60
méd.: : e
Obs: Informag@es insuficientes para o processo de avaliaggo
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n&o pontua
indicador: 14 |
- Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/m&s)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan:
fev:
producdo: |mar: 34
abr: 64
méd.: S E
Obs: Informacdes insuficientes para o processo de avaliacdo
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos o - 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

. g



P

indicado

Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitacdes disponibilizadas.

objetivo:
Total de funcienérios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
formula:
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (ndo houve treinamentos
produgdo: |mar: no periodo)
abr:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
' i - ; . 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
] 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 16|
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servico
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
jan: 0 1352(0,0
fev: 0 1864(0,0
producao: |mar: 32 1672|1,9
abr: 196 1616(12,1
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Ponto 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 17 |
ohjetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade,
Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo /
férmula: Total de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x
100
meta: 100%
jan: 0 0
fev: 0 0|Indicador prejudicado, ndo houve
produgdo: |mar: 0 0|programac3o para as manutences.
abr: 0 0
méd.: e
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




a'fr \')

indicador:

18 |

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal,
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Util as planilhas referentes as despesas
e com Recursos Humanos da Unidade de Satide da Familia (USF), acompanhada de
IR lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
jan: ok 100%
fev: ndo 0%
produgdo: |mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: 75%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuac&o:
Pomtos)  oop o cumpriu 100% = 20 pontas
obtidos | 10 cumpriu >50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nio pontua
indicador: 19 |

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro
Higts: do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
jan: nao 0%
fev: nao 0%
produgdo: |[mar: néo 0%
abr: ok 100%
méd.: | 25%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos : cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: | 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia (til, relatdrio analitico sobre a gestao
meta: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
jan: ok 100%
fev: ndo 0%
producdo: |mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: _ I5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos e cumpriu 100% = 20 pontos
Dbtiﬂ'é's" - 15 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
_ Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 160 140 87,5
Qualitativas 160 65 40,6
Total 320 205 64,1

A )



AVALIAGAO DO 12 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros”

|UNIDADE: CAPS AD

Indicadores quantitativos

indicador: r
L Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
férmula: com status "finalizados" x 100
meta: <1%
jan: 3 1208/0,2
fev; 0 1580(0,0
produgdo: mar: 0 1234/0,0
abr: 0 1623|0,0
meéd.: 0,1%

Relatdrio 139- Salute

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Hontashiidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |
o Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencdo especializada
objetivo: - o .
realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em atencio especializada / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (procedimento ndo
produgdo: mar: previsto em FPO)
abr:
meéd.:
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacio:
3 . 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
A— 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua




L

indicador: |

Monitorar a guantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de

objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
férmula: Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programacdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 514 638|80,6
fev: 480 638]75,2
producdo: mar: 452 638(70,8
abr: 726 638|113,8
méd.: | 851%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
S aiitiis b 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | a4 |
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro
objetivo: de Atencao Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
S rniia Atencdo Psicassocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programac&o Orgcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 344 457|75,3
fev: 425 457(93,0
producéo: mar: 446 457(97,6
abr: 486 457(106,3
méd.: | 93,1%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
BTt GhtdEs - 95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts
85% a 83,9%=10 pts <85% = ndo pontua

R |
= Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atencdo
objetivo: : ) ; :
Psicossocial realizadas, em relag@o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atencdo
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Or¢amentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 8% 711125,4
fev: 143 711201,4
produgdo: mar: 128 71]180,3
abr: 143 711201,4
méd.: | 1771%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuaggo:
L 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

Pontos obtidos

g 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua




indicador:

6|

Monitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de

objetivo: Atencdo Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
formula: Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programac3o Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 508 108|470,4
fev: 560 108|518,5
produgdo: mar: 467 108{432,4
abr: 517 108|478,7
méd.: 475,0%
VI, Méximo 20 Critérios de pontuagio;
Sortos chitidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: |
Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro
objetivo: de Atencgo Psicossocial realizados, em relag8o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
férmula: Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagdo Orgcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 869 7471116,3
fev: 854 7471114,3
produgdo: mar: 817 7471109,4
abr: 728 747197,5
méd.: 109,4%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
" 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P btid
ortesokticos B 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua
indicador: 8 |
) Monitorar a quantidade de Préticas corporais em Centro de Atencéo
objetivo: Psicossocial realizadas, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Praticas corporais em Centro de Atencdo
T —— Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgcamentaria (FPQO) x 100
meta: 100%
jan: 402 564(71,3
fev: 641 564(113,7
produgzo: mar: 651 564(115,4
abr: 746 564]132,3
méd.: | 108,2%
V1. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
bsnedinidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
i 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua




indicador:

Monitorar a quantidade de Acolhimento inicial por Centro de Atengdo

objetivo: Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento inicial por Centro de Atengéo
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimenta, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 12 91133,3
fev: 18 9|200,0
produgao: mar: 17 9/188,9
abr: 16 9|177,8
méd.: | 175,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
F—— o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: | 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
abjetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programacdo Or¢camentéria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
férmula: pela Ficha de Programac&o Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 3277 3584(|91,4
fev: 3912 3584|109,2
producdo: mar: 3457 3584|96,5
abr: 3944 3584|110,0
méd.: | 101,8%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

Pontos obtidos

200 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

T hdcadoresqualtatves 0

indicador: | 11 |
. Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: i
méedicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula:
avaliadas x 100
meta: 100%
jan: 116 125|92,8
fev: 160 160|100,0
produgdo: mar: 99 100/99,0
abr: 77 78198,7
méd.: | 97.6%

Relatdrio 250 - Salute

VI, Maximo

20 Critérios de pontuagdo:

Pontaos obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

&



indicador:

12 |

Meonitorar o nivel de satisfaggo dos usuéarios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan: 26 27196,3
fev: 22 221100,0
producdo: mar: 27 27(100,0
abr: 30 30/100,0
méd.: 99,1%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
; ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtido ’
idos | oo 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua
indicador: 13 |
o Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuérios em relagdo ao ACOLHIMENTO
e recebido. (minimo 10% pessoas/més)
g Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan: .7 27
fev; 22 22
produgdo: mar: 27 27
abr: 30 30
med.: - 100,1%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacio:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid i
ONteSOlices | ah 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
indicador: 14 |
—— Monitorar o nivel de satisfaco dos usudrios em relacdo & LIMPEZA DO
s e AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan: 23 27|85,2
fev: 22 22(100,0
produgdo:  |mar: 24 27|88,9
abr: 27 30{90,0
méd.: 91,0%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
I 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

=



e

indicador: | 15 |
Monitorar a ades3o dos funcionarios as capacitacées disponibilizadas.
objetivo:
. Total de funcionarios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
formula:
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (ndo houve treinamentos
producédo: mar: no periodo)
abr:
meéd.:
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
i ieties ' §5% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 16 |
e Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
objetivo:
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
jan: 248 255219,7
fev: 35 2320|1,5
produgao: mar: 53 2030{2,6
abr: 199 2436|8,2
méd.: |  5,5%|
VI, Méximo 20 Critérios de pontuacéo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

Total de equipamentos vistoriados em manuteng&o preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manutenc¢o preventiva no periodo

x 100
meta: 100%

jan:

fev: Prejudicado, ndo houve programacdo

producgo: mar: de manutenc¢do preventiva para o

abr: periodo.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagio:
; . 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

e — 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua




indicador:

T |

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia (til as planilhas referentes as
e despesas com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atencdo
’ Psicossocial (CAPS), acompanhada de lista com o nome de todos os
funcionarios e respectivos cargos ocupados
jan: ok 100%
fev: ok 100%
produgdo: mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: | | 100%
VI, Méaximo 20 Critérios de pontuac¢do:
b cumpriu 100% = 20 pontos
P obtidos | . =
pp.,t\_cisi_‘__:c.gb_ti_ 05':_- 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragbes ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas & Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
jan: ok 100%
fev: ok 100%
produgdo: mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: 100%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
e cumpriu 100% = 20 pontos
Pc_r_!t_gs_._c_r_h;ti_d_pg_ 20s cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Util, relatdrio analitico sobre a gestdo
meta: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
jan: ok 100%
fev: ok 100%
produgdo: mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: | 100%
VI, Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
e o cumpriu 100% = 20 pontos
Pontosoltidos | 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
. Metas Atingiveis Atingidos | _ percentuais de desempenho
Quantitativas 180 165 91,7
Qualitativas 160 135 84,4
Total 340 300 88,2




~ AVALIACAD DO 12 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros”

|UNIDADE: CAPS II

Indicadores quantitativos

indicador: 1]
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
formula: com status "finalizados" x 100
meta: < 1%
jan: 8 1379|0,6
fev: 0 1403]0,0
producdo: |mar: 1 1236/0,1
abr; 4 1401(0,3
med.: 0,2%
Relatério 139- Salute
V. Méximo 20 Critéerios de pontuagdo:
Poritos obiios B : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,5%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: 201
Manitorar a guantidade de Consultas médicas em atengdo especializada
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em aten¢éo especializada / Total
férmula: do mesma procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 397 0
fev: 3390 0|Prejudicado ( procedimento foi
produgdo: |mar: 1 0Olincorporado aos proc. RAAS)
abr: 1 0
méd.; |
VI, Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
PoRtes obtidos ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,%%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




s,

indicador: |

3

Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de

objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
f&rriula Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programacgdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
jan: 557 495]112,5
fev: 636 495|128,5
produgdo: |mar: 472 495|95,4
abr: 562 485|113,5
méd.; | 112,5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
—— 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 4 |
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro
objetivo: de Atencdo Psicossocial realizados, em relag@o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
faimula: Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programacgdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 357 715|49,5
fev: 332 715|46,4
produgdo;  |mar: 685 715|95,8
abr: 849 715|118,7
méd.: | 77,7% |
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
o 95% 2 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pon tidos | ai
ontos obtidas [{ 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: =
Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengdo
objetivo: Psicossocial realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengdo
Sl Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 113 135)83,7
fev: 84 135]62,2
producdo: |mar: 140 135]103,7
abr: 133 135]98,5
méd.: | B7,0%
VI. Maximo Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




indicador:

Manitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de

Pontos obtidos

objetivo: Atenc3o Psicossocial realizadas, em relacio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
I Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
' de Programacgado Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 395 123]321,1
fev: 389 123|324,4
produgdo: |mar: 410 123]333,3
abr: 560 123|455,3
méd.. | 358,5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 7.
Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro
objetivo: de Atencdo Psicossocial realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro
férmula: de Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programacgdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 347 428181,1
fev: 342 4281|79,9
produgdo: [mar: 306 428|71,5
abr: 381 428|89,0
méd.: 80,4%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8|
Monitorar a quantidade de Praticas corporais em Centro de Atencédo
objetivo: Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Préticas corporais em Centro de Atencdo
formiula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 282 201/140,3
fev: 318 201[158,2
produgdo: |mar: 220 201{109,5
abr: 288 201]143,8
méd.: | 137,9%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

A\



