
indication 3 I

objetiuu:

Monitorar a quantidade de Coletas de material pl exame Eitopatolagico de cola
cle uterine realizadas, em relagaa ao descrito em FPO.

{firmulaz

Total de procedimentos de Coleta de material pf exame cltopatolégico de colo
de uterine {Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de

Programagao Orpamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

prudugé‘uo:

ia n: 5 500.0

few: 11 1100B
mar: 9 900,0

H
H

H
P

'

abr: 20 20001)
méd; 1125.096

VI. Maximo 2‘0 Critérios de pontuagfiu:
Pontos
obtidbs

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 39,9%=10 pts <35% = nil: pontua

lndlc'adar: 4

obfemo:
Monitorar a quantidade cle Coletas de material p)’ exame laboratorial
realizadas, em relagao 'dD descrito em FPO.

fc'n‘mula;

Total ale procedimentos de Coleta the material :3} exame Eaburatarial J(Total do
mesmo procedimentu, determinadn pela Ficha de Programagfiu Orgamentéria
{FPO} x 101'}

meta: 100%

produgfio:

jan:
fev: Prejudlcado [prucedimento nit:
mar: prevlsto em FPO)
.3 br:
méd.:

VI. Méximo 29 Criterios de pmnuagfio:
Pon'tos
obfldbs

95% a 10036=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monltarar a quantid‘ade de Testes rénidos para detecg‘a'o de Hl\ir em gestantes
realizados, em relagfic ao descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Taste répido para detecgfio de H|\.Ir em gestante/
Total do mesmn procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentaria {FPO} x 100

meta : 100%

produgfio:

ian:
fev: Prejudicado {procedimento n50
mar: are-vista em FPO]
abr.’
méd.:

Vl. Méxlmo 20 Criterios de pomuagfio:
Fantas-
obfldos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: s l

Objelivo:
Monitorar a quantldade de Consultas de profissionais do nlvel superior n3
Atengéo Bés'tca [exceto médlcol reallzadas, em relacéo ao descrito em FPO.

formula:

Total do procedimentos de Consulta de profisslonais cle nive! superior na
Atengfio Bz‘lslca lexceto médlco] ,1 Total do mesmo procedimento. determinado
pela Ficha de Programagfio Orgamema'rla {FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

an: 16 50 152,0
few: 224 50 448.0
mar: 1?2 50 344,0
abr: 132 50 264,0
méd: 302.0%

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagfio:
PO ntos
abfldos

95% a 100%:20 pts 90% a 94,936: 15 pts
20 85% 3 89396210 pts <85% = n50 pontua

indicaclor: 7 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencio Bésica realizados, em
relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Frogramagfio Orcamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

prod Lacie:

jan: 238 129 184.5
fev: 261 129 202,3
mar: 204 129 158,1
abr: 298 129 231.0
méd .: 194.0%

VI. Méximo 20 Crite‘rlos de pontuagéo:
Panto:
ohtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 39,9%=10 pts (85% = néo pontua

indlcador:

objet'lvo:
Monitorar a quantidade de Consults Pro-Natal realizadas, em relagio ao
descrito em FPO.

formula:

Total do placedimentos de Consulta Pré—Natal fTotal do mesmo procedimento,
determinao‘o pela Ficha de Programagfio Orcamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

producfio:

jan: 10 80.0
fev: 10 70,0

m
u

m

mar: 10 90,0
abr: S 10 80,0
méd.: 80.0%

Vi. Méximo 20 Crttérlos de pontuagao:
Pontos
Dbfldos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 85% a 89.9%.:10 pts <85% = n50 puntua



indication 9 l
obietivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programética
realizados, em relagfio a0 descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentas de Primeira Consulta Odontoldgica Programética {Total
do mesmo procedimento, determlnado pela Ficha de Programagéo
Orcamentéria (FPO) x 100

m eta: 100%

produgfio:

jan:

fev: Prejudlcado {procedimento n50
mar: previsto em FPO)
abr‘.
méd.:

VI. Ménmo 20 Critérius de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts 435% = néo pontua

indicador: ml

objmivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacéo as total de
procedlmentos determinados pela ta de Programagfio Orgamentéria {FPO}

férmula:
Total de pr'ocedimentos realizados {Total de procedimentos determinados pela
Ficha d9 Programacfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéoz

jan: 545 347 1511
fev: 91? 34? 264,3
mar: TI? 34? 223.9
abr: 1180 34? 340,1
méd.: 24 6.3%

VI. Mjmmo 20 Critérius de ponluacfio:

Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,994; 15 pts

20 35% a 39,9%=10 pts <35% = min pomua

Indicadores qualitativos

indicadar: 111

objetlvo:
Acompanhar a utillzagfio do sistema Salute em relagao aos atendimentos
médicos.

férrnula:

Total de Fichas de atendimentus preenchidas {Total tie Fichas de atendimento
availadas x 100

metal: 100%

producfio:

jan: 199 258 I’ll
fev: 145 250 55,8
mar: 15? 215 33,0
abr: 2?). 272 100,0
méd.: 75,596

VI. Méx‘lmo 20 Crite'rios de pontuagfio:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 85% a 89396210 pts <85% = n50 pontua
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_
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r
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indlca'dor: 1'2]
objetivo:

Monitorar 0 nivel de satisfagéo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoas/més}

férmtila:
Total de resultados com conceito ”BUM" ,1 Total ole usuzirios pesquisadosx 100

meta: 100%

prod ugéo:

jan: 0 0 0,0
few: 0 0 0,0
mar: 24 24 100,0
abr: 28 28 1000
méd .: 50.0%

Vi. Méximo 20 Critérios do pontua;§o:
Pontos
obtldos

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 35% a 89,9%=10 pts <85% 2 n30 pontua

Indication 13]
objetivo:

Monitorar o nivei de satlsfagfio dos usuarios em relagfio ao ACOLHIMENTO
recebido. (minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “BUM” {Total [:19 usuérlos pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

jam: 0 0 0,0
fev: 0 0,00

mar: 24 24 1000
abr: 28 28 1000

méd.: 50.0%

Vl. Méximo 20
Pontos
obfldas

Critérios de pontuacéo:
95% a 100%:20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts
435% = n50 pontua

lndlcador: 14J
ohjetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em relagio é LIMPEZA DO
AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total do resullados com conceito ”BOM” ,I‘ Total de usuérios pesquisadosx 100

meta: 100%

producéo:

jan: 0 0 0,0
few: 0 0 0,0
mar: 10 24 41,?
abr: 25 28 8913
méd.: 32,75;

VI. Méx‘lmo 20
Pontos
obtidos

Critérios de pontuacfio:
95% a 100%:20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts
(85% = nfio pontua

indicador: 15}
objetivo: Monitorar a adesfio dos funciona'rlos és capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funcionéiios capacitados! Total de funclonérios existentes x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 100%
fev: 100%
mar: 0%
abr: 100%
méd.: "35,005

VI. Méx'lmo 20
Pontos
obtidos l}

95% a 100%=20 pts
85% a 39,9%=10 pts

Crltérios de pontuagéo:
90% a 943%: 15 pts
435% = néo pontua



indicador: 16]
objetivo: Monitorar o m'vel do absenteismo no service

formula:
N9 de horas ausentes / N9 de horas trabathadas x 100

meta: 4.5%

produpan:

jan: 0,8 880 0,1
fev: 30 6?6 4,4
mar: 224 855 26,2
abr: 105 876 12,0
méd .: 10.7%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Fontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicadcr: 17]
Objeiivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em use na Un'Idade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutencfio preventiva no perioda /
Total do equspamenms programados para manutencéo preventive: no periodo x
100

meta: 100%

produgfio:

jan;
fev: Indicador prejudicado, n50 houve
mar: programagiu para as manutengées.

D
O

D
D

G
O

O
D

abr:
méd.:

VI. Mammo 20 Criterios de pontuacé’o:
Pontos
ohfidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89.9%:10 pts (85% = nfio ponlua

indlcador: 13!
objetivo: Monitorar o cumprimento de ohrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia [ml as planilhas, referentes as despesas
com Retursos Humanos da Unidade de Saude dz: Famiiia (USF), acompanhada de
Iisla com o nome de todos as funcionarios e respectivos cargos ocupados

produgfioz

jam: n50 0%
fev: 0k 100%
mar: ok 100%
abr: nfio 0%
méd.: 50%

VI. Maxamo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
ohfidos

cumpriu 100% = 20 names
10 cumprlu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19]
objetivo: Monitorar 0 cumprimento tie obrigagfio contratutal.

meta:

Enviar relatério finaI MENSAL descrevendo as alteragées ocorridas no cadastro
do CNES, informadas :‘a Diuisfio de Avatiagfio e Controie durante o periodo‘

prudugao:

jan: new 0%

fev: Gk 100%
mar: 0k 100%
abr: nfio 0%
méd.: 50%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% =20 pontos
10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = min pontua



indicador: 20 I
objetivo; Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia um, reIatério analitlca sabre a gestfio
da Unidade {com sugestées e registrus de occrrénc'ras sabre fates reievanles ao
gerenciamento da Unidade}.

meta:

}an: n30 0%
fev: 0k 100%

produgfio: mar: 0k 100%
abr: néo 0%
méd.: 50%

VI. Ma’mmo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontns cumpriu 106% = 20 names
obtidos 10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% z n50 puntua

Metas ,

Quantitativas f\
alitativas

Total 7"



AVALIACKO'DO 19 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05,12018
Santa (2853 de Misericérdia “Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. Paulo Roberto Sorci

lndicadores quantit'ativos '.

indiCador: 1

objetivo:
Acompanhar o percentual de atendimentus finalizados em relagfio aos
atEndlmentos com status "aberto" no slstema Salute.

férmula:
Total de atendlmentos (FA) com status "aberto" f total de atendimentos {FA}

com status "finalizados" x 100

meta: (2%

produgéo:

jan: 505 0,0
fev: 409 0,0
mar: 491 0,2

C
ID

—
‘0

0

abr: 574 0,0
méd.: 0,196

Relatério 139 — Salute
VI. Ma’ximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pnnlos abtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts 435% = n30 pontua

lndicador: 2 l
objetiuo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médlo
[ACS} realizadas, em relagéo ao descrlto em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Vlsita domiciliar por proflssionals de nivel médio
{ACE} ,I‘ Total do mesmo procedlmanto, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan:
fev: Procedirnento n50 previsto em FPO
mar: Indicador prejudicadu
abr:
méd.:

Vl. Maximo 20 Crltérlos de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,956: 15 pts
35% a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

A "
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indication a--|

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exams citopatologico de colo
de uterino realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos do Coleta de material pf exame citopatoiogico de colo
de uterino ,1 Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produg‘éo:

jan: 8 200,0
fev: 14 350,0
mar: 11 275,0

4
3

t

abr: 11 275,0
méd; 275,0%

VJ. Méximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <BS% = nao pontua

indicador: 4

obietivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exams laboratorial
realizadas, em relegao ao descrito em FPO.

formula:

Total tie procedimentos de Coleta de material pf exame laboratorial / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Fiche de Programagao Orgamenta‘ria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

jan: 134 53 252,8
fev: 93 53 175,5
mar: 101 53 190,6
abr: T5 53 141,5
méd.: 190.1%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%220 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% : n50 pontua

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgéo de HIV em gestantes
realizados, em reiagao ao descrito em FPO.

fr‘euia:
Total de procedimentos de Teste ra'pido para detecgao de HIVr em gestante/
Total do mesmo procedimento. determinado peia Ficha de Programagao
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

jan: Procedimento nae preuisto em FPO
fev: lndicador prejudicado
mar:

M
H

O
O

abr:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89.9%210 pts <85% = nao pontua



indicadar: 6 |

obietivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nfvel superior na
Atengfio Eésica (exceto méd'lco} realizadas, em retaqéo a0 descrito em FPO.

férmuta:

Total d2 procedimentos de Consuita de profissionais de nivel superior na
Ateng'éo Bés'lca (excetu médico} {Totai do mesmo precedimento, determinado
peta Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

metal: 100%

produgé‘o:

jan: 13
fev: 12 Procedirnento n'a'o previsto am FPO
mar: 20 Indicador prejudicado
abr: 12
méd.:

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts 435% = n50 pontua

indicador: 7

objetivo:
Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengao Basica
em reiagfio ao descrito em FPO.

realizados,

férmula:

Totai de procedimentos de Consults médica em Atenqé‘o Bésica /Total do
mesmo procedimento. determinado peia Fiche de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 27? 125 221.6
fev: 188 125 150.4
mar: 19? 125 1516
abr: 255 125 212.0
m éd. : 185,496

VI. Méximo 20 Critérios de pontuaqfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%:10 pts <85% : n50 pontua

indicador: B 1
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré—Natal realizadas, em relagéo a0
descrito em FPO.

férmula'
Total de procedimentos de Consulta Pré—Natal ,r‘ Total do mesmo
proced‘lmento, determinado pela Ficha de Programage‘m Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

produgéo:

jan: 1500
fev: 150,0

W
U

)!
»

mar: 150,0

N
N

I'
K

J
IK

J

abr: 10 5000
méd.: 2373596

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtldos
95% at 10096220 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua



indicador: . 9

objetivo:
Monitorar a quantldade de Primeira Consulta Odontologica Programa’tica
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total do procedimentos de Prlmeira Consulta Odontologica Programatica/
Total do mesmo procedlmento, determinado pela Fiche de Programacéo
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

fan:
fev: Procedimento n50 previsto em FPO
mar: lndicador prejudicado
abr:
méd.:

VI. Méxlmo 20 Critérios de pontuaqéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89.93640 pts <85% = n'a‘o pontua

indicador: 10

ObjEtDi
Monitorar a quantldade de procedimentos realizados. em relagéo 30 total de
procedimentos determinados pela Flcha de Programagéo Orgamenta'ria {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados f Total de proced‘rmentos determinados
pela Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan'. 558 325 171.7
fev: 031 325 144.9
mar: 552 325 159,8
abr: 90? 325 2?9,l
méd.: 191,494.

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts 435% = nfio pontua

lndicadores qualitatiuos

indicador: 111

objetivo:
Acompanhar a uttlizaqéo do sistema Salute em relagé‘o aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendlmentos preenchldas [Total do Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 10 0%

produgéo:

jan: 244 347 70,3
fev: 169 187 90,4
mar: 186 192 96,9
am: 252 278 94,2
méd.: 88,094:

VI Méxlmo 20 Crltérlos de pontuagéo:

Pontosbbtidosi ' _. 95% a 100%220 pts 90% a 94,996: 15 pts
10 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 12|
objetlvo: Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO

Férmula:
Total de resultados corn conceito "80M” ,’ Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

fan: 0 0,00

fev: 0 0,00

mar: 23 23 100,0
abr: 26 23 113,0
méd.: 53,396

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts

0 35% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Indicador; 13I

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagéo dos usuérios em relagéo ao ACOLHIMENTO
recebido. {minimo 10% pessoas/més)

fo'rmula:
Total de resultados com concelto "BUM“ I Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

p rod ugéo:

jam: 0 0 0,0
few: 0 0 0,0
mar: 23 23 100,0
abr.‘ 26 23 113,0
méd.: 53,396

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagéo.’

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% : n30 pontua

indicador: 14|

objetivo:
Monitorar o nlvel d9 satisfagéo dos usuérios em relacfio a LlMPEZA DO
AMBlENTE. [minimo 10% pessoas/més}

férmula:
Total de resultados com conceito "BOM" {Total de usuérios pesqursados x 100

meta: 100%

produqfio:

jam 0 0.0O

fev: 0 0.0O

mar: 23 25 92,0
abr: 25 25 104,0
méd‘: 53.3%

VI, Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%z20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15|
objetivo: Monitorar a adeséo dos funcionérlos 35 capacitagées disponibilizadas.
férmula: Total de funcionérios capacitados/ Total de funclona’rics existentes x 100
meta: 100%

produgfio:

jan: 100%
fev: 100%
mar: 100%
abr: n50 houve
méd.: 100,096.



VI. Maximo 20

Pontos 'ohtidos 95% a 100%:20 pts
20 85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagéo:
90% a 943%: 15 pts
<85% = n’éo pontua

indicador: 15!
objetivo: Monitorar o nivei de absenteismo no service
formula: N9 de horas ausentes ,1 N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgéo:

jan: 704 0,0
fev: 640 0,0
mar: 576 0,0

G
O

O
D

abr: 672 0,0
méd.: 0.0%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

indicador: 171
ObjEtiVO‘. Monitorar a quafidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutengfio preventive no periodo;f
Total de equipamentos programados para manutengéo preventive no periodo x
100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev:

D
O

G

mar:

D
O

D
D

abr: 0
méd.: 0.0%

VI. Ma’ximo 20 Criterios de pontuagfio:

Pontos ohtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 13E
objefivo: Monitorar o cumprimento de obrigacéo contratual.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Litil as planilhas referentes és despesas
com Recursos Humanos da Unidade do Saflde da Famiiia (USFJ, acompanhada
de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados

produgéo:

jan: 100%

mar: 0% n50 enviou relatério
abr: 100%
méd.: 75%

VI. Maximo 20 Crttérios de pontuagéo:

fiontos obtidos cumpriu 100% : 20 pontos
10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

fev: 100% I'll



indicador: 19|
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagé'o contratual.

meta:

Erwiar relatério final MENSAL descrevendo as alteragffies ocorridas no cadastro
do CNES, informadas é Divis§o de Avaliacéo e Controle durante o periodo.

produgéo:

jan: 100%
fev: 100%
mar: 0% n50 enviou relatério
abr: 100%
méd.: 75%

Vt. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

indicador: zo|
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratuai.

meta:

Apresentar; MENSALMENTE, até o 59 dia Util, relatério analitico sabre a gestfio
da Unidade {com sugestfies e registros cle ocorréncias sabre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.

produgéo:

ian: 100%
fev: 100%
mar: 0% n50 enviou reiatério
abr: 100%
méd.'. 75%

VI‘ Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% : 20 pontos

10 cumpriu > 50% e < 100% 2 10 pontos < 50% : n50 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Tota!



AVALIACKO DO 19 QUADRIMESTRE DE 2019
Convéniu DSIZDIB
Santa Casa de Miserlcérdia "Dona Carolina Malhelros”

IUNIDADE: Dr. Acidino de Andrade

lndicadores quantitativos

indicador: 1 |
objetlvo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

fo’rmula:
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" f total de atendimentos IFA)
com status "finalizados" x 100

meta: <2%

produgéo:

Jan: 1358 0,0
fev: 1241 0,0
mar: 1189 0,0

G
O

O
D

abr: 1280 0,0
méd .: 0,096

Reiatérlo 139 — Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% : n50 pontua

indicador: 2 l
Objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nfvel médio
{AC5} realizadas, em relaga‘o a0 descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de m’vel médio
{AC5} 2’ Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev: Procedimento n50 preuisto em FPO
mar: Indicador prejudicado
abr:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérfos de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 p15 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=1U pts <85% = n50 pontua



1 tr
.

indicadorz' 3

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material of exams: citopatolégico do colo
de uterino realizadas, em relagao a0 descrito em FPO.

fOrmula:
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatologico de colo
ole uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Fiche de
Programagé‘o Orgamenta'ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

jan: 17 27 63,0
fev: 46 27 170,4
mar: 38 27 140,?

abr: 41 27 151,9
méd.: 131.5%

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagao:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 4 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exame laboratorial
realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

fijrmula:
Total de procedimentos de Coieta de material of exame laboratorial 2’ Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamenta’rla
(FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

jan: 11 0,0
fev: 11 0,0
mar: 11 0,0

G
O

O
D

abr: 1 1 0,0

méd.: 0.0%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuaqéo:

Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes rapldos para detecgfio de HIV em gestantes
realizados, em relaga‘o ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos cle Teste répido para detecgao de HIV em gestante/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programaqéo
Orgamentaria {FPO} x 100

meta: 1 00%

producéo:

Ojan: 0,0

p...
‘few: 50,0

mar: 50,0H

N
M

M
N

abr; 400,0
méd .: 125,096

VI. Maximo 20 Critérlos de pontuagao:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 893%:10 pts <85% = nao pontua



indicadur: 6'I

objetivo:
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionals de nivel superior na
Atengéo Bésica {exceto médico} realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profisslonais cle nivel superior na
Atengao Basics {exceto médico} ,x’ Total do mesmo procedimento. determinado
pela Fiche de Programagéo Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produg'a'o:

jan: 17 19 89,5
fev: 55 19 289,5
mar: 47 19 2473-1
abr: 51 19 258,4
méd.: 223.7%

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 10096220 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts (85% = néo pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengao Bésica realizados, em
relagéo ao descrito em FPO.

fOrmula:
Total de procedimentos cle Consulta médica em Atengao Ba’sica / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentaria
[FPO] x 100

meta: 100%

producao:

jan: 750 537 117,7
fev: 585 637 91.8
mar: 572 637 89.8
abr: 611 637 95,9
méd.: 98.8%

VLMéximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 8

objetivo:
Monitorar a qua ntidade de Consulta Pré»Nata| realizadasfl em relagéo ao
descrito em FPO.

fOrmula:
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal ,1 Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagao Orgamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 28 23 121,7
fev: 26 23 113,0
mar: 24 23 104,3

abr: 25 23 108,7
méd.: 112.0%

VLMéximU 20 Critérios de pontuagao:
Pontos
obtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts (85% = nao pontua

-l:
"



indicadnr: 9_.|

objetlvo:
Monitorar a quantidade de Primeira Consults Odontolégica Programétlca
realizados, em relagéo a0 descrito em FPO.

fo'rmula:
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoléglca Programética {Total
do mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programagéo
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

Jan:
fev: Prejudicado [procedimento n50
mar: previsto em FPO}
abr:
méd.:

Vl. Maximo 20 Crltérlos de pontuagfio:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% 3 89396210 pts <85% = n50 pontua

lndicador: 1o|

objetivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados. em relagéo ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagfio Orgamentérla {FPO}

férmula:
Total de procedimentos realizados ,f Total de procedlmentos determinados pela
Ficha de Programagéo Orgamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 2034 2047 99.4
fev: 2054 2047 100,3
mar: 1883 2047 92,0
abr: 2116 2047 103,4
méd.: 98,896

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts (85% = n30 pontua

Indicadores qualitativos

indicador: 11J
objetivo:

Acompanhar a utilizagéo do sistema Salute em relagfio aos atendlmentos
médicos.

férmula:
Total cle Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas cle atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

producéo:

law. 772 794 97.2
fev: 603 617 97,7
mar: 603 608 99,2
abr: 63? 649 98,2
méd: 98,196

VLMa'ximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

4;,



1 ‘3

indicadar: 12|

objetivo:
Monitorar o nivel cle satisfagéo dos usuérlos com o ATENDIMENTO MEDICO
reallzado. {mlnimo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com concelto “BOM” I Total cle usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

jan:
few;
mar: 35
abr: 63
méd.:

Obs: Informagfies insuficlentes para o processo de avaliagéo
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

indicador: 131

objetivo:
Monitorar 0 nlvel de satisfagéo dos usua’rios em relagéo a0 ACOLHIMENTO
recebido, {minlmo 10% pessoas/més}

férmula:
Total de resultados com concelto ”BUM" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéoz

jan:
fev:
mar: 29
abr: 60
méd.:

Obs: Informagfies insuficientes para 0 processo de avallagéo
Vl. Méximo 20 Crltérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <SS% = nfio pontua

indicador: 14]

Objetivo:
Monitorar 0 nivel de satisfagéo dos usuérios em relagéo é LIMPEZA DO
AMBIENTE. {mlnimo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com conceito "BUM" f Total Cle usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

producéo:

jan:
fev:
mar: 34
abr: 64
méd.:

Obs: lnformacfies lnsuficientes para 0 processo de availacao
Vi. Ma'xlmo 2O Critérlos de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 85% a 89.9%=10 pts <85% = r130 pontua



“CY J‘\

indicador: 1-5 |

objetivo:
Monitorar a adesao dos funcionérios as capacitagoes disponlbllizadas.

formula:
Total de funclonérlos capacitados! Total de funcionarios existentes x 100

meta: 100%

producao:

jan:
fev: Prejudicado [n50 houve treinamentos
mar: no periodo}
abr:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérlos de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=2D pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

Indicador: '15 |
objetivo: Monitorar o nfvel de absentelsmo no servlgo
formula: N9 de horas ausentes ,I' N9 de horas trabalhadas x 100

meta: <S%

produgéo:

jan: 0 1352 0,0
fev: 0 1864 0,0

mar: 32 1672 1,9
abr: 196 1616 12,1
méd.: 3,596

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos
obtidos

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 17|
objetlvo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

farmula:
Total de equlpamentos vistoriados em manutengéo preventive no perfodo,’
Total de equipamentos programados para manutengéo preventlva no perlodo x
100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev: Indicador prejudicado, n50 houve
mar: programagéo para as manutengfies.

D
D

O
O

C
O

C
O

abr:
méd.:

VI. Maximo 20 Crite’rios cie pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89.9%=1O pts <85% = néo pontua



indicador: 18
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até 0 59 dia Litil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saflde da FamIi'Ia (USP). acompanhada d6
lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos carg05 ocupados

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: n50 0%
mar: 0k 100%
abr: ok 100%

méd.: 75%

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

10 cumpriu > 50% e < 100% =10 pontos < 50% = nfio pontua

indicador: 19]
objetivo: Monitorar 0 cumprimento de obrigagfio contratutat.

meta:

Enviar relato’rio final MENSAL descrevendo as alteragées ocorridas no cadastro
do CN ES, informadas é Diviséo de Avaiiagfio e Controle durante o periodo.

produgéo:

jan: n50 0%
fev: r1510 0%
mar: nao 0%

abr: ck 100%
méd.:

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% 2 n30 pontua

indicador: 20]
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia fltil, relatério analitico sobre a gestéo
da Unidade [com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fates relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: n50 0%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 75%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagécr.
Pontos
ubtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
15 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total



AVALIACEO D0 19 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

IENIDADE: CAPS AD

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |
nbjetivo:

Acornpanhar o percentual de atendimentos finallzados em relagéo aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendimentos {FA} com status "aberto" / total de atendimentos {FA}
com status "finalizados" x 100

meta: (1%

produgfio:

jan: 1208 0,2
fev: 1580 0,0
mar: 1234 0,0

G
O

O
D

-
l

abr: 1623 0,0
méd.: 0.1%

Retatério 139- Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 |
objetiuo:

Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengéo especializada
realizadas, em relagéo as descrito em FPO.

férmuia:
Total de procedimentos de Consulta médica em atengfio especializada / Totai
do mesmo procedimento, determinado peta Ficha de Programagéo
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

Jan:
fev: Prejudicado [prucedimento n50
mar: preuisto em FPO)
abr:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pcmtuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua



indicadorf ' 3 |

objetivo:

Monitorar a quantldade de Acolhimentos dlurnos de pacientes em Centro de
Atengfio Psicossoclal realizados, em relagéo a0 descrlto em FPO.

férrnula:

Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
Atengéo Psicossoclal / Total do mesmo precedimento, determinado pela Ficha
de Pragramagéc Orgamenta’ria [FPO] x 100

meta: 100%

produgfio:

Jan: 514 638 80,6
fev: 430 638 75,2
mar: 452 633 ?0,8
abr: 726 638 113,8
méd.: 85,196

Vi. Méximo

Pontos obtidos

20 Critérios de pontuagéo:
' 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

10. 85% a 89,9%:10 pts <85% = néo pontua

indicador: 4 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals de pacientes em Centro
de Atengi—io Psicossocial reallzados. em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedlmentos de Atendimento individual de paclentes em Centro de
Atengéo Psicossocial fTotal do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 344 457 75,3
fev: 425 457 93,0
mar: 446 457 97,6

abr: 486 457 106,3
méd.: 93,196

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
_ 95% a 100%=2O pts 90% a 94.9%: 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

ihdica'dbr: 5

objetlm:
Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Central de Atengfio
Psicossocial realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

fdrmula:
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengéo
Psicossocial ,I' Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 89 71 125,4
fev: 143 "1'1 201,4
mar: 128 71 180,3
abr: 143 71 201,4
méd.: _ 177,196"

VI. Ma'xlmo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos ohtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 ' 85% a 89396210 pts <85% = néo pontua

32
—: x

.



:J‘J‘K/

indicador: 6 |
objetfva:

Monitor-er a quantidade de Prétlcas expressivas e comunicativas em Centro de
Atengéo Psicossocial realizadas, em relagfio ao dascrlto em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Pra’ticas expressivas e comonicativas em Centro de
Atengéo Psicossocial f Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 508 108 470,4
fev: 560 108 518,5
mar: 467 108 432,4
abr: 517 108 478,7
méd.: 475,056

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantldade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro
de Atengéo Psicossocial realizados, em refagéo ao descrlto em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centre de
Atengéo Pslcossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagfio Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 869 7217 116,3
fev: 854 747 114,3
mar: 817 747 109,4
abr: 728 747 97,5
méd.: 109,456

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%:10 pts <85% : néo pontua

lndicador: 8 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Préticas corporais em Centro de Atengfio
Psicossocial realizadas, em relagfio ao descrlto em FPO.

formula:

Total de procedimentos cle Pra'ticas corporals em Centro de Atengéo
Psicossocial /Totaf do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentérla {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 402 564 71,3
fev: 641 564 113,?
mar: 651 564 115,4
abr: 746 564 132.3
méd.: 108.2%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua



indicador: 9

objetlvo:
Monltorar a quantldade de Acolhlmento Enicial por Centro de Atengéo
Pslcossoclal reallzados, em relagéo a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Acolhimento inlcial por Centro de Atengfio
Pslcossoclal / Total do mesmo procedlmento, determinado pela Fiche de
Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
jan: 12 133,3
fev: 18 200,0

produgéo: mar: 17 188,9

L
D

L
D

Q
D

L
D

abr: 16 177,8
méd.: 175,096

VI. Ma'xlmo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtio‘os
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o]

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagéo ao total cle
procedimentos determinados pela Ficha de Programagfio Orgamentéria (FPO)

fOrmula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Flcha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%
jan: 3277 3584 91,4
fev: 3912 3584 109,2

produgéo: mar: 3457 3584 96,5
abr: 3944 3584 110,0
méd.: 101,896

VI, Méximo 20 Crltérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,9962 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicadores qualitativos

indicador: 111

objetivo:
Acompanhar a utillzagfio do sistema Salute em relagéo aos atendimentos
médicos.

formula;
Total de Fichas de atendimentos preenchidas ,fTotal de Fichas de atendlmento
avalladas x 100

meta: 100%
jan: 115 125 92,8

produgfio:
fev: 160 160 100,0
mar: 99 100 99,0
abr: 77 78 98,7
méd.: - 97.6%

Relatorlo 250 - Sa lute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

' 20 85% a 893%:10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 12|
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfacfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. [minimo 10% pessoasimés}

formula:
Total de resultados com conceito "BUM" {Total de usuérfos pesquisados x 100

meta: 100%

produg'éo:

jan: 26 2? 95,3
fev: 22 22 100.0
mar: 27 2? 100,0
abr: 30 30 100.0
méd.: 99,156

Vi. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indication 13]

objetivo:
Monitorar o nlvel de satisfacfio dos usua’rios em relag’a'o ao ACOLHIMENTO
recebldo‘ {mlnimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" f‘l'otal de usuérios pesqulsados x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 27 27

fev: 22 22
mar: 27 27
abr: 30 30
méd.: 100.1%

Vi. Méxlmo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 14]
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em relagfio a LIMPEZA DO
AMBIENTE. (minlmo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito “BUM” / Total de usua‘rios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 23 27 85,2
fev: 22 22 100,0
mar: 24 27 88.9
abr: 27 30 90,0
méd.: 91.0%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicadof: 15|

objetivo:
Monitorar a adesao dos funcionérios ‘as capacitagoes disponibilizadas.

formula:
Total de funcionérlos capacitadosf Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

produga’o:

jan:
fev: Prejudicado {nfio houue treinamentos
mar: no perfodo]
abr:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 16!
objetlvo: Monitorar o nl’vel do absenteismo no servlgo

formula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgao:

jan: 248 2552 9,7
fev.’ 35 2320 1,5
mar: 53 2030 2,6
abr: 199 2436 8,2
méd.: 5,596

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%220 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n'ao pontua

indicador: 17!
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutengéo preventive no perfodof
Total de equipamentos programados para manutengao preventiva no periodo
x 100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev: Preiudicado, n50 houve programagfio
mar: de manutengfio preventiua para o
abr: periodo.
méd.:

VI. Maximo 20 Crltérios do pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua



indicador: 18
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia L’JtiE as pIaniihas referErates as
despesas com Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atengéo
Psicossocial {CAPS}, acompanhada de [ista com o nome de todos os
funcionarios e respectivos cargos ocupados

produgéa:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacéo contratutal.

meta:

Enviar relatério fin31 MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas n0 cadastro
do CNES, informadas é Divis’éo de Avaliagéo e Controle durante 0 periodo.

produgéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Crite’rios de pontuaqéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% : 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 20|
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE. até 0 59 dia 00!, relatbrio anall’tico sabre a gestéo
da Unidade (com sugestées e registros de acorréncias sabre fatos reievantes
ao gerenciamento da Unidade].

produgfio:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

Vt. Méximo 20 Critérios de pontuagéoz

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

Metas
Quantitatfvas
Qualitativas
Total



AVALIAU-SD DO 1! QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dana Carolina Malheiros"

IUNIDADE: caps n

lndicadores quantitativos

indicador: 1

objetivo:
Acompanhar 0 percentual d2 atendimentos finalizados em relagéo aos
atendimentos com status "aberto" no slstema Salute.

férmula:

Total de atendimentos {FA} com status "aberto" f total de atendimentos {FA}
com status "finalizados" x 100

meta: <1%

produgfio:

jan: 13?9 0,6
fev: 1403 0,0
mar: 1236 0,1

h
I-

‘O
D

O

abr: 1401 0,3
méd.: 0,256

Relatério 139— Salute
VI. Méximo 20 Crltérlos cle pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengéo espeualizada
reallzadas, em relagéo ao descrito em FPO.

férmula:

Total de proced‘lmentos de Consulta médica em atengfio especializada ,r‘ Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 39?
fev: 390 Prejudicado I procedimento foi
mar: 1 incorporado aos proc. RAAS}

C
O

C
O

abr: l
méd‘:

VI. Maximo 20 Erite’rios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90%a 943%: 15 pts
85% a 39.9%:10 pts <85% = n50 pontua



indication 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de
Atengao Psicossocial realizados, em relagfio a0 descrito em FPO.

fdrmula:

Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centre de
Ateng‘a’o Psicossocial I Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagfio Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

jan: 55}' 495 112,5
fev: 636 495 128,5
mar: 472 495 95,4
abr: 552 495 113,5
méd.: 112,596

V1. Ma’ximo 20 Critérlos de pontuacao:

Pontos obt‘ldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,994.: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n30 pontua

indicador: 4

Objetivo.

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro
de Atengéo Psicossocial realizados, em relagéo ao descr‘lto em FPO.

férmuia.

Total de procedimentos de Atendimento individual de paclentes em Centre de
Atengao Psicossocial [Total do mesmo procedimento, determinado pela F'Icha
de Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

jan: 35? 715 49,9
fev: 332 ?15 46,4
mar: 685 1'15 95,8
3hr: 849 T15 118,7
méd.: 77,?%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 85% a 89.9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centre de Atengfio
Pslcossocial realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengéo
Psicassoc‘lal {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha cle
Programagfio Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 113 135 83,7
fev: 84 135 62,2
mar: 140 135 103,?
abr: 133 135 98,5
méd.: 87.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

10 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua



indicador: 5

objetivc:

Monitorar a quantldade de Préticas expressivas e comunicatives em Centre de
Atengéo Psicossocial realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

fc‘nrmula:

Total de procedimentos de Prétlcas expressivas e comunicativas em Centre de
Atengéo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 395 123 321,1
fev: 399 123 324,4
mar: 410 123 3333
abr: 560 123 455,3
méd.: 353,555

VI. Méxmo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicadar: 7 |

obfietivo:

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro
de Atengio Psicossocial realizadcs, em relagfio ao descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro
de Atengfio Pslcossoclal / Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan; 34? 428 81,1
fev: 342 428 79,9
mar: 306 428 71,5
abr: 381 423 89,0
méd.: 30,494.

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 8 I

objetivo:
Monitorar a quantidade de Préticas corporais em Centro de Atengfio
Psicossocial realizadas, em relagfio a0 descrtto em FPO.

farmula:

Total de proced‘lmentos de Prét‘lcas corporais em Centre de Atengéo
Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Fiche de
Programagéo Orgamenta'r‘ra (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 282 201 140.3
fev: 318 201 153.2
mar: 220 201 109.5
abr: 289 201 143.8
méd‘: 137,9%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,936: 15 pts
<85% 2 n50 pontua20


