indicador: | 9 |
Monitorar a quantidade de Acolhimento inicial por Centro de Atengdo
objetivo: Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento inicial por Centro de Atengdo
T —— Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 32 45|711
fev: 41 45/91,1
producdo: |mar: 33 45(73,3
abr: 30 45|66,7
méd.: | 75,6%
V. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Seisschiidas B - 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
S 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 10 |
Monitarar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programag8o Orgamentaria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
formula: pela Ficha de Programacdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan: 3027 2584|117,1
fev: 3024 25841117,0
produgdo: [mar: 2740 2584(106,0
abr: 3331 2584|128,9
méd.: | 117,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
bontos chtides bl 95% a 100%=20 pts 0% a 94,8%= 15 pts
Oftbs oblicos 1 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

__ Indicadores qualitativos.

indicador: | 11 |
Acompanhar a utilizac8o do sistema Salute em relacdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
Bherighas avaliadas x 100
meta: 100%
jan: 376 408192,2
fev: 336 401(83,8
produgdo:  |mar: 332 361|92,0
abr: 356 380{93,7
méd.: | 90,4%

Relatario 250 - Salute

VI. Maximo

Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos |

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




indicador:

12 |

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDRICO

objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesguisados x
formula: 100
meta: 100%
jan: 29 30|96,7
fev: 32 32{100,0
produgdo: |mar: 40 40{100,0
abr: 31 32(96,9
méd.: | 98,4%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
" 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos ;
! 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 |
Menitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido, {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x
férmula: 100
meta: 100%
jan: 29 30/96,7
fev: 32 32/100,0
producdo: |mar: 40 40(100,0
abr: 32 32{100,0
méd.: 99,2%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
< ; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos = ;
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
Manitorar o nivel de satisfagcdo dos usudrios em relacdo & LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
formula; 100
meta: 100%
jan: 29 30196,7
fev: 31 32196,9
produgdo:  |mar; 37 40(92,5
abr: 27 32|84,4
méd.: | 92,6%
V1. Miéximo 20 Critérios de pontuacgdo:
; : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos | __
I 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: | 15 |
Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitacdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (n&o houve treinamentos
produ¢do: |mar: no periodo)
abr:
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
AE— 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 16 |
Monitorar o nivel de absenteismo no servico
objetivo:
formula: Ne de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
jan: 136 248415,5
fev: 112 2240(5,0
produgdo: |mar: 76 1960(3,9
abr: 27 2352|1,1
méd.: | 3,_?%
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuagdo:
Noutas bl _:;: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 17 |
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo /
férmula: Total de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo
x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado, ndo houve programacio
producdo: |mar: de manutengdo preventiva para o
abr: periodo.
méd: [0
V. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
. o 95% 2 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
; 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 18 |
ob|etivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE ate o 52 dia util as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atencdo
meta: Psicossocial (CAPS), acompanhada de lista com o nome de todos os
funcionarios e respectivos cargos ocupados
jan: ok 100%
fev: ok 100%
producdo: [mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: 100%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
wEmi : cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos 5
Sl e o) cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 15 |
ohjetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alterages ocorridas no cadastro
do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o perfodo.
meta:
jan: ok 100%
fev: ok 100%
produgdo:  |mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.. | 100%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
e - cumpriu 100% = 20 pontos
P
ankos oht]dos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: - 20 |
obJetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo
freta: da Unidade (com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
jan: ok 100%
fev: ok 100%
producdo: |mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: | 100%
V1. Madximo 20 Critérios de pontuagdo:
B e o cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos | &
o - .'h' Idos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis _Atingidos ‘percentuais de desempenho
Quantitativas 180 110 61,1
Qualitativas 160 150 93,8
Total 340 260 76,5




AVALIACAO DO 12 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: CAPS infantil

- Indicadores quantitativos
indicador: =
— Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacic aos
objetivo; atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentas (FA)
formula: com status "finalizados" x 100
meta: < 1%
jan: [ 84410,7
fev: 0 108310,0
producdo: |mar: 10 827]1,2
abr: 7 105810,7
méd.: 0,6%
Relatorio 139- Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
: ; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos ¢
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencdo especializada
objetivo: realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em atencéo especializada / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
few: Prejudicado ( procedimento foi
produgdo: |mar: incorporado aos proc. RAAS)
abr:
med.:
V. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Botos ahtEes 95% a 100%=20 pts 90% a 94,?%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: |

P

Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de

objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
férmula; Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programacdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 554 318174,2
fev: 584 318(183,6
produgdo: |mar: 435 318/136,8
abr: 358 318|112,6
med.: | 151,8%
VI, Méximo 20 Critérios de pontuacio:
borites sbtidosl _ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
.20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: a |
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro
objetivo: de Atencao Psicossocial realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
L Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
formula: de Programacao Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 360 341)105,6
fev: 446 341/130,8
producdo: |mar: 519 341|152,2
abr: 348 341]102,1
méd.: | A22.7% |
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuacao:
A— o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 5 |
o Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atencéo
objetivo: Psicossocial realizados, em relacio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengdo
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programac3o Or¢amentdria (FPO) x 100
meta. 100%
jan: 489 202{242,1
fev: 530 2021262,4
producdc: |mar: 577 202|285,6
abr: 392 202]1194,1
méd.: | 246,0%
VI Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
_— T e v 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% =ndo pontua




indicador;

Monitorar a guantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de

objativo: Atengdo Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
férmula:
de Programacgdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 287 24|1195,8
fev: 414 2411725,0
producdo: |mar: 375 2411562,5
abr: 256 2411066,7
med.: 1387,5%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 0 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P o
erosobtidos (S0 85% a 89,9%=10 pts <85% = no pontua
indicador: 2
Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
objetivo: Atenc¢do Psicossocial realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
I Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
3 de Programacdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan: 28 28519,8
fev: 167 285|58,6
produgdo: |mar: 78 285(27,4
ahbr: 109 285|38,2
méd.: -33,5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pl cbitiics 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,5%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
Monitorar a quantidade de Praticas corporais em Centro de Atengdo
objetivo: Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrito em FPQ.
Total de procedimentos de Praticas corporals em Centro de Atengdo
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 221 83)266,3
fev: 276 83|332,5
producdo:  |mar: 219 831263,9
abr: 60 83(72.3
méd.: 233,7%
VI, Mdximo 20 Critérios de pontuagao:
i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pantos ohtidos { o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:’ |

9 |

Maonitorar a quantidade de Acolhimento inicial por Centro de Atencdo

Suetivo: Psicossocial realizados, em relagéo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento inicial por Centro de Atencio
formula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacao Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 43 30({143,3
fev: 33 30|110,0
producdo: |mar: 19 30163,3
abr: 37 30(123,3
méd.: | 110,0% |
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: At 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos|  _ .
-20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programac&o Orcamentaria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
férmula: pela Ficha de Programacdo Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 2592 1562(165,9
fev: 3106 1562[198,8
producdo: |mar: 2577 1562]165,0
abr: 2064 1562|1321
méd.: | 1655%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
: - 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Fontasohitides 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
_ Indicadores gualitatives
indicador: | 11 |
Acompanhar a utilizacio do sistema Salute em relacdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
j2n: 207 213197,2
fev: 200 216|926
produgdo: |mar: 20 93{96,8
abr: 130 136(95,6
méd.: | 955%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:
- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
d i
ROnLGEORRDS 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

e |

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan: 18 19|94,7
fev: 21 21]100,0
produgdo: |mar: 75 75]100,0
abr: 60 60{100,0
méd.: 98,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Rontos abtidos B e 85% 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicador: 13 |
) Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacio ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan: 19 19]100,0
fev: 21 21{100,0
producdo: |mar: 75 75]100,0
abr: 60 60(100,0
méd.: ~ 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
horitos abtidos (e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relacdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan: 19 19{100,0
fev: 21 211100,0
producdo: |mar: 75 75/100,0
abr: 60 60(100,0
méd.: |  100,0%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
i : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: | 15 |
o Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitacdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funcionarios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
formula:
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (ndo houve treinamentos
produgdo:  |mar: no periodo)
abr:
méd.:
VI, Mé&ximo 20 Critérios de pontuacio:
- 95% a 100%=20 pts 90% @ 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
S 85% a 83,9%=10 pts <85% = nio pontua

indicador: | 16 |
o Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
objetivo:
formula: N2 de horas ausentes / N¢ de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
jan: 8 3080|0,3
fev: 3 2800|0,1
produgdo: |mar: 136 2310(5,9
abr: 120 2772143
méd.: o 26%.
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Bostierciiiioe B S 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutencéo preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo x
100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado, ndo houve programagdo
producdo: |mar: de manutengao preventiva para o
abr: periodo.
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
btid . 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
R eitRos B8 859% a 89,9%=10 pts <85% = ndio pontua

indicador: | 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atencao Psicossocial
meta: (CAPS), acompanhada de lista com o nome de todos os funciondrios e
respectivos cargos ocupadaos
jan: ok 100%
fev: ok 100%
produ¢do: |mar: ok 100%
abr: ok 100%
méd.: - 100%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
; cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

-




~1)

indicador:

i1971]

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alterag@es ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas a Divis3o de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
jan: ok 100%
fev: ok 100%
producgdo: |mar: ok 100%
abr; ok 100%
méd.: 100%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
SR e cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos 3 .
e ) cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigac@o contratual,
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo
meta: da Unidade (com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ac gerenciamento da Unidade).
jan: ok 100%
fev: ok 100%
producdo: |mar: ok 100%
abr: ok 100%
meéd.: | 100%
VI, Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
il cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos :
; nt e 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
~ Metas Atingiveis . Atingidos | _ percentuals de desempenho
Cuantitativas 180 160 88,9
Cualitativas 160 160 100,0
Total 340 320 94,1




S~
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Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

[UNIDADE: Centro de Especialidades Médicas

Indicadores quantitativos
indicador: 1]
Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finalizados em relagdo
objetivo: ao nimero de pacientes que procuram por atendimentos médicos na
Unidade.
. Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados
farmula: "
para atendimentos médicos x 100
meta: <1%
jan: 5 1279(0,4
fev: 0 1451/0,0
producgdo: |mar: 0 131410,0
abr: 3 160310,2
meéd.: | 0,1%
Relatdrio 139- Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 25|
Monitorar @ quantidade de Consultas médicas em aten¢do especializada
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
; Atencdo Especializada (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
formula: determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 428 805(53,2
fev; 606 805(75,3
producdo: |mar: 534 805|66,3
abr: 811 805|100,7
méd.: | 73,9%
Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos : §5% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 83,9%=10 pts <B5% = ndo pontua
indicador: 300
Meonitorar a quantidade de Consultas médicas em atencdo especializada
objetivo: realizadas, tendo como pardmetro a capacidade de consulta instalada para
o servigo.
Total de procedimentos de Consultas médicas em atengio especializada /
férmula: total da capacidade de consultas instalada no servico x 100
meta: 100%
jan: 428 1693|25,3
fev: 606 1693(35,8
produgdo: |mar: 534 1693[31,5
abr: 811 1945(41,7
méd.: | 33,6%
Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
Atengdo Especializada (exceto médico) realizadas, tendo como pardmetro a

objetivo: capacidade de consulta instalada por CBO (exceto Enfermeiro).
Total de procedimentos de Consultas de profissionais de nivel superior na
formula; Atengdo Especializada (exceto médico) / total da capacidade de consulta
instalada por CBO (exceto Enfermeiro) x 100
meta: 100%
jan: 182 280]65,0
fev: 550 280(196,4
produgdo: |mar: 160 280|57,1
abr: 188 280167,1
méd.: | 96,4%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 120 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 5 |
o Monitorar a quantidade de proteses dentarias requisitadas pelo servicoe o
objetivo: total de instalagdo de protese dentaria realizadas.
Total de instalagBes de proteses dentdrias no més / Total de requisigbes de
formula: préteses dentdrias no mesmo periodo x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (indicador pertencente ao
produgdo: |mar: Centro de Especialidades Odontoldgicas)
abr:
méd.:
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 6 |
Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em
objetivo: relacdo ao descrito em FPO. Aplicado ao servigo de adontologia
Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentdéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (indicador pertencente ac
producdo: |mar: Centro de Especialidades Odontolégicas)
abr:
méd: |
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicadar: 1
Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontoldgicas programatica
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira consulta odontolégica programatica /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orcamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
jan:
fev: Prejudicado (indicador pertencente ao
produgdo: |mar: Centro de Especialidades Odontoldgicas)
abr:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,5%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
- Monitorar a guantidade de restauragdes de dentes permanentes anteriores
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauragio de dente permanente anterior /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado [indicador pertencente ao
produgdo: [mar: Centro de Especialidades Odontolégicas)
abr:
med.:
V1. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Raspagem corono-radicular (por sextante)
objetivo: 2 ;
realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante) /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orcamentéria (FPO) x 100
meta; 100%
jan:
fev: Prejudicado (indicador pertencente ao
produgdo: |mar: Centro de Especialidades Odontolégicas)
abr:
méd.:
V. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de RestauragOes de dentes permanentes

Guleth posteriores realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauragdo de dente permanente posterior /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (indicador pertencente ao
produgdo: |mar: Centro de Especialidades Odontoldgicas)
abr:
méda i
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos et 85% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 11 |
Maonitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento
provisério de cavidade dentéria / Total do mesmo procedimento,
objetivo: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPQ) x 100
realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de selamento provisério de cavidade dentéaria /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programaco
Or¢amentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (indicador pertencente ao
produgdo: |mar: Centro de Especialidades Odontolégicas)
abr:
méd.: |
V1. Méaximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 12 |
Menitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagio ao total
objetive: de procedimentos determinados pela Ficha de Programacéo Orgamentdria
(FPO
Total de procedimentos procedimentaos realizados / Total de
férmula: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan: 2369 3323(71,3
fev: 3198 3323(96,2
produgdo: |mar: 2839 3323(85,4
abr: 3556 3323]107,0
méd.: | 90,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos s 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Y
/
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indicadores qualitativos

indicador: 13 |
Acompanhar a utilizacdo do sistema Salute em relacdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
. Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
formula: atendimento avaliadas x 100
meta: 100%
jan: 394 999(39,4
fev: 587 1168(50,3
producdo: |mar: 563 1111(50,7
abr; 760 1341(56,7
méd.: | 49,3%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 1 85% a 89,9%=10 pts <B5% = ndo pontua
indicador: 14 |
L Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
farmula: 100
meta: 100%
jan: 0 0{0,0
fev: 0 0]0,0
producdo: |mar: 51 51/100,0
abr; 72 73198,6
méd.; | 49,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
Manitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relacio ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
— Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
100
meta: 100%
jan: 0 0[0,0
fev: 0 0(0,0
producdo: |[mar: 51 51/100,0
abr: 73 73]100,0
méd.: | 50,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

A \b



indicador: | 16 |
. Meonitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em rela¢do a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)
Eimilla: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x
100
meta: 100%
jan: 0 0/0,0
fev, 0 0]0,0
producdo: |mar: 51 51|100,0
abr: 73 73|100,0
méd.: | 50,0%
Vi. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos i 55% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 17 |
ohjetivo: Maonitorar a adesdo dos funciondrios as capacitacdes disponibilizadas.
farmula: Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
meta: 100%
jan:
few: Prejudicado {ndo houve treinamentos
produgdo: |mar: no periodo)
abr:
méd: |
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos s 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 18 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
jan: 242,33 1102(22,0
fev: 442,33 25491174
produgdo: |mar: 706,3 2760125,6
abr; 456 286215,
méd.: | 20,2%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: | 19 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutencio preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manutengdo preventiva no
periodo x 100
meta: 100%
jan: 0 0
fev: 0 0
producdo: |mar: 0 0
abr: 0 0
méd.
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: | 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Util as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengdo
Rt Psicossocial (CAPS), acompanhada de lista com o nome de todos os
funcionarios e respectivos cargos ocupados
jan: ok 100%
fev: ok 100%
preducdo:  |mar: néo 0%
abr: ok 100%
méd.: 75%
Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos. cumpriu 100% = 20 pontos
obtidas 10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: | 21 |
objetiva: Meonitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no
meta: cadastro do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagido e Controle durante o
periodo.
jan: ok 100%
fev: ok 100%
producdo: |mar: ndo 0%
abr: ok 100%
meéd:| .~ 75%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pantos = cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 22 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Util, relatério analitico sobre a
meta: gestdo da Unidade (com sugestSes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
jan: ok 100%
fov: ok 100%
produgdo: |mar: ndo 0%
abr: ok 100%
méd.. |  75%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:
Pnr_ltﬁeé_:__.; : cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua
_ Metas |  Atingiveis | Atingidos |  percentuais de desempenho |
Quantitativas 100 55 55,0
Qualitativas 180 30 16,7
Total 280 85 30,4

o
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_AVALIACAO DO 12 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

IyNIDADE: Centro de Especialidades Odontolégicas

_ Indicadores quantitativos.

indicador: |
objetivo: Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finalizados em relagio
formula: Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados
meta: <1%

jan:

fev: Prejudicado (indicador pertencente ao

produgdo: |mar: Centro de Especialidades Médicas)
abr;
méd.:

Relatorio 139- Salute

VI, Méximo

20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: 22
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médicas em aten¢io especializada
féormula: Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
meta: 100%

jan:

fev: Prejudicado (indicador pertencente ao

produgdo: |mar: Centro de Especialidades Médicas)

abr:

meéd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

- ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

PefieR ehtisis 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: 3 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengio especializada
férmula; Total de procedimentos de Consultas médicas em atengdo especializada /
meta: 100%

jan:

fev: Prejudicado (indicador pertencente ao

producdo: |mar: Centro de Especialidades Médicas)

abr:

méd.:
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagio:

. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

PSSR 85% a 89,9%=10 pts <85% = njo pontua




Ee

indicador:

objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
formula: Total de procedimentos de Consultas de profissionais de nivel superior na
meta: 100%

jan:

fev: Prejudicado (indicador pertencente ao

producdo: |mar: Centro de Especialidades Médicas)

abr;

méd.:
V1. Méaximo 20 Critérios de pontuagdo:

i o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

FROs GuTEOs B 85% a 89,9%=10 pts <85% = no pontua

indicado e

Monitorar a quantidade de préteses dentéarias requisitadas pelo servicoe o
objetivo: total de instalagdo de protese dentaria realizadas.

Total de instalacdes de proteses dentarias no més / Total de requisi¢cdes de
formula: préteses dentdrias no mesmo periodo x 100
meta: 100%

jan:

fev: Prejudicado ( ndo houve contratacdo

produgdo: |mar: do servico no 12 quadrimestre)

abr:

méd.;
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
T — .':_ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

: 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Pontos obtidos|

indicador: [ 6 |
Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em
objetivo: relacdo ao descrito em FPO. Aplicado ac servico de odontologia
Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x
100
meta: 100%
jan: 15 20(75,0
fev: 26 20|130,0
praodugdo: |mar: 33 20|165,0
abr: 40 20/200,0
méd.: | 142,5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

oh 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontoldgicas programatica

objetivo: realizadas, em relacio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira consulta odontolégica programética /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 0 17(0,0
fev: 64 17{376,5
producdo: |mar; 18 17|105,9
abr: 25 17(147,1
méd.: | 157,4%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
; - 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Foritas ablidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
indicador: | 8 |
e Monitorar a quantidade de restauragdes de dentes permanentes anteriores
objetivo: ; i :
realizados, em relaggo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauracdo de dente permanente anterior / Total
formula; do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 9 16|56,3
fev: 12 16(75,0
produgdo: |mar: 19 16|118,8
abr: 17 16{106,3
méd.: | 89,1%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos oktidas| T 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Raspagem corono-radicular (por sextante)
objetivo: realizados, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante) / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 91 408(22,3
fev: 331 408(81,1
produgdo: |mar: 318 408|77,9
abr: 240 408(58,8
méd.: 60,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Rontos obuidosy | 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua




indicador:

BT

Monitorar a quantidade de Restauragdes de dentes permanentes posteriores

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauracdo de dente permanente posterior /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 25 27192,6
fev: 29 27(107,4
producio: |[mar: 47 27|1174,1
abr: 49 271181,5
méd.: | 138,9%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
———— iy 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 11 |
Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento provisorio
objetivo: de cavidade dentéria / Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programacio Orcamentaéria (FPO) x 100 realizados, em relagdo a0
Total de procedimentos de selamento provisdrio de cavidade dentaria / Total
. do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo
Or¢camentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 39 59|66,1
fev: 62 59|105,1
produgdo: [mar: 51 59|86,4
abr: 56 59(94,9
méd.: | 88,1%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
b 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

indicador: | 12 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizadeos, em relagdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orcamentaria (FPO
Total de procedimentos procedimentos realizados / Total de procedimentos
férmula: determinados pela Ficha de Programagao Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan: 1428(53,6
fev: 1428]|107,4
produgd@o: |mar: 1428|101,4
abr: 1428(99,9
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuag¢do:
- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
115 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
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' Indicadores qualitativos

indicador: | 13 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagio aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
formula: atendimento avaliadas x 100
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado (informagdes ndo
produgdo: |mar: disponiveis em relatérios Salute)
abr:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
PORLGS Gbtidoe 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: 14 |
Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
i Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
jan: 10 13
fev: 6 8|Quantidade insuficiente de usuarios
produgdo: |mar: 6 8|pesquisados. Inferior a 10% més.
abr: 9 10
méd.:
Quantidade de atendimentos: jan:273; fev:490; mar:450; abr:422
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgio:
; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts
Fontos obtidos {8 5 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

indicador: 15 |
. Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
férmula: 100
meta: 100%
jan: 9 13
fev: 6 8|Quantidade insuficiente de usudrios
produgdo: |mar: 6 8|pesquisados. Inferior a 10% més.
abr: 10 10
méd.: :
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacéo:
Bontos-obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
¢ 85% a 83,9%=10 pts <85% = ndc pontua




indicados

16

Moniterar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relacdo a LIMPEZA DO

objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x
formula: 100
meta: 100%
jan: 10 13
fev: & 8|Quantidade insuficiente de usudrios
produgdo: |mar; 7 8 |pesquisados. Inferior a 10% més.
abr: 10 10
méd.: i
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:
Eee = 4,9%=
Pontosobtides| | 95% a 100%=20 pts 90% a9 ,?% 15 pts
=0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: [ 17 ]
Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funcionarios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
formula:
meta: 100%
jan:
fev: Prejudicado {ndo houve treinamentos
produgdo: [mar: no periodo)
abr:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
L, e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontosobtidosl
G eRen 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: | 18 |
= Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
objetivo:
il N de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
jan: Informacdo ndo enviada.
fev: Justificou com o seguinte argumento:
produgdo: |mar: " Frequéncia daos funciondrios enviadas
abr: mensalmente ao servico de pessoal ".
med.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
Bsnibaititios 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

19 |

Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

Pontos obtidos

objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manutengdo preventiva no
periodo x 100
meta: 100%
jan: Informacdo ndo enviada.
fev: Justificou com o seguinte argumento:
producdo: |mar: "Solicitagbes de manutem;c”ra eram
abr: enviadas via e-muail e & partir do més
méd.: | - de agosto teremos esse controle pois
sdo emitidas 0.5. para Santa Casa e imprimimos uma copia"”.
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia atil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos das Unidades do Centro de Especialidades
el Odotolégicas), acompanhada de lista com o nome de todes os funcionérios e
respectivos cargos ocupados
jan: ndo enviou
fev: nao enviou
produgdo: |mar: ndo enviou
abr: nac enviou
méd.;
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos j cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 21 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragbes ocorridas no
meta: cadastro do CNES, informadas a Divisdo de Avaliacdo e Controle durante o
periodo.
jan: ndo enviou
fev: ndo enviou
producdo: |mar: ndo enviou
abr: nao enviou
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos <50% = ndo pontua
indicador: 22 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.

Sy



Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a

meta: gestdo da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
jan: ndo enviou
fev: nao enviou
producdo: |mar: ndo enviou
abr: nao enviou
meéd.:

20

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

_ Atingiveis
Quantitativas 140
Qualitativas 160
Total 300




