
indicadorr 9

Dbjetivo;
Monitorar a quantidade de Acolhimento iniciai por Centro de Atencfio
Psicossocial realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula;

Total de procedimentos de Acolhimento initial por Centro de Atengio
Psicossocial / Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orcamentéria (FPO) x 100

meta. 100%

prod ugéo:

jan'. 33. 45 "31,1
fev: 41 45 91,1
mar: 33 45 73,3
abr: 30 45 65,7
méd.: 75,695

VI. Méximo 2O Critérios de pontuagfio:

Pontos ohtldos
95% a 100%=20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 943%: 15 pts
<85% = min pontua

indicador: 10

objetivo:

Monitorar a quantidade cle procedimentos reallzados, em relagéo ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programag'aio Orgamentaria (FPO)

formula:
Total de procedimentos realizados [Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Programagéo Orgamentérla (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 3027 2584 11?,1
fev: 3024 2584 117,0
mar: 2740 2584 106,0
abr: 3331 2584 128,9
méd.: 117,356

Vl. Maximo 20 Crltérlos de pontuagé’o:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

lndicadores qualitativos

in dicador: 11A

objetivo:

Acompanhar a utilizagéo do sistema Salute em relagfio aos atendlmentos
médicos.

farmula:

Total de Fichas de atendimentos preenchidas flotal de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

jam 3?6 408 92,2
fev: 336 401 83,8
mar: 332 361 92,0
abr: 355 380 93,7
méd.: 90.4%

Relatorio 250 — Salute
VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagé’o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89.9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
15 <85% : n50 pontua



lndicadot: 12l

objetivo:
Mouitorar o nl'vel de satisfagao dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. lmlnimo 10% pessoas/més}

formula:

Total de resultados com conceito "80M” f Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

jan: 29 30 95,?
fev: 32 32 100,0
ma r: 40 40 100,0
abr: 31 32 96,9
méds. 98,496

VI. Maximo 20 Critérios d2 pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 13]

objetivo:
Monitorar o nlvel de satisfagao dos usuarios em relacfio ao ACOLHIMENTO
recebido. {minimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito “BUM“ / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgao:

jan: 29 30 96,7
fev: 32 32 100,0
mar: 40 40 100,0
abr: 32 32 100,0
méd.: 99,296

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%:10 pts <85% = n50 pontua

indication 14

Objetivo:
Monitorar o niuel de satisfagéo dos usua’rios em relagao a LIMPEZA DO
AMBIENTE. imlnimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados corn conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x
100

meta: 100%

produgfio:

jan: 29 30 96,7
fev: 31 32 96,9
mar: 37 40 92,5
abr: 2? 32 84,4
méd.: 92.6%

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuaga‘o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts 435% = néo pontua



indicador': 151

objetlvo:
Monitorar a adeséo dos funclonérios és capacitacoes disponibllizadas.

formula:
Total de funclonérios capacitados! Total de funciona'rios existentes x 100

meta: 100%

produgfio:

jan:
fev: Prejudicado [n50 houve treinamentos
mar: no periodo}
abr:
méd.:

Vi. Méximo 2O Critér‘los de pontuagfio:

Pomos obtldos
95% 3 10093220 pts 90% 3 94,9%2 15 pts
85% a 89.9%210 pts <85% = min pontua

indicador: 16

objetivo:
Monitorar o nl'vei de absenteismo no service

formula: N9 de horas ausentes 3‘ NE cle horas trabalhadas x 100
meta: <S%

produgéo:

jan: 136 2484 5.5
fev: 112 2240 5.0
mar: 76 1960 3.9
abr: 21" 2352 1.1
rnéd .: 3,996

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagét)‘.

Pontos obtidos
95% a 100%=2G pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%.:10 pts <85% 2 Rio pontua

indicador: 17

objefivo:
Monitorara qualidade dos equipamentos em use na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutengfio preventiva no periodo/
Total de equipamentos programados para manutengfio preventiva no periodo
x 100

meta: 100%

produgéo:

Jan:
fev: Prefudicado, n50 houve programagfio
mar: de manutencfio preventiva para o
abr: perfodo.
méd.:

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,993: 15 pts
85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

Q3,



indicadar: 18I
ObjEtiVD: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia tiltil as planllhas referentes as
despesas com Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atengfio
Psicossocial (CAPS), acompanhada de lista com 0 name de todos os
funcionérios e respectiuos cargo: ocupados

produgé‘o.

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: Gk 100%
abr: ck 100%
méd.: 100%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos20 < 50% = n50 pontua

indicador: 19|
objetiuo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Erwiar re1atério final MENSAL descrevendo as alteragées ocorridas no cadastro
do CNES, informadas é Diviséo de Avaliagéo e Controle durante o periodo.

producéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: ok 100%
méd; 100%

VL Maximo 20 Critérios de pontuacé’o:

Pontos obtidos
cumpriu 100% : 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% : n50 pontua

indicador: 20]
objetivo: Monitorar o cumpr‘lmentos de obrigagfio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia (ml, relatério anall‘tico sobre a gestfio
da Unidade Icom sugestfies e registros de ocorréncias sohre fates relevantes
ao gerenciamento da Unidade].

producéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
abr: 0k 100%
méd.: 100%

V1. Maéxirno 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidas
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua20

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total

.15
.»



AVALIACAO D0 12 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05]2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

lUNIDADE: CAPS infantil

Indicadores quantitativus

indicador: 1 I
objetivo:

Acompanhar o percentuai de atendimentos finalizados em relagfio aos
atendimentos com status ”aherto" no sistema Salute.

{Ormulm
Total de atend‘lmentos {FA} com status "aberto" ltotal de atendimentos {FA}
com status "finalizados" x 100

meta: 41%

produgfio:

jan: 6 844 0,?
fev: 1083 0,0C)

mar: 10 32? 1,2
abr: 7 1058 0,?
méd.: 0,656

Relatério 1397 Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% 3 89396210 pts <85% : n50 pontua

indicadar: 2

objetwo:
Monitorar a quantidade de Consullas médicas em alengfio especializada
realizadas, em reIagfio ao descrito em FPO.

fOrrnuIa:
Total do procedimentos de Consulta médica em atengfm especializada / Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orcamemaria {FPO} x 100

meta: 100%
jan:
few: Prejudicado I procedimento fa?

produgéo: mar: Incorporado aos proc. RAAS}
abr:
méd;

VI. Méximo 2D Crite’rios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90563 94.9%: 15 pts
35% a 89.99640 pts (85% = n50 pontua

..
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indicador: 3 l
objctiuo:

Monitorar a quanlidade de Acolhimentos diurnos lie pacientes em Centre de
Atengéo Psicossocial realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

fc'irmula:
Total cle procedimentos de Acolhimento diurno de patiente em Centro de
Atenqéo Pslcossocial {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagfio Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

pr-uduc‘éo:

jan: 554 318 174,2
feu: 534 318 183,6
mar: 435 318 136.8
abr: 358 318 112,6
m rid .: 151.8%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pei-nos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%210 pts «35% = néo pontua

indicador: 4 l

obJetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals de pacientes em Centre
de Atengéo Psicossocial realizados, em relagfio an descrito ern FPO.

fi'eula:

Total de procedimentos de Alendimento individual do pacientes em Centro de
Atencéo Ps‘lcossocial [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 350 341 105,6
few: 446 341 130,8
mar: 519 341 152,2
abr: 348 341 102,1

122.7%

VI Maximo 2i) Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: s |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengfio
Psicossocial realizados. em relagéo ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centre de Atengfio
Psicossocial fTotal do mesms procedimento, determinado pela Ficha do

Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

producéo:

100%
jan: 489 202 2421
fev: 530 202 252,4
mar: 5?? 202 285,6
abr: 392 202 194,1
méd; 246.0%

VI. Mfmimo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 85% a 89.99840 pts <85% = n50 pontua



indicador: 6 l

objetiuo:
Monitorar a quantidade do. Prétitas expressivas e comunicativas em Centro de
Atencfio Psicossocial realizadas, em relagfio an descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Prét'lcas expressivas e comunicativas 9m CEntro de
Atengéo Psicossocial {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programacfio Orgamentérla {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 23? 24 119513
fev: 414 24 1725.0
mar: 3?5 24 15525
abr: 256 24 1056,?
méd.: 1387.55G

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95%3 10093220 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 39,9%=10 pts <35% = n50 pontua

indicador: ?

objetivo:
Monitorar a uuantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centre de
Ateng‘éo Fsicossociai realizados, em relacéo ao descrito em FPO.

férmula:

Totai de procedimenlos de Alendimento em grupos de pacicntes em Centre de
Atencéo Psicossocial {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programaqéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

jan: 28 235 9,8
few: 15? 235 58,6
mar: 78 285 2?,4
abr: 109 235 38,2
méd.: 33,5315

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:213 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts «35% = n50 pontua

indication 8 I
objet'lvo:

Monitorar a quantidade de Préticas corporais em Centre de Atencfio
Ps‘rcossociai realizadas, em relacéo as descrito em FPO‘

férmula:
Total de procedimenlos de Prélicas corpora‘ls em Centre de Atengfio
Pstcossocial [Total do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de
Programagéo Or¢amentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producfio:

jan: 221 83 2563
fev: 276 83 332.5
mar: 219 83 263,9
abr: 60 83 72,3
med: 233.10%

VL Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts (35% = néo pontua



indicador: 9 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Acolhimento initial nor Centre tie Atengfio
Psicossocial realizados, em relagfio 80 descrito em FPO.

férmula:
Total tie procedimentos de Acolhimento initial por Centre de Atenqéo
Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Fiche tie
Programacfio Orcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 43 30 143,3

fev: 33 30 110,0
mar: 19 30 63,3
abr: 3?" 30 1233
méd.: 11.03%

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Ponies obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 8919%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
20 <85% = n30 pontua

indication 10

objet'wo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacao ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagfio Orgamentérla [FPO]

fOrmula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Ficha die Programagfio Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 2592 1562 155.9
fev: 3106 1562 198,23
mar: 25?? 1562 165,0
abr: 2064 1562 132,1
méd.: 1.655%

VI. maximal 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos oblidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
20 <85% : n50 pontua

Indicadores qualitatlvos

lndicador: 11]

objetiuo:
Acompanhar a utilizagfio do sistema Salute em relagéo aos atendimentos
médicos.

fo'rmula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaiiadas x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 20? 213 97,2
fev: 200 216 92,6
mar: 90 93 96,3
abr: 130 136 95,6
méd.: 95,57:

VI. Mz‘lximo 20 Critérios dc pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
35% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%= 15 pts
20 <85% = n50 pontua



indication 12|
objetivo:

Monitorar o m'vel de satisfacfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
reallzado. (minlmo 10% pessoas/més)

f6rmula:
Total de resultados com conceito "BUM“ ,I‘ Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 18 19 94,?
fev: 21 21 100,0
mar: 75 75 100,0
abr: 60 50 100,0
me'd.: 98,?36

VI. Mémmo 20 Crilérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,999: 15 pts
20 85% a 893%:10 pts <85% = n30 pontua

lndlcadar: 13|

objetiuo:
Monitorar o m'vel de satisfacéo dos usuérios em relagfio a0 ACOLHEMENTO
recebido, {mlnlmo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito ”BUM“ {Total de usuéIiOS pesquisados x 100

meta: 100%

producao:

jan: 19 19 100,0
few: 21 2 1 100,0
man 1'5 1'5 100,0
abr: 60 60 100,0
méd; 100,096

VI. Méximo 20 Criiérios de pontuacéoz

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%:10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 14]

objctivo:
Monitorar o nl‘vel de satisfagéo dos usuérios em relagfio a LIMPEZA DO
AMBIENTE. {mlnimo 10% pessoasfmés)

férmula:
Totai de resultados com conceito “BUM“ [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

producfio:

jan: 19 19 100,0
fev: 21 21 100,0
mar: 1'5 7’5 100,0

abr: 60 60 100,0
méd; 100,056

VI. Méxlmo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,994; 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

,.
-'
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indicador: 15]
objeliuo:

Menitorar a adesfio dos funcionérios és capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funcionérlos capacitados,‘ Total de funciona‘rios existentes x 100

meta: 100%

producfio:

jan:

fev: Prejudicado {n50 hauve treinamentos
mar: no periodo]
abr:
méd.:

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 9A,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 15]
objetiuo:

Monitorar o m’vei de absenteismo no servigo

férmula: N9 de horas ausentes ! N9 do horas trabaihadas x 100

meta: (5%

produgéo:

jan: a 3030 0,3
fev: 3 2300 0,1
mar: 136 2310 5,9

ahr: 120 2772 4,3
med: 2.6%

V1. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtiuos
95% a 100%=20 pts
85% a 89.9%:10 pts

90% a 94,996: 15 pts
<85% : n50 pontua20

indicador: 17]
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Totai do equipamentos vistoriados em manutengéo preventiva no periodo,’
Total de equioamentos programados para manutengfio preventiva no periodo x
100

meta: 100%

produgéo:

jan:
Few: Prejudicado, n50 houve programagio
mar: de manutengfio preventive para o
abr: periods.
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obfidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts

<35% = néo pontua

indicador: 1s[
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia fltil as planiihas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centres d9 Alencéo Psicossocial
{CAPS}, acompanhada de lista com o nome de todos 05 funcionérios e.-
respectivos cargos ocupados

produgfio:

jan: ok 100%
feu: 0k 10 0%
mar: ok 100%
abr: 0k 100%
med; 100%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
cumpr‘lu 100% = 20 pontos

cumpriu :- 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua20



indicador: 19
obiet‘lvo: Monitorar o cumprimento de chrigagfic contratutal.

meta:
Enviar retatério final MENSAL descrevendo as alteracaes ocorridas no cadastm
do CNES. informadas ‘3 DiVisfio de Avaliacéo e Controfe durante 0 periods.

producéo:

jan: 0k 100%
fev: 0k 100%
mar: 0k 100%
ahr: 0k 100%
méd.: 100%

V1. Méximo 20

Pontas obtidos 20

Critérios de pontuacfio:
cumpriu 100% = 20 names

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n30 pontua

indicador: 20 J
objetivu: Monitorar o cumprimentos de ohrigagfio contratual‘

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até D 59 dia (Itil, reialdrio anall'tico sabre a gestéo
da Unidade [com sugestées e registros de ocorréncias some fatos relevantes
ac gerenciamento da Unidade}.

produgéo:

jan: ok 10 0%
fcu: 0k 100%
mar: ok 10 0%
abr: 0k 100%
méd; 100%

VI. Méximo 20

Pontos abtidos
20

Criterios de pontuagio:
cumpriu 100% = 20 names

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n30 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total



AVALIACAD DO 19 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0542018
Santa Casa de Misericérdia "Dana Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Centre de Especialidades Médicas

Indicadares quantitativos

lndlcador: 1 |
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos médlcos finalizados em relacéo
ao namero de paclentes que procuram por atendimentos médicos na
Unldade.

fdrmula:
Total de atendlmentos médicos finalizados/Total cle pacientes registrados
para atendimentos médlcos x 100

meta: <1%

produgfio:

jan: 1279 0,4
fev: 1451 0,0
mar: 1314 0,0

W
O

O
L

“

abr: 1603 012
méd.: 0,156

Relatério 139- Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=l0 pts

90% a 94,993: 15 pts
20 <85% 2 n50 pontua

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quant‘ldade de Consultas médicas em atengio especializada
realizadas, em relagfio a0 descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Consulta de proflssionais de nlvel superior na
Atengfic Especializada (exceto médlco} E Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programacéo Orcamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

prod ugéo:

jan: 428 805 53,2
fev: 606 805 75,3
mar: 534 805 65.3
abr: 811 805 100.?
méd.: 73,996

Tabwin
Vi. Ma'ximo 20 Critérlosde pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts
0 85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = r150 pontua

indicader: 9- l

objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas médlcas em atengéo especializada
realizadas, tendo como parémetro a capacidade de consulta instalada para
o sewicu.

férmula:
Total de procedimentos de Consultas médicas em atengéo especializada/
total da capacidade de consultas instalada no service x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 428 1593 25.3
few: 506 1593 35.8
mar: 534 1693 315
abr: 811 1945 41,?
méd.: 33,696

Tabwin
VF. Ma‘xlmo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts
0 85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
435% = n50 pontua



indicador: 4 I

objet‘wo:

Monitorar a quantidade de ConsuItas de profissionais de nlvel superior na
Atengfio Especializada (exceto médico} realizadas, tends como parémetro a
capacidade de consulta instalada por CBC {exceto Enfermeiro).

fc’nrmula:
Total de procedlmentos de Consultas cle proflssionais de m’vel superior na
Atengéo Especializada {exceto médico} {total da capacidade de consulta
instalada por CBO Iexceto Enfermeiro} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 182 230 55.0
fev: 550 280 196.4
mar: 150 280 5?,1
abr: 188 280 6?,1
méd.: 36.4%

VI. Ma'xlmo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontcs
obtldos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts (85% = n30 pontua

indicadoi’: 5 l
objetiuo:

Monitorar a quantidade de préteses dentérias requisitadas pelo service a 0
total de lnstalagéo de prétese denta’ria realizadas.

férmula:
Total de lnstalagées de prc’nteses dentérias no més [Total de requisigées de
prdteses dentérlas no mesmo periodox 100

meta: 100%

produg'éo:

jan:
fev: Prejudlcadu [lndicador penencente a0
mar: Centro tie Especialidades Odontolfigicas}
abr:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:
Pontos
obtldos

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 6

objetivo:
Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em
relagéo a0 descrito em FPO. Apllcado ac: service de odontologia

férmula:

Total de procedimentos de Exodontla de dente permanentef Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha cle Programagéo
Orgamenta'rla {FPO} x 100

meta: 100%

produgé'o:

ian:
few: Preiudicada {indicador pertencenta a0
mar: Centre de Especialldades Odamulégicas]
abr:
méd.:

VI. Ma'x'tmo 20 Critériosde pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
35% a 89,991.:10 pts (85% = nfio pontua



Indicaddr: 7 l

objetlvo:
Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontoléglcas programétlca
realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

flirmula:
Total de procedlmentos de Primeira consulta odontolégica programétlcaf
Total do mesmo procedimento, determinado pela F'rcha de Programagéo
Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev: Prejudicado llndicador pertencente ao
mar: Centre de Especialidades Odontologicas}
abr:
méd.:

Vi. Ma’ximo 20 Critérios tie pontuagéo:
Pontos
obfldos

95% a lDD%=2D pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89.95640 pts <SS% = nfio pontua

indicador: a l
objetivo:

Monitorar a quantidade de restauragoes de dentes permanentes anteriores
realizados, em relacéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Restauragéo de dente permanente anterior!
Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentéria [FPOJ x 100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev: Prejudicado {indlcador pertencente ao
mar: Centm de Especialidades Odontolégicas}

abr:
méd.:

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Raspagem COFDnOJadICUIaF {por sextante]
reallzados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular {por sextante}!
Total do mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programagfio
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jan:
fev: Prejudlcado {lndicadur pertencente ao
mar: Centre de Especlalldades Odontolégicas]
abr:
méd;

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=1U pts <85% = n50 pontua



indication 10]
objefivo:

Monitorar a quantidade de Restauragfies de dentes permanentes
posteriores realizados, em relacéo ao descrlto em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Restauragfio de dente permanente posterior/
Total do mesmo procedimento, determinado peia Fiche de Programagéo
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
jan:
few: Prejudicado [indicador pertancente ao

produgéo: mar: Centro de Especialidades Odontoléglcas)
abr:
méd.:

lVl. Méxlmo 20 Critérlos de pontuagio:
IPontos
obtldos

95% 3 10096220 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Iindicador: 11|

ohietivo:

Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento
provisério de cavidade dentéria [Total do mesmo procedlmento,
determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) X 100
realizados, em relaqao ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de selamento provisorio de cavidade dentéria /
Total d0 mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programacfio
Orgamentéria {FPO} x 100

\ meta: 100%
tan:
fev: Prejudicado (indicador pertencente ao

produgao; mar: Centre de Especialldades Odontologkas]
abr:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 12]

objetivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagéo 30 total
de procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
(FPO

formula:
Total de procedlmentos procedlmentos realizados / Total de
procedimentos determinados pela Fiche de Programagfio Orgamenta’ria
{FPO} x 100

meta: 100%
jan: 2369 3323 71,3
few: 3198 3323 96,2

producfio: mar: 2839 3323 85,4
abr: 3556 3323 10?.0
méd.: 90.0%

VI. Méximo 20 Critérlosde pontuagéo:
Pontos
obtl dos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
15 85% a 893%.:10 pts <859’a : n50 pontua



Indicadores qualitativos

indicador: 13]

objetivo:
Acompanhar a utilizagéo do slstema Salute em relagfio aos atendimentos
médicos.

fo'rmula:
Total de Fichas de atendlmentos preenchidas {Total de Fichas de
atendimento avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 394 999 39,4
fev: 587‘ 1168 50,3
mar: 563 1111 50,7
abr: 760 1341 56,?
méd.: 49.3%

VL Maximo 20
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacéo:
90% a 943%: 15 pts
<85% = néo pontua

indicador: 14]

objetlvo:
Monitorar o m'vel de satisfagfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado‘ [mfnimo 10% pessoasfmésl

fdrmula:
Total de resultados com conceito ”BONE" [Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

jan: 0.0
fev: 00
mar: 51 51 100,0
abr; F2 ?3 98; 6
méd.: 493%

VI. MéXImo 20
Pontos
obtidos

95% a 100%220 pts
85% a 89.9%:10 pts

Critérios de pontuacfio:
90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 15]

objetivo:
Monitorar o nl‘vel de satisfagfio dos usua‘rios em relagfio ac ACOLHIMENTO
recebido. {mlnimo 10% pessoasx’més}

fc'zrmula:
Total de resultados com conceito “BUM" I Total de usua’rios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

jan: D 0.0
fev: 0,0
mar: 51 51 100.0
abr: 73 '23 100.0
méd.: 50.0%

Vl‘ Méximo 20
Ponies
obtidos

Critérios de pontuagfio:
95% a 100%:20 pts
35% a 39,9%=1o pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n'a'o pontua



indicador: 16]
objetivo:

Monitoraro nivel de satisfagfio dos usuérios em relacfio é LIMPEZA DO
AMBIENTE. [minimo 10% pessoasfmés)

formula: Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

jam: 0 0,0Cl

lev: 0 0,0(:1

mar: 51 51 100,0
abr: 73 73 100,0
méd.: 50,096

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 190%:20 pts 9090 a 94.9%: 15 pts
0 85% a 89.996210 pts <35% = nae pontua

indicador: 171
objetivo: Monitorar a adeséo dos funciona’rios és capacitagoes disponihilizadas.
formula: Total de funciona’rios capacitados! Total de funciona’rios existentes x 100
”181.8? 100%

produgéo:

jan:
fev: Prejudicado (néo houve treinamentos
mar: no periodo}
abr:
méd‘:

VI, Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% : n50 pontua

indicador: 13]
objetivo: Monitorar o nfvel cle absenteismo no servigo
formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabaihadas x 100
meta: <5%

produgéo:

jan: 242,33 1102 22.0
fev: 442.33 2549 17,4
mar: 106,3 21'60 25,6
abr: 456 2862 15,9
méd.: 20,296

VI, Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 19]
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamen‘tos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistorlados em manutangfio preventive no periodo,’
Total de equipamentos programados para manutengéo preventive no
periodo x 100

meta: 100%

produgfi'o:

jan:
fev:
mar:

0
0

0
0

G
O

O
D

abr:
maid..-

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89.9°c=10 pts <85% = néo pontua

(« ..
r-



indicaddr: 20]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Util as planilhas refer-antes as
despesas corn Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atengfio
Psicossociai (CAPS), acompanhada de lista com o nome de todos os
funcionérios e respectivos cargos ocupados

produgéo:

jan: 0k 100%
Fev: 0k 100%
mar: n50 0%
abr: ok 100%
mécl..' 75%

VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
10 cumpriu > 50% E < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

indicador: 21|
objet‘lvo: Monitorar o cumprimento de obr'rgagéo contratutal.

meta:

Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as aIteragées ocorridas no
cadastro do CNES, informadas é Diviséo de Aval‘ragfio e Controle durante o
periodo.

producao:

jan: ck 100%
few: 0k 100%
mar: min 0%
abr: 0k 100%
méd.: 75%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% : n50 pontua

indicador: 22]
objetivo: Monitorar o cumprimentos de otrigaga‘o contratual.

meta:

Apresentar, MENSALM ENTE, até o 59 dia Uri], relatOrio anall‘tllco sobre a
gestao da Unidade [com sugestées e registros de ocorréncias sabre fates
relevantes ao gerenciamento da Unidade}.

produgéo:

jan‘. oi: 100%
fev: 0k 100%
mar: n50 0%
abr: 0k 100%
méd.: 75%

V11 Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obfidos

cumpriu 100% = 20 pontos
10 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n30 pontua

Metas

Quantitatlvas
Qualitativas
Total



AVALIAcfio no 19 QUADRIMESTRE'DE 2019
Convénio 05,0018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheirus"

lUNlDADE: Centro de Espedalidades Ddontolégicas

lndlcadaras quantitattvos

indicador: 1 |
objetivo: Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finafizados em relagéo
formula: Total de atendimentos médicos finalizadosfiotal de pacientes registrados
meta: <1%

produgfio:

jan:
fev: Prejudicado [indicador pertencente an
mar: Centre de Especialidades Médicas)
abr:
méd.:

Relatério 139- SaFute
V1. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicadnr: 2 l
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengéo especializada
férmula: Total de procedimentos de Consuita de profissionais de nivel superior na
meta: 100%

produgéo:

jan:
few: Prejudicado {indicador pertencente a0
mar: Centro de Especialidades Médicas}
abr:
méd‘:

VI. Méximo 2O Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% 23 10096220 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 3 I
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengéo especiaf‘rzada
férmuia: Total de procedimentos de Consultas médicas em atengfio especializada .1
meta: 100%

produgéo:

jan:
fev: Prejudicado [indicador pertencente ao
mar: Centro de Especialidades Méd‘rcas)
abr:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%220 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts (85% = néo pontua



lndicador:
4|

objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nl'vel superior na
formula: Total de procedlmentos de Consultas de profissionais do nivel superior na
meta: 100%

produgao:

jan:
fev: Prejudicado {indicador pertencente ao
mar: Centro de Especialidades Médicas}
abr:
méd.:

VI. Maximo 20 Crttérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89599640 pts <85% = nao pontua

indication 5 ”|

objetivo:
Monitorar a quantidade de proteses dentarias requisltadas pelo serv‘rgo e 0
total de instalagao de protese dentaria realizadas.

formula:
Total de lnstalagfies de proteses dentarias no més [Total de requisigfies de
préteSes dentarias no mesmo periodo x 100

meta: 100%

produgao:

jan:
fev: Preludicado { nfio houve contratagéo
mar: do servigo no 19 quadrimestre}
abr:
méd.:

Vi. Maximo 20 Critérlos do pontuagao:

Po ntos obtidos _
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% 2 nao pontua

ihdicador: 6' l

objetivo:
Monitorar a quantidade de Exodonfia de dome permanente realizadas, em
relagéo ao descrito em FPO. Aplicado ao servlgo de odontologia

formula:

Total do procedlmentos de Exodontia de dente permanentef Total do mesmo
procedlmento, determinado pela Flcha de Programagao Orgamantaria {FPO} x
100

meta: 100%

produgao:

jan: 15 20 75,0
far: 26 20 130.0
mar: 33 20 165,0
abr: 40 20 200,0
méd.: . 142,556

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagao:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

-—
-_/;

—.



Indlcador: 7

objetivo:
Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontolo’gicas programética
realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira consulta odontologlca programética /
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

jam 0 17 0,0
fev: 64 17 376,5
mar: 18 1? 105,9
abr: 25 17 147,1
méd.‘. 157,496

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 8 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de restauragoes de dentes permanentes anteriores
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Restauragéo de dente permanente anterior / Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamenta’ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 9 16 56.3
fev: 12 16 75,0
mar: 19 16 118,8
abr: 17 16 106,3
méd: 89,196

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Fontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Raspagem corono—radicular {por sextante}
realizados, em relagéo ao descrito em FPO,

formula:
Total de procedimentos de Raspagem corono—radicular {por sextante] {Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentérla {FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

jan: 91 408 22,3
fev: 331 408 81,1
mar: 318 408 77,9

abr: 240 408 58,8
méd .: 60,036

VI. Méximo 20 Critérios tie pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 10!

objetivo:
Monitorar a quantidade de Restauragfies de dentes permanentes posteriores
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total cle procedimentos de Restauragéo de dente permanente posterior ,1
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 25 27 92,6
fev: 29 27 107,4
mar: 47 2? 174,1
abr: 49 27 181,5
méd.: 138,9%

VI. Méxlmo 20

Pomos obtidos
20

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacfio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = néo pontua

indicador: 11|

objetivo:
Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento provisorio
de cavidade dentéria / Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programacéo Orgamentéria (FPO) x 100 reallzados, em relagéo ao

formula:

Total de procedimentos de selamento prov‘sso'rlo de cavidade dentéria ,1 Total
do mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programaoéo
Orgamentérla (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

jan: 39 59 66,1
fev: 62 59 105,1
mar: 51 59 86,4
abr: 56 59 94,9
méd; 88, 1%

VI. Maximo 20

Pontos obtidos

Critérios de pontuagéo:
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
<85% = néo pontua

indicador: 12]

objetivo:

Monitorar a quantldade de procedimentos realizados, em relagéo ao total de
procedimentos determinados pela Fiche de Programagéo Orgamentéria [FPO

formula:

Total de procedimentos procedimentos realizados 1’ Total de procedimentos
determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: 765 1428 53,6
fev: 1534 1428 107,4
mar: 1448 1428 101,4
abr: 1427 1428 99,9
méd.: 90,656

VI. Méximo 20

Pontos obtidos

Critérios de pontuagfio:

15
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
(85% = n50 pontua



Indicadores qualitativos

indicador: 13!

objetivo:
Acompanhar a utilizagéo do sistema Salute em relaqfio aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas {Total de Fichas de
atendimento avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev: Prejudicado (informagées nio
mar: disponiveis em relatérios Salute}
abr:
méd.:

VI, Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%z20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = min pontua

indicador: 14|

objetivo:
Monitorar 0 MW] de satisfagéo dos usua’rios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {mlnimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados corn conceito ”80M" / Total de usuarios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

jan: 10 13
few: 6 00 Quantidade insuficiente de usua'rios

Cl" 00mar: pesquisados. Inferior a 10% més.
abr: 9 10
méd.:

Quantidade de atendimentos: jan:273; fev:490; mar:450; abr:422
VI. Méximo 20 Critérios cle pontuagéo:

Pontos obtldos
95% a 1oo%=2o pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = min pontua

indicador: 15]
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfacfio dos usuérios em relagéo a0 ACOLHIMENTD
recebido‘ {mfnimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

jan: 13
fev: Quantidade insuficiente de usuérios

0
'!
k

00
00

mar: pesquisados. Inferior a 10% rnés.
abr: 10 10
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% 3 10096220 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 35% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indica'dor: 16!

ohjetivo:
Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios em relagfio £1 LIMPEZA D0
AMBIENTE. {minimo 10% pessoasfmés}

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" [Total de usua‘rios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

jan: 10 13

00fev: Quantidade insuficiente d2 usuérios

mmar: 7 pesquisados. Inferior a 10% més.
abr: 10 10
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Po ntos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 17|
objetivo:

Monitorar a adeséo dos funcionérios és capacitagées disponibilizadas.

formuia:
Total de funcionérios capacitados! Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

produgéo:

jan:
fev: Prejudicado {néo houve treinamentos
mar: no periodo)
abr:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%.:20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 18|
objetivo:

Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabalhadas x 100

meta: <5%

produgéo:

jan: informagéo n50 enviada.
fev: Justificou com o seguinte argumento:
mar: " Frequéncio dos funa'ondrfos envfodos
abr: mensafmente oo servigo de pessoo! ".
méd;

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts

O 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indication 19|

objetivo:
Monitorar a qualldade dos equipamentos em use no Unidade.

formula:

Total de equipamentos vistoriados em manutengfio preventiva no perfodo/
Total de equipamentos programados para manutengfio preventive no
periodo x 100

meta: 100%

produgéo:

jan: Informagéo néo envlada‘
fev: Justificou com o segulnte arguments:
mar: "Solicitogées de monutengfio erom
abr: en w’odos w'o e—mm‘l e a partir do més
méd.: de ogosto teremos esse controls pols

360 emltfo’os 0.5. para Sonto Coso e lmprlmlmos umo co’pl'o".
V1. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos ohtidos
95% a 100%=20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 20}
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia full as planilhas referentes és
despesas com Recursos Humanos das Unidades do Centre de Especialldades
Odotolo’gicas], acompanhada de lista com o name de todos os funcionérlos e
respectivos cargos ocupados

produgfio:

jan: néo envlou
fev: nfio envlou
mar: nfio envlou
abr: nfio envlou
méd.:

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
0 cumprlu > 50% e < 100% : 10 pontos < 50% = n50 pontua

lndlcador: 21|
objetlvo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragées ocorridas no
cadastro do CNES, informadas é Dlviséo de Avaliacéo e Controle durante o
perlodo.

produgéo:

jan: n50 enviou
few: n50 enviou
mar: n50 enviou
abr: n50 enviou
méd.:

Vi. Méxlmo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nfio pontua

indicador: 22]
objetlvo: Monitorar o cumprlmentos de obrlgagfio contratual.



meta:

Apresentar, MENSALMENTEJ até o 59 dia L’Itii, reiatério analftico sobre a
gestéo da Unidade {com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fates
relevantes ao gerenciamento da Unidade}.

produgfio:

jan: n50 enviou
fev: n50 enviou
mar: n50 enviou
abr: n50 enviou
méd.:

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo;
Pontos _
obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos
0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
Quantitatlvas
Quafitativas
Total

_4
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