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1.  INTRODUGAO |

Encerrado o ano de 2@20, apresentamos neste relatorio o resumo consolidado com
resultados alcangados pela equipe do Convénio 005/2018.
Com a finalidade de assegurar o acesso da populagao aos servigos continuosg de
saude, essa parceria tem como objeto o desenvolvimento e a execugédo de agdes e
servigos para assisténcia integral a saude da comunidade, visando a reorganizaL;éo
gerencial, o aperfeicoamento e a expanséo da capacidade operacional do SUS - Sistema
Unico de Saude.
As aglOes e atividades executadas durante a vigéncia dessa parceria integram os
servigos que estdo separado$ da seguinte forma:
»SERVIGOS DE URGENCIA E EMERGENCIA: Unidade de Pronto Atendimento
(UPA);
*SERVIGOS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: Unidades de Saude da familia
(USF) e Unidades Bésidfas de Saude (UBS);

= SERVICOS DE ATEN?QF\O ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL: Centros|de
Atencgao Psicossocial (CAPS Il, AD e Infantil);

= SERVIGCOS DE ATEN‘;I\O ESPECIALIZADA:CE - Dr. Jodo Batista de Figueiredo

Costa e CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas — Dr. PalmyroFerranti

2. PANDEMIA - COVID-19

Em 2020, o mundo foi surpreendido com a pandemia do novo coronavirus o que
gerou um grande volume. de infectados e a perda de muitas vidas.
No municipio de Séo Jodo da Boa Vista, o volume de pacientes com sindromes
respiratérias se mantém preocupante.
Com a montagem do Centro de Atendimento para Enfrentamento & COVID-19, |as
unidades da Atencdo Primaria a Saude retomaram as atividades essenciais a populagéo,
como acompanhamento de dq‘en(;as crdnicas e outros servigos.
Esta medida foi de extrema importancia para minimizar os riscos de contaminagao
nos demais locais de atendimentos.
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3. RECURSOS HUMANOS

Finalizamos ©o ano de 2020 com dificuldades para fechar o quadro

colaboradores, pois devido ao volume de afastamentos ndo conseguimos fazer

reposicoes de forma imediata.

Sao necessarias agdes de melhorias para reduzir o alto indice de rotatividade
nossa equipe.

Necessario também realizar um trabalho para redugdo da taxa de absenteis

Municipal
a Boa Vista

de

as

em

mo,

pois houve aumento no numero de atestados, afastamentos de colaboradores, sendo| na

maioria de casos re|acionad0f a sindrome respiratoria.

3.1. PESQUISA DE CLIMA
Novembro a Dezembro/2020

Realizada por: Setor de Ouvidoria da Santa Casa de Sao Jo&o da Boa Vista
Critérios de tabulagao: ansiderado “Satisfatorios “
Parametros de resultados: A partir de 80%: Satisfatdrios; Entre 66% e 79%: Clima a

as respostas “Otimo” e “Bom”.

ser
melhorado; Abaixo de 66%: Situagao critica.
CLIMA
UPA - Unidade de Pronto Atendimento 87,1%
CENTRO ENFERENTAMENTO COVID 99,8%
CAPS AD - Alcdol e Drogas 82,7%
CAPS 1l - Saddg Mental 78,8%
CAPS Infantil £88,6%
AMBULATORIQ SAUDE MENTAL 86,1%
NASF 100,0%
ACADEMIA DA SAUDE 100,0%
USF DR. BENEDITO CARLOS ROCHA WESTIN 78,1%
USF DR. ALEXI§ HAKIM 90,3%
USF DR. ANTENOR J. BERNARDES 88,8%
USF DR. ERMELINDO 88,0%
USF DR. GERALDO PRADELA 87,6%
USF MARIA GABRIELA J. VALIM 92,6%
USF DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE 90,2%
USF DR. SEBASTIAO J. RODRIGUES 89,0%
UBS DR. PAULQ EMILIO 89,7%
UBS DR. PAULQ SORCI 100,0%
UBS DR. AMADO GONGALVES 85,9%
UBS DR. ACIDINO DE ANDRADE 85,4%
UBS DR. DELVQ WESTIN 81,5%
CENTRO DE ESPECIALIDADES 84,7%
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS 83,5%
ESCRITORIO CONVENIO 90,4%
% X ey
iNDICE GERAL DE SATISFAGAOQ . 88,6%
T S
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85,5% 86,0%

@ 12 PESQUISA 2020 4 22 PESQUISA 201 w12 PESQUISA- 2019

Em 2019 foram realizadas duas pesquisas de clima, sendo a primeira

resultado de 86,9% e a seg

No ano de 2020, po

embora tenha sido um ano

satisfaga@o dos colaboradores.

RESUMO CONCLUSIVO

De acordo com o relatério conclusivo, mesmo com um cenario desfavorave

opinido dos colaboradores

tais como:

°36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Prefaitur

Sdo Joao

2019 X 2020

88,6%

86,5% 87,0% 87,5% 88,0% 88,5% 89,0%

unda 86,8%.

- conta da pandemia, so foi possivel realizar uma pesqui

h Municipal
ia Boa Vista

com

sa e

muito dificil, observa-se que houve uma melhora no indice de

, na

foram identificados pontos positivos em relagédo a instituigao
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NA SUA OPINIAO, QUAIS OS PONTOS POSITIVOS DESTA
__INsTTUICRO? i

COMUNICACAD,
ORGANIZAGAO E LIMPEZA; |
LIBERDADE PARA DISCUTIR, PLANEIAR, CONSTRUIR E EXECUTAR
05 PROCESSOS DE TRABALHO; {
FLEXBILIDADE NO HORARIO,

PAGAMENTO DOS SALARIOS EM DIA;
TRABALHO EM EQUIPE,

EXCELENTES PROFISSIONAIS;
ACOLHEDORA:

DIALOGO; o

VALOR LZA(KD DO PROFISSIONAL; |
LIDERANCA PARTICIPATIVA COM ESCUTA ATIVA;
BOA ESTRUTURA FISICA;

EMPATIA;

COMPROMETIMENTO COM OS COLABORADORES;
MATER AL BOA QUALIDADE.

Analise da Ouvidoria:

“Conclui-se além das
apresentadas pelos colabor
que a instituicdo possui

ambiente bom para atuar e lideranga participativa com escuta ativa.

No que se refere ac

uniformes, equipamentos p

unidades, treinamentos e capacitagdes e melhor comunicagao entre a gestao e o sett

departamento pessoal com

Foram sugeridos tre
alimentagdo, concessao do

instituicéo e colaboradores.
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CAPACITACOES E TREINAMENTOS;

TROCA DA CESTA BASICA PARA O VALE AUMENTACAO;
FORNECIMENTO DE MAIS UNIFORMES;

MELHORIA NO SITESMA SALUTE;
VALORIZACAO E RECONHECIMENTO PROFISSIONAL;
MELHORES SALARIOS;

MELHORAR A COMUNICAGAC DO SETOR DEPARTAMENTO PESSOAL EM
RELACAO AS FICHAS ESPELHOS;

DEPARTAMENTO PESSOAL- MELHORAR O ATENDIMENTO COM OS
COLABORADORES;

REEMBOLSO KM;

MATERIAL E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO, COMPUTADORES
OBSOLETOS; : N

COMUNICAGAD ENTRE MEDICOS E COORDENAGAD;

FERIAS PJ;

ALTERACAQ FUNCIONAL- MUDAR A FUNGAO DE AUXILIAR DE
ENFERMAGEM PARA TECNICO DE ENFERMAGEM;

SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA MAIS AGIL;

FEEDBACK MENSAL PARA OS5 COLABORADORES;

COMPENSACAO DOS PONTOS FACULTATIVOS;

MELHORAR ESTRUTURA DAS UNIDADES DE SAUDE;

BEBEDOUROS NAS UNIDADES;

COMUNICACAD ENTRE COLABORADORES E GESTAQ;
COMUNICACAD EQUIPE DA REDE,

DISPONIBILIZAR CARRO PARA VISITAS DOMICILIARES;

MELHORAR A ESTRUTURA FISICA DA ACADEMIA DA SNJDE;

MELHORAR A FARMACIA DA UPA , AMPLIAGAO DE MAIS SALAS NAUPA
PARA ATENDIMENTO;

INSTALACAO DE VENTILADORES;

MELHORAR AS MOBILIARIAS DAS UNIDADES (MESA, CADEIRA);
FLEXIBILIDADE NO HORARIO PJ;

MAIS MEDICOS,

FORNECER MAIS MATERIAIS DE LIMPEZA;

GESTAO DE CRISE.

pontualidade no pagamento dos salérios, trabalho em eq

s pontos que necessitam melhorias ressaltam os sal3

rincipalmente os computadores e melhorar as estruturas

0s colaboradores”.

inamentos e capacitagdes, troca da cesta basica para

ORGANIZAGAO € AGILIDADE PARA SUBSTITUIGAO DE COLABORADORES;

adores da Santa Casa, em relagdo aos aspectos posi

plano de saude, plano de carreira e melhor interagao

Prefeiturd

QUE SUGESTOES VOCE DARIA PARA TORNAR A SANTA C/ASA UM
LUGAR MELHOR PARA TRABALHAR?

MELHORAR ESTRUTURA FISICA CAPS;
MELHORAR ESTRUTURA DA FARMACIA DA UPA;
MELHOR REMUNERACAO DE ACORDO COM A CATEGORIA
FUNGAD;
PLANO DE CARREIRA;
BANCO DE HORAS MELHOR ESTRUTURADO- FLEXIBILIDADE DO
PONTO FACULTATIVO;

DE CADA

MELHORES BENEFICIOS;

ALTERAR CESTA BASICA PARA VALE ALIMENTAGAO;
MEDICOS CLT;

REUNIAO COM A EQUIPE GESTORA,
TRABALHO UNIFICADO {SC, DMS, USF E UPA)
EDUCACAD CONTINUADA;

FISCALIZACAD NO DESEMPENHO DOS CARGOS EM SEUS
PROCESSOS DE TRABALHO - AVALIAGAO DE RESULTADOS;
PLANO ODONTOLOGICO;

CONFRATERNIZAGAO FIM DE ANO;

OFERTAR MAIS TREINAMENTOS E CAPA(GTAC&ES:
UNIFORMES;

PLANO DE SAUDE FAMILIAR;

ENTREGA DE ATESTADC PARA CHEFIA IMEDIATA,
PARCERIA FACULDADES;

ATESTADOS PARA ACOMPANHANTES E IDOSOS E CRIANGA
ESCUTA E TRATAMENTO GESTAO DA SANTA CASA COM
COLABORADORES.

B

demandas identificadas acima, as principais necessidades

tivos

lipe,

rios,
das
or de

vale

entre
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Como pode observar‘i os itens referentes aos beneficios e oportunidades |de
crescimento profissional apresentam menor indice de satisfagado, sugere-se plano de agao
para melhorias nestes aspect!os.

Outro item com baixo indice de satisfagcéo refere-se a avaliagdo da estrutura fisica
nos centros de atengao psic%assial CAPS AD e CAPS Il, e nas unidades de saude Dr.
Amado Gongalves e Dr. Delvo Westin e o Centro de Especialidades Médicas; beneficios,
treinamentos e capacitagﬁes?e crescimento profissional cujos, indices apresentam-se
abaixo da média considerado critico”.

3.2. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Por conta da pandemia, os treinamentos gerais foram suspensos, mantidos
somente os essenciais voltados as necessidades de atendimentos aos assuntps
relacionados a COVID-19 para minimizar os riscos de contagio, protocolos de

atendimentos, uso de EPI'S e etc. Sempre respeitando o distanciamento e os cuidados
com a higienizagao.

4, UNIDADES DE SAUDE|

4.1. SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

A UPA - Unidade de Pronto Atendimento 24h — Dr. Oscar Piraja Martins, atua
como unidade intermediaria de Atendimento Pré-Hospitalar, em parceria com o SAMU,
desempenhando um trabalho pﬁautado nas diretrizes da saude como um todo, articulando
com os diferentes niveis de Ate‘lngéo Primaria e Hospitalar.

O servigo funciona com plantao 24hrs, conta com medicos clinicos e pediatras para
atendimentos, equipe qualificada com enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais
profissionais da area de apoio que realizam atendimento de forma ininterrupta, garantindo
eficiéncia, cuidado e humanizagéo para a populagéo assistida.

Pagina 7 de 24
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4.2. SERVIGOS DE ATENfo\o PRIMARIA

Considerada porta de ;rantrada para atendimento aos pacientes do SUS, a Atengao
Primaria é o servigo responsavel por organizar o fluxo nas redes de saude,orientada |por
agOes estratégicas que tem como objetivo promover, prevenir, diagnosticar, tratar,
reabilitar, minimizar danos e realizar o acompanhamento em relagao as necessidades,

desdeas mais simples até as complexas.

u UBS - UNIDADES BASICAS DE SAUDE

As Unidades Basicas ‘de Saude (UBS), séo locais de atendimentos a saude|da
mulher, da crianga, do adulto e idoso, realizados por equipes que disponibilizam a
populagé@o servigos de consultas, procedimentos eletivos, medicagédo e requisicdo para
exames. Se necessario, 0 cliﬁico geral realiza transferéncia do paciente para especialistas

que também atuam na rede publica, através do Centro de Especialidades.

1. UBS - Unidade Basicg de Saude Dr. Acidino de Andrade

2. UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Amado Gongalves dos Santos

3. UBS - Unidade Bésicé de Saude Dr. Delvo de Oliveira Westin

4. UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo
5. UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Paulo Roberto Sorci

. USF — UNIDADES DA §ADDE DA FAMILIA

A estrategica das Unidades da Saude da Familia aléem de abranger o atendimento
das UBS’s, atuam tambémi na prevencao as doengas e acompanhamento de forma
regionalizada, contam com ap:‘oio das equipes de ACS — Agentes Comunitarios da Sal]fde
e profissionais que prestam asfsisténcia social ao paciente.

1. USF - Unidade Basica qe Saude Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin
2. USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade
3. USF - Unidade de Satde da Familia Dr. Aléxis Hakim

4. USF - Unidade de Saube da Familia Dr. Antenor José Bernardes
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5. USF - Unidade de Saﬁde da Familia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci
6. USF - Unidade de Sa;!'Jde da Familia Dr. Geraldo Pradella
7. USF - Unidade de Saiﬁde da Familia Dr. Sebastidao José Rodrigues
8. USF- Unidade de Saﬂl‘de da Familia Maria Gabriela J. Vallim
9. NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia

10. Academia da Saide |

4.3. SERVICOS DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL

OsCentros de Atencao Psicossocial sdo servicos da Rede de Atencao Psicossocial

destinados ao cuidado e atengéo diaria a pessoas com transtornos mentais persistentes e
em momento de crises.

Oferecem atendimento a populagao, realizam acompanhamento clinico dos
|
usuarios, auxiliam na reintegragao social.

O municipio de Séo Joéo da Boa Vista conta atualmente com trés unidades CAPS

— Centro de Atencao Psicossocial, divididos nas modalidades listadas abaixo:

. CAPS Il - oferece atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam
transtornos metais graves, sev;eros e persistentes;

. CAPS AD - oferece tratamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade que
fazem uso abusivo de alcool ? outras drogas, além de comorbidades relacionadas e que

apresentam prejuizos para si éi para terceiros;

E CAPS INFANTIL - ofer?ce tratamento para criangas e adolescentes até 18 anos,
que apresentam transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuarios

experimentais de alcool e outras drogas e portadores de T.E.A -Transtorno do Espectro
Autista.
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4.4. SERVIGO DE ATENC

usuarios do SUS - Sistema

complexidade oferecidos pela

COMPARATIVO DE RESI

O Servico de Atencdo Ambulatorial Especializado oferece consultas meédica
odontologicas por meio de er

CE - Centro de Especialidades Médicas— Dr. Jodo Batista de Figueiredo Costa
CEO - Centro de Espfcialidades Odontolégicas — Dr. PalmyroFerranti

L1111 SR ———
90% 4 &

B0%
70% -

SANTA CASA DE

MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

Profeitura Municipal
Sao Jodo da Boa Vista

O AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

5 €

\caminhamento através das unidades de saude. No local| os

Unico de Saude tém melhor acesso aos servigos de média

cidade de Sédo Jodo da Boa Vista.

ULTADOS — ANO 2020
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5.1. MEDIA GERAL 2020
Percentual Final Percentual Final Percentual Final MEDIA ANUAL
12 QUADRIMESTRE 2¢ QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE 2020
UPA - Un. de Pronto Atendimento 82,50% 56,58% 63,75% 67,61%
USF Dr. Alexis Hakim 87,50% 68,42% 75,00% 76,97%
USF Dr. Benedito Westin 95,00% 56,58% 76,25% 75,94%
USF Dr. Sebastifo José Rodrigues 100,00% 63,16% 70,00% 77,72%
USF Dr. Raul de Oliveira Andrade 95,00% 53,95% 63,75% 70,90%
USF Dr. Antenor José Bernardes 95,00% 63,16% 80,00% 79,39%
USF Dr. Ermelindo A. Arrigucci 77,50% 52,63% 77,50% 69,21%
USF Dr. Geraldo Pradella 71,25% 42,11% 73,75% 62,37%
USF Maria Gabriela J. Valim 72,50% 57,89% 68,75% 66,38%
UBS Dr. Paulo R. Sorci 93,75% 58,82% 57,65% 70,07%
UBS Dr. Acidino de Andrade 86,76% 73,44% 77,85% 79,35%
UBS Dr. Delvo 0. Westin 78,95% 54,17% 70,00% 67,71%
UBS Dr. Amado Gongalves dos Santos 85,94% 66,67% 54,30% 68,97%
UBS Dr.Paulo Emilio de 0. Azevedo 75,00% 65,28% 65,30% 68,53%
CAPS infantil 80,00% 65,63% 61,25% 68,96%
CAPS AD 62,50% 62,50% 48,50% 57,83%
CAPS I 71,25% 70,31% 57,50% 66,35%
Centro de Especialidades Odont. 86,11% 47,06% 43,15% 58,77%
Centro de Especialidades Médicas 81,25% 66,67% 70,00% 72,64%
MEDIA GERAL |  83,04% 60,26% 66,01% 69,77%
|
!
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K, SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

BanEN Cakd CNPJ 59.759.084/0005-18 Inscricado Estadual ISENTA
Carolina Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
/\/]afhéfmx‘ Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Prefeitura !T'Iun!cipaal
a

Sao Jodo da|Boa Vista

5.2. COMPARATIVO DE R%SULTADOS - 2019 X 2020
|

‘ MEDIA ANUAL MEDIA ANUAL %
2020 2019 Impacto
UPA - Unidade de Pronto Atendimento 67,61% 72,08% = -6,21%
USF Dr. Alexis Hakim 76,97% 93,33% & -17,53%
USF Dr. Benedito Westin 75,94% 93,33% & -18,63%
USF Dr. Sebastido José Rodrigues 77,72% 92,50% & -15,98%
USF Dr. Raul de Oliveira Andrade 70,90% 50,00% G -21,20%
USF Dr. Antenor José Bernardes 79,39% 88,75% & -10,59%
USF Dr. Ermelindo A. Arrigucci 69,21% 82,50% 4 -16,11%
USF Dr. Geraldo Pradella 62,37% 82,92% &4 247
USF Maria Gabriela J. Valim 66,38% 79,17% & -161
|
UBS Dr. Paulo Roberto Sorci ‘ 70,07% 85,42% § -179
UBS Dr. Acidino de Andrade \ 79,35% 80,18% & -1,03
UBS Dr. Delvo O. Westin 67,71% 79,73% 4 -15,08
UBS Dr. Amado Gongalves dos Santos 68,97% 66,01% Ly 4,49
UBS Dr.Paulo Emilio de Q. Azevedo 68,53% 56,94% ﬁ 20,34
CAPS Infantil 68,96% 89,71% & 231
CAPS AD 57,83% 82,46% & 29,8
CAPS Il 66,35% 84,26% & 21,25
Centro de Especialidades Odontoldgicas 58,77% 56,01% > 4,93
Centro de Especialidades Médicas 72,64% 52,34% 4 3873
| MEDIA GERAL 69,77% 79,35% & -12,07%

6. DOS RESULTADOS AT |NGIDOS POR UNIDADES
|
6.1. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Percentual Final | Percentual Final |
12 QUADRIMESTRE | 22 QUADRIMESTRE

MEDIA ANUAL
2020

Percentual Final
32 QUADRIMESTRE

82,50% 56,58% 63,75%

UPA - Unidade de Pronto Atendimento |
i

67,61%

A Unidade 24 horas iniciou o ano com bons resultados, a perspectiva era de
aumento no percentual de resultado uma vez que muitos processos foram revisados, e as
acoes de melhorias estavam pr?gramadas.

|

‘ Pagina 12 de 24

n afy &

&z




