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1. INTRODUÇÃO 

Encerrado o ano de 2120, apresentamos neste relatório o resumo consolidado om 

resultados alcançados pela quipe do Convênio 005/2018. 

Com a finalidade de ssegurar o acesso da população aos serviços contínuo de 

saúde, essa parceria tem omo objeto o desenvolvimento e a execução de açõe e 

serviços para assistência i tegral à saúde da comunidade, visando a reorganiza ão 

gerencial, o aperfeiçoamento e a expansão da capacidade operacional do SUS - 

Único de Saúde. 

As ações e atividades executadas durante a vigência dessa parceria integram os 

serviços que estão separado da seguinte forma: 

• SERViÇOS DE URG NCIA E EMERGÊNCIA: Unidade de Pronto Atendim nto 

(UPA); 

• SERViÇOS DE ATEN ÃO PRIMÁRIA À SAÚDE: Unidades de Saúde da fa ília 

(USF) e Unidades Básic s de Saúde (UBS); 

·SERVIÇOS DE ATEN ÃO ESPECIALIZADA EM SAÚDE MENTAL: Centros de 

Atenção Psicossocial (C PS 11, AO e Infantil); 

• SERViÇOS DE ATEN ÃO ESPECIALlZADA:CE - Or. João Batista de Figueir do 

Costa e CEO - Centro e Especialidades Odontológicas - Or. PalmyroFerranti 

2. PANDEMIA - COVID- 9 

Em 2020, o mundo foi surpreendido com a pandemia do novo coronavirus o 

gerou um grande volume.de i fectados e a perda de muitas vidas. 

No município de São oão da Boa Vista, o volume de pacientes com síndro 

respiratórias se mantém preo ,upante. 

Com a montagem do qentro de Atendimento para Enfrentamento à COVIO-19, as 

unidades da Atenção PrimáriJ a Saúde retomaram as atividades essenciais a populaç o, 

como acompanhamento de d enças crônicas e outros serviços. 

Esta medida foi de ext ema importância para minimizar os riscos de contamina - o 

nos demais locais de atendim ntos. 
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3. RECURSOS HUMAN S 

Finalizamos o ano de 2020 com dificuldades para fechar o quadro de 

colaboradores, pois devido ao volume de afastamentos não conseguimos fazer as 

reposições de forma imediat . 

São necessárias açõe de melhorias para reduzir o alto índice de rotatividade em 

nossa equipe. 

Necessário também r alizar um trabalho para redução da taxa de absenteís o, 

pois houve aumento no núm ro de atestados, afastamentos de colaboradores, sendo na 

maioria de casos relacionado a síndrome respiratória. 

3.1. PESQUISA DE CLIMA 

Novembro à Dezembro'2021 
Realizada por: Setor de Ouvidorla da Santa Casa de São João da Boa Vista 

Critérios de tabulação: C nsiderado "Satisfatórios " as respostas "Ótimo" 

Parâmetros de resultados: partir de 80%: Satisfatórios; Entre 66% e 79%: Clima a 

melhorado; Abaixo de 66%: S tuação crítica. 

UNIDADE -- UPA - Unidade de Pronto Atendimento 
CENTRO ENFE ENTAMENTO COVID 
CAPS AD . Álc 01 e Drogas 
CAPS 11 - Saúd Mental 
CAPS Infantil 
AMBULATÓRI SAUDE MENTAL 
NASF 
ACADEMIA DA SAÚDE 
USF DR. BENE ITO CARLOS ROCHA WESTIN 
USF DR. ALEXI HAKIM 

87,1% 
99,8% 
82,7% 
78,8% 
88,6% 
86,1% 
100,0% 
100,0% 
78,1% 
90,3% 
88,8% 
88,0% 
87,6% 
92,6% 
90,2% 
89,0% 
89,7% 
100,0% 
85,9% 
85,4% 
81,5% 
84,7% 
83,5% 

USF DR. ANTE OR J. BERNARDES 

USF MARIA GA RIELA J. VALlM 
USF DR. RAUL E OLIVEIRA ANDRADE 
USF DR. SEBAS IÃO J. RODRIGUES 
UBS DR. PAUL EMILlO 
UBS DR. PAUL SORCI 
UBS DR. AMAD GONÇAL\iES 
UBS DR. ACIDI O DE ANDRADE 
UBS DR. DELV WESTIN 
CENTRO DE ES ECIALlDADES 

CENTRO DE ES ECIALlDADES ODONTOLÓGICAS 

ESCRITÓRIO C NVENIO 

íN ICE GERAL DE SATISFAÇÃO 
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COMPARATIVO 

2019 X 2020 

85,5% 87,0% 87,5% 88,0% 89,0% 

1 

1~ PESQUISA2019 .1~ PESQ ISA- 2019 

Em 2019 foram re pesquisas de clima, sendo a primeira com 

resultado de 86,9% e a s nda 86,8%. 

No ano de 2020, po conta da pandemia, só foi possível realizar uma pesq 

embora tenha sido um ano muito difícil, observa-se que houve uma melhora no índ de 

satisfação dos colaborad s. 

RESUMO CONCLUSIVO 

De acordo com o atório conclusivo, mesmo com um cenário desfavo 

opinião dos colaboradores foram identificados pontos positivos em relação a inst ição 

tais como: 
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NA SUA OPINIÃO. nuAlS OS PONTOS POsmvos DESTA 
~~~7'-~ __ ~IN~'~.~?~ ~ 
COMUNICAÇÃO; 
ORGANIZAÇÃo E LIMPEZA,; • 
UBERDAOE PARA DISCUTIR. PlANEJAR. CONSTRUIR E EXECUTAA 

CAPAaTAÇÔES E TREINAMENTOS; 

_ DA CÚiTA·BÂSICA P~A o vÃu: AU~ENTAÇÃO~ 
fORNEÇIP\.!ENTO DE MAIS UNIFORMES; 

MELHORIA NO SITESMA SAtUTE; 

MElHORAR ESTRUTURA DA fARMACIA DA UPA; 

MELHOR REMUNERAÇÃO DE ACORDO COM A '-""UU'"'" '1'''''''''' 
fUNÇÃO; 

Carolina 
Malheiros 

EXCELftJiES PROFISSIOt~AIS; 

VAlORiZAÇÃO E RECONHECIMENTO PROFISSIONAL; 

MELHORES SAlÁRIOS; 

MELHORAR A COMUNICAÇÃO DO SETOR DEPARTAMENTO PESSOAl EM 
RElAÇÃO AS FICHAS ESPELHOS; 
DEPARTMiENTO PESSOAL· MElHORAR o ATENDIMENTO COM OS 
COLABORADORES: 

. REfMBOt.SO KM; 
MATERIAl E EQUIPAMENTOS DE TRABAlHO, COMPUTADORES 
OBSOLETOS; 
rco"MUNICAÇÀQ ENTRE MiolCOS E COOROEt~AÇÃÓ; 

PLANO DE CARREIR~ ::::~:~S:::~~~;~;~-- -_. __ .• 
TR~BALHq_ EM EQUIPE; 

POtoJTQ fACULTATIVO; 

MELHORES BENEFicIOS; 

---- I 
.~.Q(;g .... __ .. __ . . I 
VAlORIZAÇÃO DO PROFISStON . .:U_; 1 
.!:.!.Q.;.~ÇA PART1C.!.p.i'~~SOM ESC'-:'TA AiIVA:!_ .. __ 

BOA ES RUTURA FíSICA.: 
EMP.ATIA; 

AlTERAR CESTA BÁSICA PAAAVAlE AliMENTAÇÃO; 
MEDicas (LT; 

FERIAS Pl; 

,REU~IÃO C"OM A EQUIPE GESTORA; 
TRABAlHO UNifiCADO (se, OMS, USf E UPA) 
.EDUC\ÇÀO CONTINU~A; 
FISCALiZAÇÃO NO DESEMPENHO DOS CARGOS EM SEUS 
PROCBSOS DE TRABAlHO· AVAliAÇÃO DE RESULTADOS; 
PlANO ODONTOlOGICO; 

ALTERAÇÃO FUNCIONAL· MUDAR A FUNÇÃO DE AUXILIAR DE 
ENFERMAGEM PARA TtCNICO DE ENfERMAGEM; 
SERViÇO or MANUTENÇÃO PREVENTIVA MAIS ÃGIL; 

FEEOBACK MENSAl PARA OS COLABORADORES; 

COMPENSAÇÃO DOS PONTOS FACULTATIVOS; 

MELHORAR ESTRUTURA OAS UNIDADES DE SAÚDE; 
BEBEDOUROS NAS UNIDADES; 
COMUNICAÇÃO ENTRE COLABORADORES E GESTÃO; 
COMUNiCAÇÃO EQUIPE DA REDE; 
DJSPOt~IBIUZAR CARRO PARA VISITAS DOMICILIARES; 

ORGANIZAÇÃO E AGiLIDADE PARA SUBSTITUiÇÃO DE COLA60RADORES; 

MELHORAR A ~~RUTURA FI51CA DA ACADEMIA DA SAÚDE; 
MELHORAR A FARMÁCIA DA UPA, AMPUAÇÃO DE MAIS SALAS NA UPA 
PARA ATENDiMENTO; 
INSTAlAÇÃO OE VENTilADORES; 
MELHORAR AS MOBllIÁRIAS DAS UNIDADES (MESA. CADEIRA); 

CONFRATERNIZAÇÃO F!M DE ANO; C9MPROMETIMENTq_COM os COLABORA09~~;. 
~B~_E. __ ~ OFERTAR MAIS TREINAMENTOS E CAPAClUÇÕES; 

UNIFORMES; 
Pl.ANO DE SAÚCE FAMILIAR: 

ENTREGA DE ATESTADO PAR.A CHEFIA IMEDIATA; 
PARCERIA fACULDADES; 
ATESTADOS PARA. ACOMPANHANTES E !DOSOS E 
ESCUTA E TRATAMENTO GESTÃO OA SANTA CASA COM 
COlABORADORES. 

. fLfXlBllfOAOE NO HORÁRIO PJ; 
MAIS MEDIcas; 

FORNECER MAIS MATERIAIS DE LIMPEZA; 
·~ESTÃO DE CAISE.:._ 

Análise da Ouvidoria: 

demandas identificadas acima, as principais necessi 

apresentadas pelos colabo da Santa Casa, em relação aos aspectos pos 

que a instituição possui alidade no pagamento dos salários, trabalho em eq ipe, 

"Conclui-se além d es 

ambiente bom para atuar e derança participativa com escuta ativa. 

No que se refere pontos que necessitam melhorias ressaltam os sal 

uniformes, equipamentos p incipalmente os computadores e melhorar as estrutura das 

Foram sugeridos 

alimentação, concessão 

instituição e colaboradores, 

acitações e melhor comunicação entre a gestão e o 

colaboradores" , 

r de unidades, treinamentos e 

departamento pessoal com 

namentos e capacitações, troca da cesta básica para vale 

plano de saúde, plano de carreira e melhor interação 
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Como pode observar os itens referentes aos benefícios e oportunidades de 

crescimento profissional apre entam menor índice de satisfação, sugere-se plano de a ão 

para melhorias nestes aspect s. 

Outro item com baixo í dice de satisfação refere-se à avaliação da estrutura fís ca 
nos centros de atenção psic ssial CAPS AO e CAPS 11, e nas unidades de saúde r. 

Amado Gonçalves e Dr. Delv Westin e o Centro de Especialidades Médicas; benefíci 

treinamentos e capacitações e crescimento profissional cujos, índices apresentam se 

abaixo da média considerado rítico". 

3.2. TREINAMENTO E DESE VOLVIMENTO 

somente os as necessidades de atendimentos aos assunt s 

s Por conta da pande ia, os treinamentos gerais foram suspensos, 

relacionados a COVID-19 ara minimizar os riscos de contágio, protocolos e 

atendimentos, uso de EPI'S etc. Sempre respeitando o distanciamento e os cuidad s 

com a higienização. 

4. UNIDADES DE SAÚDE 

4.1. SERViÇOS DE URGÊNCI E EMERGÊNCIA 

A UPA - Unidade de . ronto Atendimento 24h - Dr. Oscar Pirajá Martins, at a 

como unidade intermediária d Atendimento Pré-Hospitalar, em parceria com o SAM , 

desempenhando um trabalho autado nas diretrizes da saúde como um todo, articuland 

com os diferentes níveis de Ate ção Primária e Hospitalar. 

o serviço funciona com lantão 24hrs, conta com médicos clínicos e pediatras par 

atendimentos, equipe qualifica a com enfermeiros, técnicos de enfermagem e demai 

profissionais da área de apoio ue realizam atendimento de forma ininterrupta, garantind 

eficiência, cuidado e humaniza ão para a população assistida. 

Página 7 de 2 



SANTA CASA D MISERICÓRDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

4.2. SERViÇOS DE ATENÇ 

Santa Casa .759.084/0005-18 Inscrição Estadual ISENTA 
Declarada d Utilidade Pública: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60 

Lei Estadual N° 6.227 de 09/02/60 - Lei Federal N° 1324 de 30/08/62 Carolina 
Malheiros 

Considerada porta de ntrada para atendimento aos pacientes do SUS, a Aten ão 

Primária é o serviço respons ável por organizar o fluxo nas redes de saúde,orientada por 

ações estratégicas que te como objetivo promover, prevenir, diagnosticar, tr tar, 

reabilitar, minimizar danos e realizar o acompanhamento em relação as necessida es, 

desdeas mais simples até as complexas. 

• UBS - UNIDADES BÃ ICAS DE SAÚDE 

As Unidades Básicas de Saúde (UBS), são locais de atendimentos a saúde da 

mulher, da criança, do adu to e idoso, realizados por equipes que disponibiliza a 

população serviços de cons Itas, procedimentos eletivos, medicação e requisição p ra 

exames. Se necessário, o clí ico geral realiza transferência do paciente para especiali 

que também atuam na rede p . blica, através do Centro de Especialidades. 

1. UBS - Unidade Básic de Saúde Dr. Acidino de Andrade 

2. UBS - Unidade Básica de Saúde Dr. Amado Gonçalves dos Santos 

3. UBS - Unidade Básic de Saúde Dr. Delvo de Oliveira Westin 

4. UBS - Unidade Básic de Saúde Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo 

5. UBS - Unidade Básic de Saúde Dr. Paulo Roberto Sorci 

• USF - UNIDADES DA AÚDE DA FAMíLIA 

A estratégica das Unid des da Saúde da Família além de abranger o atendime to 

das UBS's, atuam também na prevenção as doenças e acompanhamento de for a 

regionalizada, contam com a oio das equipes de ACS - Agentes Comunitários da Saúde 

e profissionais que prestam a sistência social ao paciente. 
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1. USF - Unidade Básica e Saúde Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin 

2. USF - Unidade de Saú e da Família Dr. Raul de Oliveira Andrade 

3. USF - Unidade de Saú e da Família Dr. Aléxis Hakim 

4. USF - Unidade de Saú e da Família Dr. Antenor José Bernardes 
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5. USF - Unidade de Sa de da Família Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci 

6. USF - Unidade de Sa de da Família Dr. Geraldo Pradella 

7. USF - Unidade de Sa de da Família Dr. Sebastião José Rodrigues 

8. USF- Unidade de Saúde da Família Maria Gabriela J. Vallim 

9. NASF - Núcleo de Apo o a Saúde da Família 

10. Academia da Saúde 

4.3. SERViÇOS DE ATENÇ-O ESPECIALIZADA EM SAÚDE MENTAL 

OsCentros de Atenção sicossocial são serviços da Rede de Atenção Psicosso ial 

destinados ao cuidado e atent ão diária a pessoas com transtornos mentais persistente e 

em momento de crises. 

Oferecem atendiment à população, realizam acompanhamento clínico 

usuários, auxiliam na reintegr ção social. 

O município de São JO;30 da Boa Vista conta atualmente com três unidades CA 

- Centro de Atenção PSicosstial, divididos nas modalidades listadas abaixo: 

• CAPS 11 - oferece ate dimento a pacientes maiores de 18 anos que apresent m 

transtornos metais graves, se eros e persistentes; 

• CAPS AO - oferece tr tamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade q e 

fazem uso abusivo de álcool outras drogas, além de comorbidades relacionadas e q e 

apresentam prejuízos para si para terceiros; 

• CAPS INFANTIL - ofer ce tratamento para crianças e adolescentes até 18 an s, 

que apresentam transtornos entais graves, severos e persistentes, além de usuári s 

experimentais de álcool e out as drogas e portadores de T.E.A -Transtorno do Espect o 

Autista. 
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Ambulatorial Especializado oferece consultas médi e 

odontológicas por meio de e minhamento através das unidades de saúde. No local os 

usuários do SUS - Sistema nico de Saúde têm melhor acesso aos serviços de 

complexidade oferecidos pe cidade de São João da Boa Vista. 
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4.4. SERViÇO DE ATENÇ AMBULATORIAL ESPECIALIZADA 

• 
CE - Centro de L..~'lJç •••• lalldades Médicas- Or. João Batista de Figueiredo Co 

idades Odontológicas - Or. PalmyroFerranti 

• 

5. COMPARATIVO DE RES LTADOS - ANO 2020 
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5.1. MÉDIA GERAL 2020 
Prefeitura unlcipal 

São João da Boa Vista 

Percentual Final Percentual Final Percentual Final MÉDIA ANUA 
!! QUADRIMESTRE 2!! QUADRIMESTRE 3º QUADRIMESTRE 202Q UPA - Uno de Pronto Atendimento 82,50% 56,58% 63,75% 67,61% 

USF Dr. Alexis Hakim 87,50% 68,42% 75,00% 75,97"1Ó USF Dr. Benedito Westin 95,00% 55,58% 76,25% 75,94% USF Dr. Sebastião José Rodrigues 100,00% 63,15% 70, (JO% 77,72% USF Dr. Raul de Oliveira Andrade 95,00% 53,95% 53,75% 70,90% USF Dr. Anterior José Bernardes 95,00% 63,16% 80,00% 79,39% USF Dr. Ermelindo A. Arrigucci 77,50% 52,63% 77,50% 69,21% USF Dr. Geraldo pradella 71,25% 42,11% 73,75% 62,37% USF Maria Gabriela J. Valim 72,50% 57,89% 68,75% 66,38% 

UBS Dr. Paulo R. Sorei 93,75% 58,82% 57,65% 70,07% UBS Dr. Acidino de Andrade 86,75% 73,44% 77,85% 79,35% UBS Dr. Delvo O. Westin 78,95% 54,17% 70,00% 67,71% UBS Dr. Amado Gonçalves dos Santos 85,94% 66,67% 54,30% 68,97% UBS Dr.Paulo Emílio de O. Azevedo 75,00% 65,28% 65,30% 68,53% 

CAPS infantil 80,00% 65,63% 61,25% 68,96% CAPSAD 62,50% 62,50% 48,50% 57,83% CAPSII 71,25% 70,31% 57,50% 65,35% 

Centro de Especialidades Odont. 86,11% 47,06% 43,15% 58,77% Centro de Especialidades Médicas 81,25% 66,67% 70,00% 72,64% 

MÉDIA GERAL 83,04% 60,26% 66,01% 69,77% 
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Declarada de tilidade Pública: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60 

Lei Estadual N° 3 '.227 de 09/02/60 - Lei Federal N° 1324 de 30/08/62 

Santa Casa 

5.2. COMPARATIVO DE R SULTADOS - 2019 X 2020 

MÉDIA ANUAL MÉDIA ANUAL % 
2020 2019 Impa O 

UPA - Unidade de Pronto Atendiment 67,61% 72,08% 9 -5,2 % 

USF Dr. Alexis Hakim 76,97% 93,33% .!J. -17,5 % 
USF Dr. Benedito Westin 75,94% 93,33% .!J. -18,5 % 
USF Dr. Sebastião José Rodrigues 77,72% 92,50% {J.. -15,9 % 
USF Dr. Raul de Oliveira Andrade 70,90% 90,00% .!J. -21,2 % 
USF Dr. Antenor José Bernardes 79,39% 88,75% ..!J. -10,5 % 
USF Dr. Ermelindo A. Arrigucci 69,21% 82,50% .!J. 
USF Dr. Geraldo Pradella 62,37";[, 82,92% ..!J. 
USF Maria Gabriela J. Valim 66,38% 79,17";[, ..Q.. 

UBS Dr. Paulo Roberto Sorci 70,07% 85,42% .J} 
UBS Dr. Acidino de Andrade 79,35% 80,18% 9 
UBS Dr. Delvo O. Westin 67,71% 79,73% V 
UBS Dr. Amado Gonçalves dos Santos 68,97% 66,01% Q 
UBS Dr.paulo Emílio de O. Azevedo 68,53% 55,94% iJ 

CAPS Infantil 68,95% 89,71% .JJ. 
CAPSAD 57,83% 82,46% .JJ. 
CAPSII 66,35% 84,26% V 
Centro de Especialidades Odontológi c 5 58,77% 56,01% Q 
Centro de Especialidades Médicas 72,64% 52,34% iJ 

MÉDIA GERAL 69,77% 79,35% .!J. 
- -- -- 

6. DOS RESULTADOS AT NGIDOS POR UNIDADES 

6.1. UPA- UNIDADE DE PR NTO ATENDIMENTO 

Percentual Final 
L!! QUAORIMESTRE 

Percentual Final 
2º QUADRIMESTRE 

Pen:entual Final 
3!! QUADRIMESTRE 

MÉDIA ANUAL 

2020 

UPA - Unidade de Pronto Atendimento 82,50% 56,58% 63,75% 67,61% 

A Unidade 24 horas ini iou o ano com bons resultados, a perspectiva era d 

aumento no percentual de resul ado uma vez que muitos processos foram revisados, e a 

ações de melhorias estavam pr gramadas. 
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