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Entretanto, com a pandemia, a Unidade de Urgéncia e Emergéncia teve que
adaptar inicialmente para aten:‘der o fluxo de pacientes com sindromes respiratérias, o que
ocorreu uma queda na procura por atendimento, pois a populagao passou a ter medo
contagio. Portanto, houve ume{ queda brusca de resultados do 1° para o 2° quadrimestre.

Com a mudanga do fILJxo para o Centro COVID, aos poucos os atendimentps

Prefeitura NMunicipal
Sdo Joho da|Boa Vista

comegaram a aumentar e o fechamento do 3° quadrimestre foi um pouco melhor.

A média anual de 67,61%, ficou muito abaixo do esperado.

6.2. ATENGAO PRIMARIA A §AODE

. USF - UNIDADE DA Sﬁi\UDE DA FAMILIA

I Percentual Final Percentual Final
12 QUADRIMESTRE

USF Dr. Alexis Hakim

USF Dr. Benedito Westin

USF Dr. Sebasti3o J. Rodrigues
USF Dr. Raul de O. Andrade
USF Dr. Antenor J. Bernardes
USF Dr. Ermelindo A. Arrigucci
USF Dr, Geraldo Pradella

USF Maria Gabriela J. Valim

MEDIA

Os atendimentos relacionados a sindromes respiratorias continuam centralizadog
|
no Centro COVID, portanto neste quadrimestre os resultados foram melhores em relagao

ao segundo quadrimestre, devido ao retorno da rotina de atendimentos, porém ainda

insatisfatorio.

1

|
|

87,50%
95,00%
100,00%
95,00%
95,00%
77,50%
71,25%
72,50%

Percentual Final |

22 QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE 2020
68,42% 75,00% 76,97%
56,58% 76,25% 75,94%
63,16% 70,00% 77,72%
53,95% 63,75% 70,90%
63,16% 80,00% 79,39%
52,63% 77,50% 69,21%
42,11% 73,75% 62,37%
57,89% 68,75% 66,38%

72,36%

MEDIA ANUAL

se
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UBS - UNIDADES BASICAS }DE SAUDE

Percentual Final | Percentual Final | Percentual Final MEDIA ANUAL
12 QUADRIMESTRE | 22 QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE 2020

UBS Dr. Paulo R. Sorci 93,75% 58,82% 57,65% 70,07%
UBS Dr. Acidino de Andrade ; 86,76% 73,44% 77,85% 79,35%
UBS Dr. Delvo O. Westin i 78,35% 54,17% 70,00% 67,71%
UBS Dr. Amado G. dos Santos 1 85,94% 66,67% 54,30% 68,97%
UBS Dr.Paulo . de O. Azevedo ! 75,00% 65,28% : 68,53%

84,08%

Em 2020, com a aposentadoria da servidora responsavel do Setor da Atengao
Primaria, desde de novembro as UBS’'s estdo sendo administradas somente pelo

Convénio, porém em processo de melhorias e alinhamento.
Uma das unidades criticas era a UBS Dr. Paulo Emilio que vinha apresentando
resultados muito abaixo das metas pactuadas, porém houve uma mudanga nos processas

administrativos e ja sentimos os reflexos em relagdo aos resultados das metas |e

indicadores no terceiro quadrimestre.

6.3. CAPS - CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

Percentual Final Percentual Final Percentual Final MEDIA ANUAL
12 QUADRIMESTRE | 22 QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE 2020

CAPS infantil | 80,00% 65,63% 61,25% 68,96%
CAPS AD 62,50% 62,50% 48,50% 57,83%
CAPS I L 71,25% 70,31% 57,50%

MEDIA

Os CAPS tiveram uma média de 64,38% no ano, sendo que o CAPS, todas aT
unidades tiveram quedas, visto que muitos servigos foram cancelados.
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Como mencionado em| relatérios anteriores do 1° e 2 ° quadrimestre, as equipes
) \
realizaram algumas mudanqais relacionadas as atividades propostas em cada unidade, a

fim de melhorar a dindmica de cada atendimento realizado, podendo assim, atingir |ao

maximo possivel os indicadort;-*es que ficaram abaixo da meta estipulada no ano anterior.

Porém, devido a pandemia de COVID 19 que se iniciou em 17 de margo de 2020,
muitas atividades foram suspénsas baseadas no decreto municipal n® 6589, com issg o
planejamento dos cronogram?ras de atividades anuais programados pelas equipes n&o
pode ser concluido, mesmoi assim elas se remodelaram para continuar com seus
atendimentos e atividades néoi deixando os pacientes desassistidos, principalmente nesse
cenario que se instalou.

Os atendimentos em grupos ndo foram realizados desde entdo, mas essas
atividades foram remodeladas e passaram a ser feitas individualmente e os PTS (Projetos
Terapéuticos Singulares) dos pacientes foram alterados de maneira com que 0s pacientes

ndo ficassem desassistidos € também mantendo as normas de seguranga diante ao
COVID 19.

6.4. CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS E ODONTOLOGICAS

Percentual Final | Percentual Final Percentual Final | MEDIA ANUAL
12 QUADRIMESTRE | 22 QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE | 2020
Centro de Especialidades Odontoldgicas ; 86,11% 47,06% 43,15% 58,77%

Centro de Espec. Médicas 1 81,25% 66,67% 70,00% 72,64%

MEDIA 56,87%

Os resultados do Centro de Especialidades Médicas e Odontolégicas apresentarar
queda nos resultados, fechamos o0 ano com a média de 65,71%, abaixo do esperado.

-

Quando iniciou a pandemia os atendimentos foram suspensos, o que prejudicou a

12}

unidades impossibilitanto o atingimento das metas.
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No terceiro quadrimest.e, no CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas os
atendimentos foram retomados, porém de maneira gradual e no CE - Centro de
Especialidades medicas os atendimentos foram retomados a totalidade da capacidade de
agenda de todos os profissionLais, mantendo a suspensédo dos trabalhos de grupos, das

acgOes educativas e reunides d} equipe dos dois servigos.

As aulas presenciais ha rede publica municipal ndo foram retomados ate|o

\
momento, e por esse motivo aprevengao nas escolas também permanece suspensa.

No CEO, mesmo com a confirmagdo de consultas via telefone dos clientes

agendados, ainda ha um grancie ndmero de absenteismo.
|

Nesse quadrimestre, ainda identificamos falhas nos encaminhamentos, onde o0s

protocolos ndo estdao sendo seguidos. Estamos aguardando a contratagdo do

Responsavel Técnico para a‘reviséo do protocolo ja implantado, e organizagdo dos

processos. ‘
i
\

T DAS PENALIDADES "
|

A regra para o repasse inanceiro & a composi¢ao de uma parte fixa (90%) e outr

jab}

variavel (10%), isso significa que o n&o atingimento dos resultados previstos nas meta

terda como consequéncia o desconto de até 10% do valor correspondente ao % variave
conforme abaixo: \

PRSI

PARAMETRO % DESCONTO
De 95% a 100% g 0 |
__ Dess%as4d% 3% |
de 70%)a 84,9% | 5% |
B _i_nferio"f a70% 10% ]
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DESEMPENHO GERAL DAS UNIDADES

QUADRIMESTRE

| REFERENCIA % FINAL
10 Janeiro a Abril 2020 83,04% 5%

22 Maio a Ag.bsto 2020 60,26% 10%
39 Setembro a Dézembro 2020 66,01% 10%

1° QUADRIMESTRE 2020

Devido a pandemia do novo coronavirus, o governo federal aprovou a Llei
13.992/2.020, a qual suspendeu por 120 dias, a contar de 1° de margo do mesmo ano, a
obrigatoriedade da manuteng@o das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
pelos prestadores de servigo de saude no &mbito do Sistema Unico de Satude — SUS.

O nao atingimento das metas tem como consequéncia o desconto de até 10% do
valor correspondente @ PARTE VARIAVEL, de acordo com os parametros pfé
estabelecidos.

Diante disso, com o resultado obtido deveria ocorrer o desconto de 5% sobre|o
repasse financeiro efetuado paira a entidade.

Porém, de acordo com a Lei 13.992/2.020, que suspende por 120 dias, a contar de

1° de margo deste ano, o calculo de desconto ocorrera somente dos meses de janeiro e
fevereiro de 2020.

2° QUADRIMESTRE DE 2020 |

Com o resultado obtido| abaixo de 70%, o valor do desconto seria de 10%, np
entanto, em detrimento da pandemia o governo federal aprovou a Lei 14.061/2.020, a qual
prorrogou até 30 de setembro de 2.020 a obrigatoriedade da manutengdo das metas

quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de saude np
ambito do Sistema Unico de Salide - SUS.

Fonte: Relatérios conclusivos — DMS
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3° QUADRIMESTRE DE 202Q - Em avaliagao DMS.
|

Embora seja necessario melhorar o desempenho das unidades, no que se refere a
organizacdao administrativa e ﬁos processos, pesquisas de satisfagao, controles internps,
elaboracgao de relatorios, entrfe outros fatores importantes relacionados ao instrumento |do
Convénio, o ano de 2020 trouy!;e muitas licbes e aprendizado.

8. ADITAMENTO DO COI}IVENIO

O plano de trabalho para 2020 foi formulado pela Santa Casa com base ho
histérico do primeiro ano do Convénio.

Importante ressaltar que o ano de 2019 foi muito dificil, a Santa Casa de
Misericordia “Dona Carolina Malheiros” assumiu o Convénio 005.2018 deixado pela
empresa anterior com uma série de desafios a serem enfrentados, o trabalho foi todo

|
voltado a adequacéo, treinamento das equipes, organizagao e melhoria nos processos.

Para elaborar o plano de aplicac&o financeira a Santa Casa teve que utilizar a base
histérica que ainda estava em processo de ajustes e mudangas, diante disso algumas

rubricas tiveram valores insufigientes para atender as necessidades do Convénio no arlo
de 2020.

|
Em setembro de 2020, é Gestao do Convénio solicitou revisdo para a Diretoria da
|
Santa Casa para fazerapostilamento com intuito de promover o realinhamento das
rubricas, principalmente daquelas mais criticas.

A proposta foi elaborada e enviada para o DMS — Departamento Municipal d
Salde para avaliagao através do Oficio n® 131/2020/PROV.

w

Por conta da pandemia, ndo houve retorno em relagéo a esta solicitagdo, porém
|

fechamos o ano com destaque riwas seguintes rubricas:
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. MATERIAIS HOSPITALARES E MEDICAMENTOS

Os valores definidos para as rubricas abaixo ficaram invertidos, visto que houve

sobra de valor em Materiais e Medicamentos, pois o valor anual era de R$ 900.000,00 e o
consumo foi de R$ 240.578,88.

E em relagéo aos MateTrlals Médicos Hospitalares o valor anual da rubrica era de
R$ 216.000,00 e o consumo fai o dobro, R$ 439.979,16.

' Rubrica Mensal = Rubrica Anual Medaa Mensal Média Anual = |%
Materiais e Medicamentos | R$ | 75.000,00 | R$ 900.000,00 | RS 20.043,24 | RS  240.578,88 -13,27%
. RubrlcaMensal RubricaAnual | MédiaMensal  MédiaAnual |
'Materiais Médicos | ' |
; . | RS |18.000,00 RS 216.000,00 { RS  36.664,93 RS 439.979,16 | 1083,69%
‘Hospitalares ; { ‘ |
COMPARATIVO 2019 X 2020
oo (© S S Sy
il P A= S §
RS 100.000,00 : - !
RS B0.000,00 ‘L \ s I _l
| . —aul— =
R$ 60.000,00 ‘F
RS 40.000,00 b ""'I
RS 20000,00 | - - d K‘d
RS- - i t T = T e e 4
N T ‘ s B O O I N U T
I TDTAL!DJ.B RS | RS 95 465 ?'.' | RS 14 523 M | RS ‘IB 57 ?B RS 9! 715 13 RS 18.187,28

R$1632266 RSJS&HE&H’(S?SQ[IIQ RS 44.146,44 RSS]DOZ?SIRS-MS!DT:‘

_TUTAtiﬂIG Rs 74.630,28 | | Rs 63 420 38 RS 124. 4205 1 RS 8a. 38 ™ | RS 53 857, 33 A5 43.449,57 | R$ 42.950,57 | RS 53.577,72 | R§ 31.263, 63 RS 33.762, 2 | Risrléilll 24 | R545.963,89

No comparativo demonstra que as compras em 2019 oscilavam bastante. Iniciamo

2020 fazendo um trabalho de melhoria voltada para gestdo de estoque o que equilibrou
processo ao longo do ano. |

Em marco de 2020, comlo inicio da pandemia, houve um aumento expressivo no
insumos, principalmente em rel

oW

ur

¢ao aos EPI’s, pois a demanda foi muito maior.
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= COMPRAS DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS - 2020

R$12000000 ( &
R$ 100.000,00 a
RS B0.000,00 }
RS 60.000,00 ' i

RS 40.000,00 l - | :
| - # g ! -
RS 2000000 | o
IO . —

Prefeitura Municipal
S4o0 Jodo da Boa Vista

! i i i
L . - ) MAR | asm MAI ‘,, LT N T R, AGO

= MAT MED "FOSP R$33.223 414] RSSS 234 55 ] lﬁ;ﬂl ;Il; F.S;EE;ZE :531 17?7571 EZB;?ZS l RS 28.767,05
—

RS 46.449,30

RS 22.638, 64 7953! 569,32 | R$22.583,07 | R§13.772,32 | R§14.183,52 %7.12b,ii

E MA"’EMEU 1?56?!07683 ?52;18;;3 RS 22.638.,6 RS 31 560,31 522.583,07 | R§13.772

:::Ij;::‘!“"

R516.126,53 | RS 2. siu o8 | & ii 646,48 'ns 20.854,58

R$1513410 | R$4.39126 | Rs14.47576 ] RS 25109 31 |

Abaixo outras rubricas que tiv%ram os valores realizados acima do previsto:

= Manutengao de equinmentos de RX — Rubrica Prevista de 5.000,00 | Realizado

Mensal R$ 5.958,61. |
|,

* Manutengao de Informatica — Inicialmente o valor previsto para esta prestagéo de
servico era de R$ 2.50300, a mensalidade era de R$ 3.000,00 e em outubro com|o

aumento no numero de *.midades houve reajuste no valor para R$ 3.500,00.

O mesmo ocorreu com a Ruﬂrica de “servigo profissional ndo médicos” o valor de R$

23.000,00 mensal que contemplava “Laudos de RX”, “Técnicos de RX" e Confecgao de

Proteses” . }

Diante disso as rubricas foram reavalidadas e equilibradas, foi utilizado como bas‘e

historica para elaboragéo do plano financeiro de 2021.

9. DEMONSTRATIVO RECEITAS E DESPESAS - EXERCICIO 2020

Em anexo. |
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10. NECESSIDADES DE MELHORIAS

" Comunicagéao — Neces‘lsério melhorar a comunicagado com a equipe do Convénig.

. Necessario reavaliar\la estrutura — O volume de processos e atividades |do
Convénio tem aumentado muito. Algumas mudangas ocorreram ao longo do tempo,
diante disso existe a necessidade de reavaliar as necessidades.

. Controladoria — Inicialmente a equipe ficava na mesma estrutura o que facilitava a
comunicagao e agilizava o trapalho Em julho de 2020 houve mudangas, o que engesspu

Muito 0S processos.
. Prontuario Eletrénico - No final de 2020 houve varios problemas com o Prontuatio
Eletronico, o que causou muita instalibilidade e lentiddo do sistema, causando muitps
trantornos para a Unidade, em algumas situagdes ficou fora do ar, gerando a necessidade
de preenchimento das fichas de atendimentos de forma manual, consequentemente

|
observa-se que alguns procedimentos nao foram faturados.

Com todos estes problemas e demora no processo manual, estas intercorréncias
também causaram muito atraso na fila de atendimento das unidades de urgéncia|e
emergéncia, UPA e Centro COVID, que funcionam 24h.

No Centro de Especialidades a equipe teve dificuldades para conseguir utilizar o

|
sistema SALUTE para realizagéo dos atendimentos e encaminhamento de exames, os

profissionais medicos reclamaram muito da instabilidade e em algumas situagdes na

conseguiam realizar a consulta, solicitar exames, guia de referéncia e receita no sistema.

Diante disso, existe a pl‘leviséo de entrada de um novo sistema para substituicao,

no entanto ainda existe uma grande preocupagdo em relacdo a migracdo dos dados dp
sistema atual para o novo.

= Afastamento de colaboradores - Por conta das sindromes respiratorias, muitos
colaboradores foram afastados, giante disso houve dificuldades para realizar reposigao de

forma rapida o que prejudicou muito o andamento do trabalho.
|
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Nossa expectativa é que com a vacina os colaboradores ndo sejam acometidos
|

pela COVID, porém independente disso, & necessario manter as medidas preventivas e
I

buscarmos alternativas para ¢ cuidado com a equipe.
|

. Fechamento das Info‘rmaqées e Resultados - O processo para levantamento,
analise e fechamento de resultados € bastante demorado e complicado, visto que todos
os controles para serem codsolidados s&o realizados de forma extremamente manual,
pois ndo ha nenhum sisterﬁa, por exemplo de Bl — Business Intelligence, além |do

prontuario eletrénico para consolidar as informagdes.
[

& Sigilo e Segurancga d#s Informagdes - De acordo com a lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral dél Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP) que dispbe sobre a

protecao de dados pessoais e altera a lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (marco civil da
internet). |

A protegao do sigilo referente aos dados e ao prontuario do paciente, ja € prevista
pelo Cadigo de Etica Médica (ﬁesoluc;éo n°® 2.217 de 27 de setembro de 2018) e pela Lei
n° 13.787/2018, que regula a digitalizacéo e a utilizagdo de sistemas informatizados para
a guarda, o armazenamento e o0 manuseio de prontuario de paciente. Na LGPD te#is
informagdes integram a categoria dos dados sensiveis.

Fonte: https://www.meqaiuridiqo.comla-lei-qeraI-de-protecao-de-dados—no-direito-medicc/

Diante disso, estamos fazendo um trabalho de organizagéo dos arquivos fisicos e
|
aguardamos defini¢des de locais adequados e seguros para armazenar a documentagao

visto que a Unidade n&o dispde| de local e os arquivos ficam em areas improvisadas.

Estamos trabalhando também com ag¢des para minimizar os riscos e buscaremos

apoio do DMS e Departamento de Tecnologia para solicitar reforco na segurancg
relacionada aos sistemas e arqt?ivos digitais.
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11. CONSIDERAGOES FbNAIS
|

Fechamos o ano de ?020 com muitas licdes aprendidas e muitas dificuldades,
houve uma nova leitura do sistema de saude onde sofremos muitos impactos, mas que
trouxe também reconhecimen'}os.

!

Diante de todo o cenérit%) devastagor relacionado a doenga, houve a necessidade|de

suspencdo de servigos, os resultados dos indicadores ficaram prejudicados, nao sendo
possivel o atingimento das meiptas pactuadas.
\

Continuamos o trabalho com o intuito de minimizar os efeitos causados pe¢la
pandemia, fechamos o quadrimestre com resultado muito abaixo do esperado, porem
l .
houve muito esforgo da equipe para minimizar os riscos de contagio.
|

E pelo trabalho em cojjunto com as orientagdes do Departamento Municipal de

Saude, conseguimos de uma forma muito rapida ter agdes ordenadas para |o
enfrentamento ao COVID.

A pandemia nos fez refﬁetir sobre nossas acdes e a forma de trabalho, nos trouxe

muito sofrimento, mas também oportunidades para demosntrar a importancia da empati
do cuidado e do olhar ao préxir'ho.

)

i
- ;
Nosso trabalho precisou ser readequado, tivemos que reavaliar os nossas
q

processos, nossa oferta de seryigos entre outras necessidades.
|

Em margo de 2020, hoﬂ;:ve um choque entre o que estava planejado e realizadL:
naquele momento para atender ao novo momento, a equipe teve que mudar a rotina,
houve a criagdo de novos fluxos de atendimento, adotar medidas imediatas de prevenga

[®)

To— . . | . o . -~
para minimizar os impactos e cq‘)nter 0 avango da pandemia no municipio de uma situacao
ao qual ninguem tinha conhecimento do que viria.
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Vidas foram perdidas, ;Lrorém muitas pessoas se recuperaram também.

A pandemia continua, agora temos um pouco mais de informacdes, mas o dia a
ainda nos pegam de surpresa

l
A equipe demonstra “

dia

ansaco”, mas tem atuado com muita disciplina, certos de

que sédo eles, os profissionais técnicos, de apoio, administrativo e médicos que muiqas

vezes fazem a diferenga na vida daqueles que precisam, embora saibam que néo

conseguem ajudar a todos. |
|

Nosso trabalho vai muit(;: alem do esforgo, dos processos, funciona também a ba

Ul
¢

| . :
de esperanga que com a vacina tudo isso acabe, ou pelo menos seja algo que possa ser

controlado.

AEK

Luiz Eduardo Teixeira Valota

Coordenador Adm. Saude Mental

' éw\cuml}&rhw} Lsnitlas
Maria Caro ﬁ thd

Re erRegini da Silva ernanda Peres Dornellas

Coordenadora Adm. Atencgao Bés[ca Coordenadora Adm.Especialidades e CEO

| W

Claudia ano

\'
Ger%nte AdministraKfv oConvénio 005.2018
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