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1. INTRODUGAO

O presente relatério demonstra o desempenho nas atividades executadas pelo Convénio
005.2018 no exercicio 2021, em parceria firmada entre a Prefeitura Municipal e a Santa
Casa “Dona Carolina Malheiros” .

As informagdes que constam no documento tem o intuito de apresentar os resultados
consolidados no ano de 2021, evidenciando as acgbes realizadas pelo Convénio, bem
como o histérico relacionado a todas as dificuldades para execugao das atividades em

virtude da pandemia.
2. RECURSOS HUMANOS

Em 2021, havia a expectativa de que a pandemia fosse controlada, no entanto iniciamos o
ano com aumento expressivo no volume de casos de COVID-19. O Departamento de
Recursos Humanos continuou o processo de contratacdo e reposicdo de profissionais,
porém ainda com dificuldades em virtude do prazo determinado para funcionamento do
Convénio e da falta de perfil adequado dos candidatos que participavam dos processos
seletivos para preenchimento das vagas disponiveis na area técnica. Fechamos o periodo
com o quadro quase completo, sendo a rotatividade um dos maiores problemas, gerando

grande dificuldade para realizar a substituicdo dos colaboradores.
2.1. Afastamento de colaboradores

O ano de 2021 continuou muito desafiador, muitds colaboradores foram afastados,
repetindo o cenario de 2020, dessa forma houve dificuldades para realizar reposi¢éo de
forma rapida o que prejudicou muito o andamento do trabalho.

Impbrtante ressaltar que com os afastamentos houve impactos nos processos da
Unidade, em algumas situagdes sobrecarregou a equipe.

Diante disso, tivemos um grande volume de horas acumulados, o que a medida em que a

pandemia comegou a dar sinais de melhora, iniciamos o trabalho de redugdo do banco de

~ Paginadde51

horas, liberando os colaboradores para descanso e férias.
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2.2. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Por conta do cenario epidemiolégicos e do aumento no volume de casos de sindrome
respiratérias no primeiro semestre de 2021 nédo foi possivel retomar os treinamentos
100%.

As orientagées in loco relacionadas aos protocolos da COVID continuaram sendo
realizados pelas equipes.

No segundo semestre de 2021 houve alguns treinamentos, sendo realizado de forma
cadenciada, mas se organ'izando para retomar este trabalho de forma 100% no ano de
2022.

3. UNIDADES DE SAUDE
3.1. SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

3.1.1. UPA - Unidade de Pronto Atendimento

A UPA - Unidade de Pronto Atendimento 24h — Dr. Oscar Piraja Martins, atua como
unidade intermediaria de Atendimento Pré-Hospitalar, em parceria com o SAMU,
desempenhando um trabalho pautado nas diretrizes da saide como um todo, articulando

com os diferentes niveis de Atencao Primaria e Hospitalar.

O servico funciona com plantdo 24hrs, conta com médicos especificos para atendimentos,
equipe qualificada com enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais profissionais da
area de apoio que realizam atendimento de forma ininterrupta, garantindo eficiéncia,
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cuidado e humanizagéo para a populagéo assistida.
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3.2. SERVICO DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

Considerada porta de entrada para atendimento aos pacientes do SUS, a Atencao
Primaria é o servigo responsavel por organizar o fluxo nas redes de saude, orientada por
acOes estratégicas que tem como objetivo promover, prevenir, diagnosticar, tratar,
reabilitar, minimizar danos e realizar o acompanhamento em relacdo as necessidades,

desde as mais simples até as complexas.

8 UISF - Unidades da Satide da Familia
1 MASF - Mecleo de Apoio a Sadde da Familia
‘ Academia da Satde

3.2.1. UBS - Unidades Basicas de Saude

As Unidades Basicas de Saude (UBS), sdo locais de atendimentos relacionados a satde
da mulher, da crianca, do adulto e idoso, realizados por equipes que disponibilizam a
populacédo servicos de consultas, procedimentos eletivos, medicagcéo e requisicdo para
exames. Se necessario, o clinico geral realiza transferéncia do paciente para especialistas
que também atuam na rede publica.

1. UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Acidino de Andrade
UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Amado Gongalves dos Santos
UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Delvo de Oliveira Westin
UBS - Unidade Basica de Satde Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo
UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Paulo Roberto Sorci

ok ob

3.2.2. USF — Unidades da Satude da Familia

A estratégica das Unidades da Salde da Familia além de abranger o atendimento das \

UBS’s, atuam também na prevencdo as doencas e acompanhamento de forma
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regionalizada, contam com apoio das equipes de ACS — Agentes Comunitarios da Saude
e profissionais que prestam assisténcia social ao paciente.
Além disso, contam também com atendimento as regides mais carentes relacionado ao

programa “Mais Médicos”.

USF - Unidade Basica de Satde Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin
USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade
USF - Unidade de Satide da Familia Dr. Aléxis Hakim

USF - Unidade de Salde da Familia Dr. Antenor José Bernardes
USF - Unidade de Salde da Familia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci
USF - Unidade de Salude da Familia Dr. Geraldo Pradella

USF - Unidade de Saulde da Familia Dr. Sebastido José Rodrigues
USF- Unidade de Salde da Familia Maria Gabriela J. Vallim

NASF - Nucleo de Apoio a Salude da Familia

0.Academia da Satde

S © 9N O R DN

3.2.3. NASF — Nucleo de apoio a saude da familia

O NASF tem como objetivo, através de agbdes de equipes multidisciplinares, realizar
discussées através de casos clinicos. Os profissionais atuam de forma compartilhada com

foco nas acées relacionadas a prevengéo e promogéo a sadde.
3.3. SERVIQO DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL

Os Centros de Atencédo Psicossocial sdo servicos da Rede de Atencdo Psicossocial
destinados ao cuidado e atengéo diaria a pessoas com transtornos mentais persistentes e

em momento de crises.

As unidades oferecem atendimento & populagéo, realizam acompanhamento clinico dos
usuarios, auxiliam na reintegracéo social. \
O municipio de S&o Jodo da Boa Vista conta atualmente com trés unidades CAPS — S

Centro de Atencéo Psicossocial, divididos em trés modalidades:

T
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3.3.1. CAPS Il - oferece atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam
transtornos metais graves, severos e persistentes;

3.3.2. CAPS AD - oferece tratamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade que
fazem uso abusivo de alcool e outras drogas, além de comorbidades relacionadas e que
apresentam prejuizos para si e terceiros;

3.3.3. CAPS INFANTIL - oferece tratamento para criangas e adolescentes até 18 anos,
que apresentam transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuarios
experimentais de alcool e outras drogas e portadores de T.E.A -Transtorno do Espectro
Autista.

3.3.4. AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL - oferece assisténcia em Saude Mental e
aos atendimentos especializados, tais como: psiquiatria, psicologia e de enfermagem para
pessoas de todas as faixas etarias com transtornos mentais de casos moderados que
estdo em acompanhamento na Atencdo Primaria a Saude e que nao sdo casos para
serem encaminhadas para as unidades CAPS, pois estes atendem casos graves, severos

e persistentes.
3.4. SERVIGO DE ATENGAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

3.4.1. CE - Centro de Especialidades Médicas — Dr. Joao Batista de Figueiredo Costa
3.4.2. CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas — Dr. Paimyro Ferranti

O Centro de Especialidades Odontolégiéas realiza atendimentos, incluindo consultas e
outras necessidades relacionadas a area para todas as faixas etarias, focando em agoées

de prevengao e promog¢ao da Saude Bucal.
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4. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

e % DESEMPENHO

"1° QUADRIMESTRE | 2° QUADRIMESTRE%  3° QUADRIMESTRE% | MEDIA 2021
[UPA - Unidade de Pronto Afendimento | 350% ;
R T ™ s
USF Dr. Benedito Westin o A00% G 450% S500%
USF Dr. Sebastido José Rodrigues 50,0% T 50% ©6333%
USF Dr. Raul de Oliveira Andrade . 40,0% R 60.0% o $5,00%
USF Dr Antenor Jose Bemardes R _‘40_0% . 60,0% 6000%

USF Dr Em1ehndo A.Amguccx 60,0%
USF Dr Geraldc Pradella 60,0%
USF Maria Gabnela J. Vahm 55,0%

- 00,0 v | - 90'0,% 90’00 o

‘UBS Dr. Paulo R. Sorci :
0% 9L87%

UBS Dr. Acidino de Andrade T

UBS Dr. Amado Gongalves dos Santos U Tesow T soow L emew | e
UBS Dr.Paulo Emilicde O. Azevedo -~ 1 50,0% L 800% i 60,0% . 56,67%
T T

?CAPS g . -
iAmbulatono de Satde Mental

[Centro de Especialidades Odontologicas 65,0% 40,0% L as00%
iCentro de Especialidades Medicas L 200% o 380% L T00% g A167%
MEDIA: © sa8% T esswo ool 774% 0 leagki

4.1. INDICADORES CONSOLIDADOS - GERAL

Para o fechamento dos indicadores utilizamos a FPO - Ficha de Programagéo
Orgamentaria como parametro para apuragdo dos resultados.

A Programacado Orcamentaria &€ avaliada pelo Gestor de Salide e enviada ao Convénio
para analise, acompanhamento e monitoramento dos resultados.

No inicio de 2021, em virtude da pandemia, continuamos utilizando a FPO de 2019,
contudo, como foram realizadas mudangas nos indicadores do Plano de Trabalho de
2020, os fechamentos ficaram prejudicados.

| <
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Diante disso, para o fechamento de alguns indicadores, utilizamos também como base e
referéncia a média dos resultados de 2020 e os relatérios extraidos do TABWIN.

4.2. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATENDIMENTOS MES X MEDIA DIARIA

s ATENDINENTO MES 4889 4435 3954 3516 4828 4588 . 4700 5535 §753 S48 7386 6672
e WEEDEA DIARIA 158 142 128 113 156 0 148 ¢ iR 180 218 09 ¢ 238 215

Resultados consolidados:

X
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4.3. ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE

4.3.1. UBS - UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Resultados consolidados

100,0%
SBo%
00% -
70,0%
60,0%
50,0%
30,0%
g0k
20,0%
10,0%
00% , ' ' T
UBS . Pauio R, | UBSOr, scidinode | UBS Dy, Delvo O uss Dr. Amade UBS Or Paudo
Sor : Andrade Westin - Gongalves dos Emilio de O.
- S e oo santes o Aweevedo
LW 1R GUADRIMIESTRE 20,0% : 80,0% 80,0% 55,0% 30,0%
W 22 QUADRIMESTRE 100,0%  us0% 70,0% ; 20,0% . 60,0%
% 32 QUADRIMESTRE '90,0% 100,0% 750% . 25,0% 60,0%

= UBS - DR. ACIDINO DE ANDRADE

80,0% | 95,0% 100,0% 91,67%
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= UBS - DR. DELVO DE OLIVEIRA WESTIN

80,0% | 70.0% 75.0% 75,00%

= UBS - DR. PAULO EMILIO DE O. AZEVEDO

50,0% g 60,0% 60.0% | s6,67%

= UBS - DR. PAULO ROBERTO SORCI

4.3.2. USF - UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA

BODOME 7 s e o
30,6% -
80,6%
0,05 -
60,0% -
50.0% -
40,0% -
30,09
20,6%
10,6% -
8.8% ! :
i USF Or. Alexis LSF Oy, USF D, §OUSF DR Reud USF Or, H LSk D, USF D P USFMaria
Halem Benedto Sebastio de Clveira | Antenoriosé | ErmelindoA. | Gerald i Gabriele ).
Westin josé i Andrade © Bemnardes | Asmigucd . pradele | vaim
; Rodrigues S ;
% 1S QUADRIMESTRE 50,0% 30,0% : 40,0% 40,0% 50,05 55,5% 85,8%
29 QUADRIMESTRE | B0,0% : 45,0% F5,0% 60,0% £0,0% 60,05 65,0% 55,8%

32 QUADRIMESTRE . 9G,0% %6,0%  650% | 650% Ts00% . 950% 65,0%
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= USF - DR. ALEX HAKIM

90,0% 73,33%

i

= USF - BENEDITO C. R. WESTIN

» USF - ERMELINDO A. ARRIGUCCI

» USF - DR. GERALDO PRADELLA

* USF - DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE

40,0% g 60,0% 65,0% 55,00%
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» USF - DR. SEBASTIAO JOSE RODRIGUES

63,33%

» USF - DR. ANTENOR JOSE BERNARDES

= USF - MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM

65,0% 55,0% : 61,67% |

4.4. CAPS - CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL

Resultados consolidados:

160,0%
90,0%
800% -
W%
60,0%
50,0%
40,0%
a00% 7 .
200% <
109% -
0,0% ¢

: : Wental
B 19 QUADRIMESTRE 50,0% : £0,0% : 35,0% : 35,0%
B 22 QUADRIMESTRE 55,0% £0,0% 40,0% 76,0%

% 32 QUADRIMESTRE 50,0% ' 65.0% : " 85,0% 26,0%

CAPS infantil : CAPS AD ! CARS 1t . Ambulatério de Satde : \
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4.41. CAPS AD - Centro de atencao psicossocial alcool e outras drogas

60,0% 60,0% 65,0% L 6L,67%

50,0% T 550% | 800% | 6L67%

4.4.3. CAPS Il - Centro de Atencgéo Psicossocial

53,33%

4.4.4. Ambulatério de Saude Mental
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4.5. SERVICO DE ATENGAO ESPECIALIZADA

4.5.1. CE - Centro de Especialidades Médicas

4.5.2. CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

65,0% 30,0% 40,0%

5. RELATORIO DE FECHAMENTO ADMINISTRATIVO
5.1. ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

5.1.1. FECHAMENTO — COORDENAGAO ADMINISTRATIVA ATENCAO PRIMARIA

O presente relatério tem como objetivo relatar o trabalho realizado nas equipes da -
Atencéao Primaria a Salade durante o ano de 2021.

As metas dos indicadores no 1° quadrimestre tivemos um melhor resultado apenas nos
meses de janeiro e fevereiro, ja nos meses de marco e abril com a diminuicdo e
suspensdo de alguns procedimentos de acordo com os Boletins Internos do

Departamento de Salde, as metas dos indicadores ficaram prejudicados.

No 2° quadrimestre tivemos uma queda significativa no nimero de consulta médica \

(Clinico Geral), devido ao Departamento de Saude reduzir o nimero de consultas

ofertadas diariamente a populacdo de Sdo Jodo, pois a partir de 01/07/2021 o
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agendamento das consultas médicas para clinico geral passaram a ser 01 atendimento a
cada 20 minutos, ocorrendo uma redugéo de 8 consultas diariamente para cada médico.

No 3° quadrimestre tivemos o retorno dos agendamentos das consultas de 15 em 15
minutos somente a partir do dia 01/10, porém também vale ressaltar que, nas unidades
USF Dr Raul de Oliveira Andrade e USF DR Sebastido José Rodrigues onde os
atendimentos de clinicos sdo realizados pelos preceptores da UNIFAE, tivemos falta dos
atendimentos de preceptoria em alguns dias nesse ano, sendo que ndo ocorreu
substituicdo do profissional, acarretando em queda no nimero de atendimentos dessas

unidades, prejudicando o cumprimento do indicador nos quadrimestres.

Com o aumento dos casos de COVID no municipio, a partir de margco a UBS Dr Paulo
Emilio foi transferida para o mesmo espaco fisico da USF Dr Benedito para assim o prédio
da UBS Dr Paulo Emilio ser cedido para a UPA, e o espaco fisico da UPA, passa ser o

Centro COVID, um local para melhor atender a populagdo com sindromes gripais.

A UBS Dr Paulo Emilio permaneceu em outro espacgo fisico no periodo de margo a
outubro, e notou-se que nesse periodo a UBS Dr Paulo Emilio ficou prejudicada no
cumprimento das metas dos indicadores devido ao local ser longe da area de abrangéncia
da unidade, dificultando o acesso da populagdo até a unidade. O DMS ofertou nesse
periodo o transporte para o deslocamento da populagdo no periodo da manha e tarde,
mas sem sucesso pois houve reclamacgao da populagéo porque o cliente ia para consulta
e tinha que ficar esperando até o final do periodo para retornar ao domicilio.

Outro fato também importante a destacar é que, a equipe 024 da UBS Dr Paulo Emilio
ficou sem médico clinico no periodo de 14/06 até o 31/12/2021 aguardando substituicdo
do profissional do Programa Mais Médico, sendo informado o DMS, mas sem sucesso \
nessa demanda. Portanto, conforme exposto, nesse ano a UBS Dr Paulo Emilio ficou com
os indicadores prejudicados no cumprimento das metas, principalmente com relagéo a

consulta médica.
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Com a transferéncia de local de atendimento da UBS Dr Paulo Emilio, a partir de margo
conforme recomendagdes do DMS, os atendimentos do Pronto Atendimento foram
suspensos a partir de marcgo. Os profissionais do pronto atendimento foram remanejados
para a APS de acordo com a necessidade de substituicdo de vagas, ja os médicos foram
realocados para o atendimento na UPA. Essas mudancgas ocorreram nao estando

previstas no convénio, sendo regularizadas apenas no final no 3° quadrimestre.

A UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azevedd, retornou ao seu espaco fisico a partir de
03/11/2021, e com o seu retorno, alguns atendimentos de preceptoria da UNIFAE tais
como, ginecologista, pediatra e clinico geral perrhaneceram no prédio da USF Dr Benedito
Carlos Rocha Westin devido falta de espaco fisico (consultérios) na UBS Dr Paulo Emilio,
pois nos containers esta instalado o Centro de Enfrentamento a COVID onde é realizado

os atendimentos de sindrome gripal da populac¢do de Sao Joéo.

Outro detalhe importante € que o DMS realizou nesse ano permutas de médicos PJ,
preceptores da UNIFAE sem estar previsto no convénio 005/2018, sendo necessario a
realizagdo de aditivos no contrato para a regularizagdo das demandas, € que algumas

mudancgas ndo foram regularizadas ao termino do ano de 2021.

A equipe NASF no periodo de janeiro a 08 de agosto, permaneceu na realizagdo do
monitoramento dos casos de COVID, retornando para a APS a partir de 09/08. A partir
desse dia a equipe se organizou para as demandas, porém com dificuldades em relagao
ao transporte para o deslocamento dos profissionais para a realizacdo dos atendimentos
domiciliares, que até o més de dezembro nao foi solucionado devido falta de motorista ou

carro.

A falta do transporte para realizacdo das visitas domiciliares médicas, também afetou a
APS, onde tinhamos agendamento prévio das visitas, porém néo foram realizadas devido
a falta do transporte. Comunicado o DMS essa dificuldade por oficio no dia 15/09 e
reunido com o chefe do transporte no DMS no dia 30/11/21, mas sem sucesso na

melhoria dessa demanda até o fechamento do 3° quadrimestre.
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O profissional da academia da Saide também foi realocado a partir de janeiro para o
monitoramento dos clientes com COVID devido suspenséo das atividades da academia.
O profissional ficou responsavel pela busca ativa no domicilio dos clientes que nao foram
localizados por telefone para o monitoramento. Profissional retornou para a academia no
més de setembro, mas o prédio esta interditado pelo DMS devido problemas estruturais, e
as atividades foram transferidas para a parte externa do prédio, com um nimero menor
de participantes devido ao sol e as chuvas. Até o dia 31/12 a academia ainda permaneceu
interditada.
Os atendimentos de sindrome gripal esse ano permaneceram centralizados no CENTRO
COVID.
Os profissionais do convénio tiveram um papel muito importante nas Campanhas de
vacinagdo COVID na populagdo de Sao Joao, onde muitos sabados as unidades foram
abertas para assim ofertar a vacinagdo a populacédo. E com esse esfor¢go das equipes,
concluimos o ano com quase 90% da populagédo vacina com a 12 dose, 75% com a 22
dose e 40% da 32 dose.
No decorrer do ano de 2021 o DMS realizou alteragées no quadro de servidores cedidos
sem esta previsto com convénio, tais como:
e No 22 quadrimestre a UBS Dr Acidino de Andrade recebeu a servidora enfermeira
Nicelena Valentim Cossa Ferreira para compor a equipe, porém até o fechamento do
3° quadrimestre o convenio néo foi regularizado com 1 enfermeiro cedido, constando
apenas 1 enfermeiro do convénio.
¢ O servigo de pessoal do DMS informou por e-mail no dia 13/10 que a partir de
14/10 a UBS Dr Amado Gongalves dos Santos iria receber a servidora enfermeira
Juliana de Melo Vantini para compor a equipe, porém até o fechamento do 3°
quadrimestre o convenio nao foi regularizado com 2 enfermeiros cedidos na UBS Dr
Amado Gongalves dos Santos.
» A chefe da Atengdo Basica do DMS remanejou a partir 23/08/2021 duas servidoras
auxiliares de enfermagem da UBS Dr Delvo de Oliveira Westin (Sivanara e Andrea) |
para a UBS DR Acidino de Andrade, e os dois colaboradores do convénio auxiliares \
de enfermagem da UBS DR Acidino (Robson e Marilia), foram remanejados para a
UBS Dr Delvo.
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Fechamos o 3° quadrimestre com os atendimentos do pediatra servidor Dr Ademir na USF
Dr Sebastidao Jose Rodrigues com 4h semanais e com 16h semanais na UBS Dr Acidino,
porém até o fechamento do 3° quadrimestre o convénio nao foi regularizado com servidor
cedido.

O quadro médico previsto no Convénio, ainda com grandes dificuldades na contratagdo
do especialista ginecologista. Terminamos o ano faltando a contratacdo do especialista
nas seguintes unidades:

- 2h semanais na USF Dr Benedito Carlos Rocha Westin,

- 10h semanais na USF Dr Antenor José Bernardes

- 6h semanais na USF DR Ermelindo Adolfo Arrigucci e

- 8h semanais na USF Dr Geraldo Pradela

A grande dificuldade de encontrar o profissional ginecologista esta diretamente
relacionada a baixa remuneragdo, sendo ja comunicado do Departamento de Sadde no
inicio do quadrimestre e aguardando aditivo para o aumento da remuneragéo.

As manutengbes preventivas programadas nos 1°, 2° e 3° quadrimestres dos consultorios
odontolégicos, da engenharia clinica, ar condicionado, informatica, dedetizacido ocorram
conforme cronograma do convénio. Ja as manutengdes corretivas ndo podemos dizer o
mesmo, ha uma demora significativa na conclusao das ordens de servicos abertas que
depende de compra para substituicdo, e também a falta de transporte para a equipe
comparecer nas unidades para solucionar as demandas.

As pesquisas de satisfacdo aos usuarios desse ano ainda continuam sendo realizadas
manualmente, a espera de ser informatizada para melhor concretizagdo dos dados
apresentados.

Fechamos o 3° quadrimestre ainda no aguardo da atribuicdo do cargo da chefe da
Atencdo Basica do DMS para que o convénio consiga desenvolver o trabalho frente a
APS inclusive nas unidades onde temos servidores cedidos.

A UBS Dr Acidino de Andrade, ainda aguardando a construgdo dos 04 consultérios
médicos na area externa na unidade para melhor atendimento aos clientes, pois nao ,
temos no consultério de ginecologia e obstetricia, o sanitario. Nessa unidade a maioria \
dos recursos humanos sao servidores, o que dificulta o alinhamento dos processos de

trabalho pelo convénio.
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A Responsavel Técnica da Atencao Primaria a Salde continuou nesse ano desempenhou
sua fungédo diretamente no Departamento de Salde, realizando as visitas periddicas nas
unidades de saude para alinhamento dos processos de trabalho quando necessario.

As unidades da Atencdo Primaria ainda permanecem esse ano sem a licenga dos
bombeiros, e de acordo com as orientagbes do chefe do setor de manutencdo do
Departamento de Salde, o engenheiro da prefeitura esta realizando os processos por
blocos de unidade, e devido a demanda de trabalho do setor de planejamento foram
suspensos os trabalhos, e que as unidades DR Alexis Hakim e UBS Dr Delvo estdo em
processo de finalizagao.

Concluo esse ano de 2021, com grandes desafios que foram enfrentados pelas equipes

da APS, porém com o comprometimento de toda equipe na resolucdo das demandas.
5.2. CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL
5.2.1. FECHAMENTO — COORDENAGAO ADMINISTRATIVA CAPS

O ano de 2021 iniciou com muitas dificuldades, reflexo do ano de 2020 onde teve inicio a
pandemia de COVID 19. Foi um ano de muitas mudangas no cenario administrativo, onde
nosso municipio teve a troca de prefeito, a troca de diretores e servidores municipais,
onde muitas acdes que vinham sendo programadas tiveram algumas mudangas, mesmo
assim, as unidades de Salude Mental do municipio de Sao Jodo da Boa Vista ndo pararam
de funcionar e nao tiveram alteracbes significativas em seus projetos e trabalhos, a néo

ser um impacto consideravel em seus faturamentos, consequéncia direta da pandemia.
Continuamos seguindo todos os protocolos sanitarios do governo do estado e os boletins

internos do Departamento de Salde, onde continuamos com o uso de mascara,
distanciamento social, sem realizar atividades coletivas e nem de grupos, sem a \
realizagéo de reunides de equipe, que para os nossos servigcos dificultou muito, tendo em
vista que os CAPS visam trabalhar o conceito de ressocializagéo e trabalhos em grupos,
mesmo assim, as equipes se reorganizaram e fizeram alteracdes nas estruturas e fluxos

de trabalho, adaptando todos as agdes que eram voltadas para atividades em grupo em
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atividades individuais, o que no ponto de vista de faturamento e indicadores foi um ponto
desfavoravel.

Com o avango da vacinagdo durante o ano, o numero de pessoas infectadas e de
hospitalizagbes e mortes por COVID 19 foram diminuindo, com isso, algumas normas
sanitarias foram retiradas e aos poucos os servigos foram voltando a sua normalidade,
mesmo assim, ainda com numeros de evolugdo muitos discretos, tendo em vista que
muitos pacientes e familiares que realizavam tratamento nas unidades de Saude Mental
ainda tem receio de estar retornando ao tratamento de maneira presencial.

Tivemos outro grande impacto no més de maio, onde houve a troca do diretor municipal
de sauide e de mais alguns servidores municipais. Com essa nova gestao alguns pontos
que haviam ficado de lado foram resgatadas, como a tentativa de mudangas nas
estruturas fisicas nas unidades CAPS que a um bom tempo estavam precisando de
reparos e ampliagées. Além disso, o novo diretor realizou visita em todas as unidades de
salde do municipio onde os funcionarios foram ouvidos, levantaram suas demandas,
suas angustias e suas necessidades, passando assim a terem um pouco mais de
esperancga de dias melhores. ‘
A partir do final do més de outubro, apdés uma grande melhora no indice de hospitalizacéo
e de novos casos de COVID 19, foi emitido um boletim interno, boletim n° 09 pelo
Departamento de Saude onde foi autorizado o retorno das atividades coletivas e em
grupo, mas sempre respeitando as normas sanitarias. Entdo a partir do inicio do més de
novembro as unidades retomaram a realizacdo de grupos e oficinas terapéuticas,
atividades fisicas coletivas, e retornando o PTS (Projeto Terapéutico Singular) de muitos
pacientes. Porém, como mencionado anteriormente, muitos pacientes e familiares ainda
nao se sentem seguros para o retorno presencial, com isso, o numero de procedimentos
realizados n&o teve muito impacto e também pela grande quantidade de faltas em
consultas e acolhimentos agendados.

Nesse contexto de volta as atividades, foi possivel realizar eventos que sdo comuns nas \
unidades CAPS que visam a ressocializagdo, onde foi realizado as comemoracdes de 11
anos de criacdo do CAPS Il e 10 anos de criagdo do CAPS AD, além das festividades
natalinas nas trés unidades. Conseguimos também reinserir varios pacientes no mercado

de trabalho e alguns retornando para seus familiares.
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Um ponto que enfraqueceu as equipes foi quando foi anunciado pelo diretor de salde a
saida da empresa Santa Casa de Misericérdia Dona Carolina Malheiros no dia 19 de
dezembro de 2021, quando seria a data final do convenio entre as partes. Com essa
noticia as equipes se sentiram inseguras, muitos funcionarios desmotivados pois nao
sabiam ao certo qual seria seus futuros, pois uma nova empresa seria responsavel pelos
servigcos de saude do municipio, podendo ou néo recontratar os funcionarios. Porém, dias
antes do termino do convénio, foi anunciado pelo Departamento de Salde e Santa Casa
que o contrato iria se estender por mais 90 dias, com isso, os funcionarios ficaram um
pouco mais aliviados e confiantes.

No inicio do més de dezembro, novamente tivemos a troca do diretor de salde, onde
mais uma vez as equipes ficaram sem entender os motivos e se iria continuar todas as
propostas que haviam sido feitos para o antigo diretor.

Diante isso, a nova diretora de salde realizou reunides com todos as liderangcas das
unidades de salde e com os coordenadores do convénio, onde a mesma se mostrou
muito muito interessada em dar continuidade nas agdes anteriores e apoiando novas
iniciativas para o préximo ano.

Desde o inicio do ano mantivemos reuniées mensais do grupo condutor da RAPS na DRS
IVX, onde viemos discutindo fluxo, seguindo orientagdées e por fim foi preenchido uma
planilha com propostas para os proximos anos, onde nosso municipio pretende ampliar
ainda mais servigos voltados para a Satude Metal.

Nesse ano de 2021 foi notado uma grande procura por atendimentos em Saude Mental,
principalmente em decorréncia da pandemia, onde muitos casos de ansiedade,
depressao, angustia, luto, panico e tentativas de suicidio foram os casos mais constantes,
com isso, as equipes das unidades de Saude Mental do municipio ficaram muito
sobrecarregadas, mesmo assim, mantiveram a resiliéncia e com muito jogo de cintura e
humanidade conseguiram resolver e prestar a atendimento a populagdo. Notamos
também um aumento no ndmero de internagdes e solicitagdes de internagbes \
psiquiatricas, o que vem na contra méo da reforma psiquiatrica, diante isso, as equipes
estao se reestruturando para que em 2022 novas contratagbes ocorram e mais servicos
sejam implementados no municipio, para que assim possamos prestar um servigo melhor

e poder atender todas as demandas e diminuir o nimero de internagées.
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Mesmo com todo esse cenario atipico, 0 ano de 2021 foi muito produtivo no sentido de
unir mais as equipes, ondes os profissionais conseguiram se identificar mais uns com os
outros, as equipes ficaram mais unidades e cada um conseguiu demonstrar seu potencial.
Mesmo que os numeros dos procedimentos realizados em FPO nao conseguiram atingir
as metas solicitadas pelos indicadores, as equipes fizeram de tudo para realizar todos os
atendimentos possiveis, ndo deixando nenhum municipe sem atendimento. Diante isso,
segue as planilhas referente aos procedimentos realizados nas unidades CAPS e
Unidade Ambulatorial Especializada em Saude Mental no ano 2021, divididas por
guadrimestre, onde podemos observar variantes entres elas, mas sempre mantendo-se

dentro de uma média.
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= Planilha de procedimentos realizados pelas unidades CAPS AD, CAPS Il e
CAPS INFANTIL no 1°, 2° e 3° quadrimestre de 2021

£
i EDI

S B

CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

;ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE
{ATENCAO PSICOSSOCIAL

ESICOSSOCIAL. -
ACOLHIMENTO INICIAL POR CENTRO DE ATENCAO 206 197
PSICOSSQCIAL 172
ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE 79 2
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL E/QU 34
ACOES DE ARTICULACAO DE REDES INTRA E 200 299
INTERSETORIAIS 176
PRATICAS CORPORAIS EM CENTRO DE ATENCAQO 601 122
PSICOSSOCIAL 322
PRATICAS EXPRESSIVAS E COMUNICATIVAS EM 2173 1777
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 2005
ACOES DE REDUCAQ DE DANOS 15 18 25
ACOES DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL 33 52 29
ATENCAO AS SITUAGOES DE CRISE 80 50 e
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 1259 1833 1781
AFERICAO DE TEMPERATURA 1586 2667 1485
AVALIACAO ANTROPOMETRICA 383 1713-
1490
GLICEMIA CAPILAR 39 13 y
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 0 0
0
PROMOGCAO DE CONTRATUALIDADE NO TERRITORIO 0 15
4
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO NA ATENCAO ESP|
856 720 73

L
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544
CONSULTA MEDICA EN 1352 1184 1063
TELECONSULTA POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERI 41 33 204
CONSULTA PARA AVAL 6 0 0
ABORDAGEM COGNITIVA COMPORTAMENTAL DO FUM 46 33 123
AFERIC 547 358 304
AFERIC 1684 774 726
AVALIAC 1154 823
TERAPI/ 109 26 o
ATENDI! 989 1015 1336
ESCUTA INICIAL/ORIENTAGAO /ACOLHIMENTO A DEMAI 342 84

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 0428 831
NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 544
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 1352 1184 1063
TELECONSULTA POR PROFISSIONAL DE NIVEL a1 23

SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO 394
CONSULTA PARA AVALIAGAO CLINICA DO FUMANTE 6 0 0
ABORDAGEM COGNITIVA COMPORTAMENTAL DO 45 23

FUMANTE (POR ATENDIMENTO/PACIENTE) 123
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 547 358 304
AFERICAO DE TEMPERATURA 1684 774 736
AVALIACAO ANTROPOMETRICA 1154 823
TERAPIA INDIVIDUAL 109 26 0
ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA 989 1015 1336
ESCUTA INICIAL/ORIENTAGAO /ACOLHIMENTO A 242 84

DEMANDA ESPONTANEA) 0
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Conforme podemos observar nos dados apresentados na planilha a cima, os
procedimentos realizados pelas unidades CAPS AD, CAPS Il e CAPS i nesse 3°
quadrimestre foram menores do que os realizados no 2° quadrimestre e maiores que o
primeiro quadrimestre, isso nos mostra que as unidades mantiveram uma média de
realizacdo de procedimentos dentro o ano todo, o que nos leva a concluir que as unidades
CAPS néo pararam de realizar atendimentos a populagdo nem mesmo com a pandemia,
apenas diminuiram o nimero de procedimentos realizados devido as normas sanitarias e

suspenséo de atividades durante o ano.

Planilha de procedimentos realizados pela Unidade Ambulatorial Especializada em
Saude Mental (eMAESM) no 1°, 2° e 3° quadrimestre de 2021

Ja na planilha a cima onde é apresentado os dados referente a produgao da Unidade
Ambulatorial Especializada em Saude Mental eMAESM, observamos que a unidade
realizou um ndmero de procedimentos nesse 3° quadrimestre menor do que os
procedimentos realizados no 1° e 2° quadrimestre, porém, isso ndo quer dizer que a
demanda para a unidade esta diminuindo, pelo contrario, estd aumento, principalmente no
gue diz respeito a atendimentos médicos psiquiatricos, porém, a populacado continua
faltando muito dos atendimentos pré agendados pelas unidades de saude da atencao
primdria. Muitos pacientes estdo deixando de ir as consultas e solicitando apenas a
renovagédo da receita devido ao medo da pandemia. Por outro lado, os atendimentos
médico agendados de 20 em 20 minuto, ndo estdo sendo produtivos, levando assim os
médicos a solicitarem retorno em 15 dias ou em 1 més, porém ndo temos agenda para
isso, o que vem dificultando muito os atendimentos e sendo um fator que influencia

também nas faltas dos pacientes as consultas.
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5.3. CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS E ODONTOLOGICAS
5.3.1. FECHAMENTO — COORDENAGCAO ADMINISTRATIVA CE E CEO

As tomadas de decisdes no Centro de Especialidades Odontolégicas e Médicas durante o
ano de 2021, foram tomadas considerando as informacdes epidemiolégicas e as
recomendagdes da ANVISA em sempre proceder com praticas seguras em todos os
atendimentos. Desta forma, as consultas odontolégicas no CEO e as consultas no CE,
foram adequadas ao longo do ano, conforme o momento epidemiolégico do municipio.
Em fevereiro de 2021, aconteceu a contratagdo da responsavel técnica odontolégica e
foram adotados protocolos de seguranca de acordo com a Deliberagdo CIB-93 de 23 de
outubro de 2020, que preconizou a manutencgdo do equilibrio entre a oferta seguré de
atencdo a saude bucal no SUS e a reducdo de prejuizos gerados a saude bucal da

populacéo diante do adiamento da assisténcia odontolégica.

Durante o periodo de retomada dos atendimentos, foi considerado o alto risco de
transmissibilidade do novo coronavirus e o alto risco de disseminagao durante a
assisténcia odontolégica, médica e ndo médica, e todas as medidas de seguranca
preconizadas foram adotadas, para que a retomada dos atendimentos acontecesse de
forma segura para os usuarios e colaboradores. As equipes de saude bucal e do CE
realizaram os atendimentos devidamente paramentados, substituindo as mascaras N95
ao final de cada semana ou sempre que acontecesse a contaminagdo da mesma. O
ambiente de trabalho foi adequado mantendo portas e janelas fechadas durante os
atendimentos odontologicos e respeitando o intervalo para ventilagdo e limpeza da sala.
Foi respeitado o intervalo de 1 hora entre uma consulta e outra e realizada a
descontaminacao terminal dos ambientes ao fim de cada expediente e 30 minutos apos o
uso de canetas de alta rotacdo, devido a producdo de aerossol das mesmas, e no CE a \

cada 30 minutos, intercalando entre as especialidades.

Ainda assim, foi observada uma alta incidéncia de absenteismo, pois muitos usuarios

optaram por aguardar o processo de vacinagdo para retomarem os tratamentos
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odontoldgicos e as consultas de rotina. Também verificamos um aumento do absenteismo
com relagéo aos colaboradores e servidores, pois muitos foram afastados por suspeita
e/ou contaminagéo por Covid-19.

Em meados de margo, diante do agravamento da pandemia e um decreto de calamidade
publica no municipio, os atendimentos eletivos foram novamente suspensos de acordo
com o Boletim Interno 3 do DMS, a partir de 17 de margo de 2021. As consultas da
Especialidade de Protese Dentaria foram mantidas e as urgéncias em todas as

circunstancias, nas demais Especialidades, e no CE as consultas a cada 30 minutos.

Com o avango da vacinagédo e melhora no cenario epidemiologico, em 3 de maio de 2021
os atendimentos eletivos foram novamente retomados de maneira gradual e em 30 de
agosto de 2021, foram retomados de maneira integral, com intervalos de 30 minutos entre

as consultas, e no CE a cada 20 minutos, de acordo com o Boletim Interno 8 do DMS.

A cirurgia dentista Buco Maxilo iniciou os atendimentos na Especialidade de Cirurgia em 9
de marco de 2021, completando assim o quadro de funcionarios do CEO. No CE houve a
contratagao das especialidades médicas em fevereiro de 15h/s de Neurologia e em margo
de 04 h/s de Oftalmologia. Atualmente o CEO oferece todas as Especialidades exigidas
pelo Governo Federal. No quadro de colaboradores do Centro de Especialidades, ainda
faltam ser contratados 01 Técnico de Imobilizacdo e os médicos especialistas nas areas
de Cirurgia Vascular, Endocrinologia, Oftalmologia, Reumatologia, Dermatologia e
Urologia, onde foi realizado contato com alguns desses profissionais, porém nao tiveram

interesse, uns devido nao ter horario e outros devido a remuneracgao.

Apos reinicio dos atendimentos em Cirurgia Oral Menor, foi identificada a necessidade de
inser¢ao de radiografias panoramicas como exame complementar para o diagnéstico e
planejamento de intervencgdes cirlrgicas de lesdes e exodontias de terceiros molares \
inclusos. Atualmente o municipio ndo disponibiliza esse exame e alguns usuarios tém
realizado pela rede privada. Outros alegam nado dispor de recursos financeiros, e para
esses casos, a clinica Cliro gentilmente nos concedeu 20 tomadas radiograficas para

casos complexos de pacientes em maior vulnerabilidade social. Por se tratar de u
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exame importante e imprescindivel para planejamento e diagnéstico, foi sugerido que o
municipio disponibilizasse, através de processo licitatério, uma média de 40 radiografias
panoramicas para resolugdo de casos complexos, mas até o momento nao fomos

atendidos.

Ainda com relagao ao quadro de funcionarios, devido a paralisacdo da preveng¢ado nas
escolas durante o primeiro semestre, algumas servidoras se enquadraram em grupos de
risco para Covid-19 e essas Auxiliares em Satde Bucal (ASB) permaneceram realocadas
para o setor administrativo na Vigilancia Epidemiol6égica. Atualmente a servidora
Alexandra Mazeto Previero foi realocada na UBS Dr Amado Gongalves dos Santos e Luci
Soares Hess, para a UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azavedo. As servidoras Ana Maria
de Oliveira e Josiane Sargaco da Silva, permanecem na Vigilancia Epidemiolégica e

aguardam aposentaria.

A servidora Giuliana Rodrigues Lancelotti de Almeida, encontra-se em periodo de férias
até 26 de janeiro de 2022 e ao regressar para o trabalho, o espaco fisico do CEO n&o
dispbde de consultério para que a mesma realize os atendimentos odontologicos, e o
mesmo acontece com a servidora Juliana Dias Marcassa, que foi realoacada durante todo

o ano, na Central de Monitoramento do COVID 19 e substituicdo de férias/licengas.

Com relagdo ao processo de trabalho e gestdo de processos, em 11 de fevereiro de 2021,
foi realizado o processo de renovagdo de licenga de funcionamento junto a VISA. Foi
solicitado além da renovagéo da licenga, a alteragdo do responsavel legal, baixa de
responsabilidade técnica do Dr Giovani Barbosa Manco e assuncédo da responsabilidade
técnica da Dra Vivian Maria Vital Bonaretto. O processo de renovacdo de licenga de
funcionamento foi deferido em 24 de margo de 2021. No CE foi realizado a renovacgéo da
licenca de funcionamento com vencimento em 19/07/2022 e a responsabilidade técnica

do COREN com vencimento em 26/04/2022. \

Também aconteceu substituicdo do sistema de prontuario eletrénico SALUTE pelo
Sistema Maestro, a partir de 1° de abril de 2021. Com a substituicdo do Sistema, foi

possivel informatizar o fluxo de encaminhamentos e agendamentos da Atengéao Primari
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para CEO, otimizando o processo de trabalho e facilitando a organizagédo e controle das
guias de referéncia na média complexidade, porém com a implantacdo, tivemos muitas
dificuldades até o treinamento de todos os colaboradores e servidores, pois o treinamento
aconteceu muito préximo do término do Sistema Salute para o inicio do Sistema Maestro.

Durante o més de maio aconteceu concomitante a Campanha de Vacinacdo contra a
Influenza, a Campanha de Prevencdo do Céancer Bucal, que priorizou a avaliagdo de
pacientes idosos como publico alvo. Os usuarios diagnosticados com lesdes intra e extra
bucais permaneceram em acompanhamento no CEO até completa remissao dos sinais e

sintomas e consequente aita do tratamento.

O Programa de Prevencdo e Promogdo de Salde de Escolares, foi reorganizado
considerando o momento epidemioldgico e por ser da competéncia da Atencéo Primaria,
foi retomado pelas equipes das Unidades de Salde em parceria com os alunos de
graduacdo da Unifae. O programa aconteceu em 13 instituicbes de ensino da rede

municipal, de maneira individualizada durante os meses de agosto a dezembro de 2021.

Ainda com relagéo aos processos de trabalho e gestdo de processos, no inicio do més de
julho, foi liberado o certificado de licenca do corpo de bombeiros do imével onde encontra-
se situado o CEO e em 11 de agosto de 2021, a empresa MS Medical de Ribeirao Preto-
SP realizou visita para realizagdao dos laudos radiométricos do CEO e Unidades de
Saude, solicitados no processo de renovacéo de licenga junto a Vigilancia Sanitaria.

Em 30 de agosto, foram enviados para a DRS, os arquivos referentes a prestagcéo de
contas do Programa Sorria SP, o qual o municipio encontra-se inscrito e recebe incentivos
de acordo com a Resolugdo SS-10, de 16 de janeiro de 2020. E em novembro de 2021,
foi implantado o Sistema de Classificagcdo de Risco na Atencdo Primaria, uma das

exigéncias desse Programa.

Em relacéo ao Servico de Ultrassom, ha uma grande dificuldade, pois esta locado no
Ambulatério da UNIFAE, onde a chefia se mantém a distancia, dificultando assim a \
supervisdo e o acompanhamento nos processos de trabalho diarios. E desde junho, os
exames estdo sendo realizados em um consultério readaptado, a recep¢ao no corredor,
U
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impossibilitando de realizar exames em pacientes acamados, ou seja, sem condigdes

minimas de trabalho, prejudicando assim o atendimento ofertado a populagéo.

Em relagéo ao Almoxarifado do DMS, tivemos dificuldades ao longo do ano com o pedido
mensal, tanto no CEO como CE, pois houve atrasos na entrega do pedido mensal,
redugéo no quantitativo de itens solicitados, e sempre a justificativa de atraso € devido
dificuldades no transporte.

No CE o espaco fisico ainda & inadequado e insuficiente para receber as futuras
contratagdes; estamos aguardando, autorizagdo para ampliagdo do local ou a mudanca

do imodvel.

O CE, nao tem condi¢des ainda de prestar atendimentos a pacientes com traumas, e as
consultas sdo agendadas pelo setor de agendamento do Departamento Municipal de
Saude, e de acordo com o Plano Operativo da Santa Casa de Misericordia Dona Carolina
Malheiros, onde consta no servico de traumato-ortopedia, a garantia do atendimento
inicial, seguimento ambulatorial, acompanhamento do paciente até a alta (alta
qualificada), encaminhamento fisioterapico quando necessario e realizacao das cirurgias
de urgéncia, porém ainda recebemos pacientes encaminhados do servigo de ortopedia da
Santa Casa.

As reunides em equipe permaneceram suspensas durante o primeiro semestre e foram
retomadas mensalmente a partir de 31 de julho de 2021, tornando possivel a retomada de

assuntos de interesse comum da equipe.

Na questao referente aos recursos fisicos e insumos, a Portaria GM/MS n° 2.507, de 4 de
outubro de 2021 define recursos financeiros no valor de R$ 29.382,00 para o municipio,
destinados a aquisigdo de equipamentos odontol6égicos de acordo com o RENEM e foi
solicitado ao DMS, que fossem adquiridos equipamentos de ar condicionado para
adequacdo dos consultérios odontologicos da Atengdo Primaria e localizador apical e

bomba de vacuo para o Centro de Especialidades Odontologicas.

As manutengdes preventivas foram realizadas dentro do prazo pelas empresas
Dedetizadora Caldense (mensal), Conecta Informatica (trimestral), Odontoserv (mensal) e
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L&M responsavel pela manutencdo de ar condicionado (trimestral). Verificamos algumas
dificuldades com o setor de abastecimento com relagdo ao cimento endoddntico e limas
reciprocantes, que apresentavam-se incompativeis com o sistema Reciproc
disponibilizado para o CEO. No entanto, fomos atendidos em prazo habil e ndo houve

comprometimento da assisténcia.

Também verificamos algumas dificuldades relacionadas as manutengdes corretivas.
Foram solicitados reparos referentes a infiltracdo no banheiro, pintura das paredes
internas, substituicdo de lampadas queimadas, limpeza de calhas, adequacao da bancada
da recepcdo e presenca de goteiras. Verificamos demora entre o envio da ordem de
servico e visita da assisténcia técnica, além de algumas terem sido solucionadas
parcialmente ou permaneceram nao atendidas. Também verificamos pendéncias com
relagdo as ordens de servigo relacionadas a engenharia clinica (aparelho de raio-x e
ultrassom) e finalmente, sobre as ordens de servigco relacionadas a informatica, estamos

com um equipamento parado, pois ha necessidade de aquisicdo de um novo HD.

As metas durante o primeiro quadrimestre do ano de 2021 ndo foram atingidas devido a
pandemia decorrente ao enfrentamento do COVID-19, acarretando uma queda na
produtividade nos meses de janeiro a abril, impactando diretamente nos resultados dos
mapas de Indicadores e FPO, durante o segundo e terceiro quadrimestres, foi verificado
um aumento gradativo no quantitativo de procedimentos realizados, diretamente
relacionado a retomada dos atendimentos a priori de maneira gradual e posteriormente,
integral. Durante os meses de novembro e dezembro, verificamos que os numeros se

apresentaram proximos do cumprimento total das metas pré determinadas.

A Especialidade de Prétese Dentaria apresenta um déficit gerado pela alta procura e
restricdo na quantidade de préteses ofertadas e diante do ndo cumprimento das metas
em meses consecutivos, foi realizada uma reunido com o responsavel pelo laboratério,

buscando o alinhamento do fluxo de trabalho e cumprimento das metas estipuladas.
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Todos os servidores e colaboradores ja foram imunizados com a terceira dose da vacina
contra a COVID-19 e os atendimentos permanecem seguindo as informacées

epidemiologicas e recomendagées sanitarias de 6rgdos competentes.
5.4. UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A Unidade fechou 2021 com os resultados prejudicados, houve impactos significativos
pela dificuldade que a equipe técnica e médica teve no processo de utilizacdo do novo

prontuario eletrénico.

Por ser uma Unidade 24h, foram poucas horas de treinamentos, acompanhamentos e
orientagbes. Ainda existem muitas necessidades, problemas nos acessos e ajustes de
integracao que precisam ser resolvidos.

Houve uma série de eventos que prejudicaram os fechamentos, além do citado acima, a
mudanca fisica da Unidade, embora necessario para o momento, também foi critico o

processo de adaptacéo.

Outro ponto importante, com a mudanca para o sistema Maestro no inicio do més de
Abril, foi identificado a falta do formulario de SAE no sistema para os enfermeiros
realizarem o faturamentd.

No processo de implantagéo foi identificado a falta do formulario e solicitado para a equipe
de Suporte do Sistema Maestro providéncias, uma vez que a SAE é obrigacdo dos
enfermeiros e exigéncia do Conselho Regional de Enfermagem, devendo ser realizada

em todos os pacientes que permanecerem na Unidade para internagéo.

Conforme evidéncias apresentadas no 2° quadrimestre o formulario foi implantando
somente na data de 18 de agosto de 2.021. Dessa forma, desde a implantagao toda
equipe de enfermagem vem sendo orientada a realizar os faturamentos do procedimento

para que a producdo da Unidade nao seja penalizada. K

atendimentos médicos do periodo superaram a média de 2020, mesmo assim Unidade

)%51

Observamos que a rotina de atendimentos da Unidade vem sendo retomada, e os
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ainda permanece com problemas de faturamento, devido as duvidas para utilizagdo do

sistema Maestro, o que gerou a necessidade de novos treinamentos.

A partir do més de abril/2021, houve queda expressiva nos faturamentos da Unidade ap6s
a mudanca do sistema, a equipe ainda possui ddvidas quanto ao faturamento dos
procedimentos. ldentificamos também que alguns profissionais meédicos n&o estao
realizando o desfecho/conduta de forma correta, ou seja, o desfecho do atendimento é a
liberagéo do paciente, sendo assim a equipe técnica ndo consegue realizar o faturamento
dos procedimentos de forma adequada.

Desde a implantacédo do sistema a Coordenagéo da Unidade solicita novo treinamento
com toda equipe, porém recebemos devolutiva do Departamento Municipal de Salde que
n&o sera possivel, somente com a equipe médica.

A coordenacéo administrativa e a enfermeira responsavel técnica tem reforcado com as
equipes a importancia do faturamento correto dos procedimentos. Também temos
informado a Diretoria Técnica sobre o problema do faturamento, o qual nos informa que
esta aguardando novo treinamento.

Continuamos também com muitas dificuldades em relagéo aos atendlmentos das duas
ambulancias, o quadro do Convénio atende somente uma, ou seja, um profissional por
plantdo, no entanto, desde a mudanga da Urgéncia para o Jardim S&o Paulo, em virtude
da pandemia, prevalece as duas ambulancias na Unidade, processo alinhado entre os
Diretores Técnico e de Saude, ressaltando que esta definicdo ajudaria muito para atender

os agendamentos que sao direcionados do DMS para a UPA.

Importante ressaltar também que dependemos do quadro de motoristas do Departamento
Municipal de Salde para atender a esta demanda e nem sempre héa disponibilidade dos

profissionais servidores.

Aguardamos definigdes concretas em relacéo ao processo de integragédo do RX, houve
muitas trocas de e-mails com a empresa e o Suporte da empresa MAESTRO para

definicdo dos processos, porém ainda néo foi finalizada a acao. \K
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Em virtude da mudanca fisica da UPA as licencas de funcionamento ficaram atrasadas,
pois nao poderiamos dar entrada até o retorno do servico para o endereco de origem,
diante disso assim que retornamos no dia 01.10.2021 ja foram providenciadas as

documentagées dando entrada em todas as licencgas.

Ao longo do ano, recebemos muitos questionamentos da equipe em virtude das
informacdes relacionadas a finalizagdo do Convénio. Realizamos reunides com a
presenca da Gerente do Convénio para acalma-los, visto que muitos estavam inseguros

com a possibilidade de perda do emprego.
6. GERENCIAMENTO DO CONVENIO

O ano de 2021 iniciou de uma forma muito critica, pois além dos desafios da pandemia
houve muitas mudancas que impactaram nos processos do Convénio.

As previsdes em relacdo a contratagdo de uma OSS para substituicdo da Santa Casa e o
encerramento dos Convénios 002.2020 e 005.2018, causaram grande instabilidade na
equipe como um todo. Por conta dessa inseguranga, perdemos profissionais importantes
para o processo de trabalho dos Servicos com um todo e houve dificuldade para a

reposicdo dos mesmos. Atrelado a isso, ocorreu também perda de produtividade.

A situagdo epidemiolégica extremamente critica no primeiro semestre de 2021; a
necessidade de elaboragdo de documentagbes dos convénios; o atendimento as
necessidades da equipe como um todo; a implantagdo do prontuario eletrénico e as
cobrancas da nova gestdo do Departamento de Saulde, dificultaram o trabalho e as a¢des

na gestao do Convénio.

Em marco, houve a mudanga do Servigo de Urgéncia para o prédio do Jardim SP e a \
transferéncia do Centro COVID para o prédio da UPA.
Tivemos uma série de intercorréncias neste processo, dificuldade de adaptagéo da equipe

técnica, apoio e dos médicos.

Houve também o encerramento do Pronto Atendimento do Jardim Sao Paulo, o que
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A UBS Dr. Paulo Emilio foi transferida para a USF Dr. Benedito Westin, a jung@o das duas
equipes no mesmo prédio também foi critico para os colaboradores e clientes da area de
abrangéncia. Houve muitas reclamagées.

A implantacdo do prontuario eletronico também foi muito dificil, a Geréncia do Convénio
ndo foi envolvida no processo para auxiliar nas orientagdes e dar apoio a equipe. As

reunides de alinhamento ocorriam com a Diretoria do DMS, s6 recebiamos as definigdes.

Desde 2020, solicitavamos aumento no valor dos plantées da UPA, dos médicos
ginecologistas e pediatras da rede, porém sem éxito.

Em virtude do valor pago aos ginecologistas, houve muita dificuldade para contratagdo de

profissionais, s6 conseguimos autorizagéo para realizar o aumento no final de 2021.

A dificuldade, por conta da remuneragéo, para contratagdo destes profissionais impactou
nos atendimentos das Unidades.’

Abaixo consta o demonstrativo de atendimentos realizados por Unidades dos profissionais
atuantes na Aten¢ao Primaria:
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Produgdo - Consulta Ginecologia

# CONSULTA MEDICA NA ATENCAO PRIMARIA % CONSULTA DE PRE- NATAL # CONSULTA PUERPERAL

USF - DR. ERMELINDC ADOLPHO ARRIGUCCH
USF - DR. GERALDO PRADELA

USF - MA. GABRIELA JUNQUEIRA VALIM

USF - DR. SEBASTIAO JOSE'RODRIGUES

USF - DR. ANTENOR JOSE BERNARDES

USF - DR. RAUL DE O. ANDRADE

USF - DR. ALEXIS HAKIM

USF - DR, BENEDITO CARLOS R. WESTIN

UBS - DR. ACIDINC DE ANDRADE

UBS - DR. DELVO DE OUVEIRA WESTIN

UBS - DR. PAULO ROBERTO SORCH

UBS - DR, PAULO EMILIO DE O. AZEVEDO

UBS - DR. AMADO GONCALVES DOS SANTOS
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U

LISF - DR, BENEDITO CARLOS ROTHA WESTIN

Ug

o SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

A Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Prefeitura Munic
S0 Joao da Bea

Produclo - Consulta Pediatria

AC PRIMARIA i AVALIACAD D0 CRESCIMENTO MA PUERICULTUA

)

- DR, ERMELINDO AD0LPHO ARRIGUCC)

USE - DR, GERALDIG PRADIELA

USE - MA. GABRIELA J. VALIM

USE - DR, SEBASTIRO JOSE RODRIGUES

USF - DR. ANTENCOR JOSE BERNARDES

USE - DR, RAUL DE CLIVEIRA ANDRADE

USE - DR, ALEXIS HAKIM

UBS - DR, ACIDING DE ANDRADR

UB% - DR, DEIVQ OF OLIVEIRA WESTI

LIRS - DR, PAULO ROBERTO SORCE

UBS - DR, PACLO EMILIC DE O BZEVEDD

5 - DR AMADO GCNCALVES DOS SANTOS

= Manutengido das Unidades \\

A manutenc¢ao predial € um dos pontos criticos dentro do Convénio, sendo assim atuamos

constantemente para prover melhorias. Desde 2019 trabalhamos para melhorar os

processos e reduzir o volume de problemas nas Unidades.

A equipe é composta por 3 (trés) colaboradores exclusivos para atender as demandas do

Co

nvénio, os mesmos realizam reparos diversos, ndo sendo responsabilidade deles as

acdes relacionadas a mao de obra de construgao civil (ex. servicos de pedreiros), reparos

em estruturas elétricas de grande porte ou que possam impactar nos equipamentos

médicos (ex. na Unidade de Urgéncia que requer avaliagdo da engenharia da Prefeitura),

e resolver problemas nas Unidades relacionados a trincas e demais problemas estruturais

graves.
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Embora este trabalho esteja sob a gestdo do Convénio 005/2018, o controle das
necessidades € realizado em parceria com o Setor de Manutengéo e Obras do DMS,
conforme previsto no 3° TA/2020.

Estes colaboradores ficam alocados na UPA — Unidade de Pronto Atendimento, pois o
local oferece uma sala para organizacdo das pegas e equipamentos necessarios para o
desenvolvimento do trabalho.

Desde o inicio da pandemia em margo de 2020 e com a abertura do Centro de
Atendimento para Enfrentamento a COVID-19 que ocorreu em junho de 2020, o volume
de trabalho aumentou consideraveimente. No més de abertura do Centro COVID-19, as
equipes ficaram voltadas para a montagem da Unidade. Em 2021, com o agravamento
dos casos de COVID-19 o DMS determinou uma série de medidas incluindo as mudangas
fisicas do Centro COVID, UPA e UBS Dr. Paulo Emilio. Todas essas mudangas, embora
necessarias no momento, prejudicaram também no trabalho dessa equipe, pois

precisavam priorizar o trabalho de apoio a estas Unidades.

Outro agravante que impactou muito foi o meio de locomocéo da equipe, o DMS fornece
um veiculo para o deslocamento dos profissionais nas Unidades que estao distribuidas no
Municipio. ‘

Este veiculo € uma Kombi antiga que na maioria das vezes ndo pode ser utilizada, por
problemas mecanicos, sendo necessario passar por manutengao.

Tivemos varios eventos como esse, principalmente ao longo do ano de 2021 que em
algumas situagdes ficou mais de um més parada no conserto. Consequentemente, a
equipe nao conseguia atender os chamados das Unidades.

O Convénio foi muito prejudicado, tanto pelo fato do aumento no volume de trabalho
quanto pela falta de condi¢Ges para que as atividades acontecessem. A dificuldade com o
meio de locomoc¢ao em diversas situacées fez com que o volume das OS’s aumentassem

consideravelmente, sendo quase impossivel regularizar.
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Recebemos inuimeras criticas e questionamentos quanto as manutengdes que
precisavam ser realizadas, sem avaliar o histérico e a parceria. Tudo isso refletia de uma
forma negativa para as equipes nas Unidades de Saude e mais uma vez dificultou no
processo de gestao.

Como oportunidade de melhorias, solicitamos a contratagdo de um profissional para fazer
a supervisdo dos servicos de manutengdo até o final de 2021, ndo sé predial mas nos
servicos contratados de terceiros, pois isso ajudaria nas demandas da gestdo do
Convénio. Entraria no escopo deste trabalho o acompanhamento, as agdes de pesquisa
de qualidade, auditorias de processos, entre outras agbes necessarias para melhorias
nestes processos.

Este profissional também atuaria no processo de levantamento de necessidades de
consertos ou substituicdo de moéveis e equipamentos, gerando informagdes para
avaliacdo. Auxiliaria também no levantamento efetivo das necessidades, sempre focando

no uso racional dos recursos financeiros.

Esta solicitagdo foi indeferida, pelo DMS, justificando que o Convénio finalizaria no dia
19/12/2021, no entanto diante da dificuldade em fechar o processo de licitagdo para
substituicdo da Santa Casa por uma OSS, o Convénio foi aditado novamente. S6
lembrando que a necessidade foi apontada também em reunido no inicio do ano, porém
como a prioridade era atender as necessidades do Centro COVID, ndo houve
possibilidade para dar andamento no aditamento do Convénio 005.2018.

No comparativo abaixo, demonstramos o consolidado das OS’s abertas x fechadas.
Importante ressaltar que em algumas sitUagées temos um volume maior de OS’s
fechadas do que abertas, pois se referem a chamados anteriores e situagdes onde o
profissional da manutengéo, quando se deslocava até a Unidade, muitas vezes realizava
outros consertos no momento do atendimento.

Nos meses de janeiro e fevereiro, reiniciamos o processo de organizagao para atender as
OS’s e conseguimos uma discreta melhoria no % de atendimentos.
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Héo Jolo da Boa Vista

Santa Casa

Com a piora da pandemia e o volume de casos graves de clientes que procuraram pelas
Unidades de Urgéncia COVID, essa equipe atuou muito no monitoramento das redes de

02, que era realizada diariamente.

No més de margo houve a mudanga do Servigo de Urgéncia para o Jardim Sao Paulo e o
Centro COVID para o prédio da UPA, sendo assim a dedicacdo da equipe ficou voltada
para as adequagdes deste processo de mudancga, gerando atrasos nos atendimentos a
rede. ‘

No final do més de julho tivemos uma queda de -61%, pois um dos auxiliares solicitou
desligamento e nao cumpriu aviso, pois conseguiu uma nova oportunidade com
necessidade de inicio imediato, sendo assim iniciamos o processo seletivo para
contratagdo de um novo profissional.

Em agosto também continuamos em queda no volume de atendimentos de -29%, neste
caso o lider de manutencao ficou afastado por motivo de doenca, dessa forma neste
periodo ficamos apenas um profissional para atender a rede como um todo.

Em setembro, houve melhoria nos atendimentos.

Em outubro novamente a queda de -33% em virtude do retorno da Urgéncia para seu
endereco de origem e da mudanga do Centro COVID para o anexo do prédio do Jardim
SP. Lembrando também da UBS Dr. Paulo Emilio que estava junto a Unidade Dr.
Benedito, antes do seu retorno houve a determinacéo da Diretoria de Saude para que
fosse realizada a pintura da Unidade, dessa forma nossa equipe trabalhou junto com a
manutengédo do DMS para atender a esta necessidade, atrasando todo o trabalho da rede

novamente.

ABERTAS
FECHAD.
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COMPARATIVO DE OS'S ABERTAS X FECHADAS

120 -

80

650

44 -

20

9

Cgome ABERTAS |
e FECHADAS |

-25% s0% - - -15% -98%

R Coe% 2% 4% . 61% 0% ¢ 6%

As criticas quanto a eficiéncia foram muito grandes neste ano de 2021, n&o levando em
conta a pandemia, as mudancas, as dificuldades de locomogédo, e o adoecimento da

equipe.
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0OS - POR UNIDADE SOLICITANTE

USF - MARIA GABRIELA L VALIM
USE - DR. SEBASTIAU 1. RODRIGUES
USF - DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE
USF - DR. GERALDO PRADELA

USE - DR, ERMELINDO A ARRIGUCTH
USF -DR. ANTENOR 1. BERNARDES
USF - DR, ALEXIS HAKIM

UPA 24H

{UBS - BR. PAULO RUBERYTO SORCH
UBS - DR, PAULO E. DE G AZEVEDD
UBS - DR.DELVO DE O WESTIN

UBS - DR, BENEDITO C. R.WESTIN

UBS - DR. AMADOG G. DUS SANTOS

UBS - DR. ACIDING DE ANDRADE

NASF

ESCRITORIO ADMINISTRATIVO

CEQ - ESP. ODONTOLOGICAS
CENTRO COVID-19
CE - £SP. MEDICAS

CAPS INFANTH

CAPS

CAPS AD

AMB. DE SAUDE MENTAL

& 30 20 30 40 50 60
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= Licencas de Funcionamento

Necessario a regularizacdo do AVCB dos bombeiros, desde 2020 solicitamos
providéncias em relagdo a esta necessidade, pois os projetos sao feitos pelo setor de

planejamento da Prefeitura.

Todas as datas de licengas do Convénio sdo acompanhadas e monitoradas, conforme os

cronogramas de vencimento.

Seguem abaixo o status das licengas por Unidades:

=  Atencdo Primaria a Saude
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“a i {}N O‘S Profeitura Municipal

Bio Jofo da Bos Viska
O prédio da Academia das Salde esta interditado em virtude dos problemas estruturais
da Unidade.
Em relacdo a UBS Dr. Paulo Emilio, a mesma estava fora do endereco de origem em
vitude da mudanga para a USF Dr. Benedito, dessa forma nao foi possivel fazer a

regularizagéo antes do final do ano de 2021.

» CE - Centro de Especialidades Médicas e Odontolégicas

Centro de Especialidades Médicas
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Santa Casa

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

: Em.aédaménto o

" Emandamento:

As licengas de funcionamento, Renovagéo da Farmacia, AVCB, Comisséo de Obitos e RX

da Unidade de Urgéncia atrasaram para ser renovadas em virtude da mudanca do

enderecgo de origem.
Assim que retornou para o local, a equipe iniciou o processo de regularizacao.

Desde 2019, a Certiddo de Regularidade da farmacia da UPA néo foi renovada, pois o
CRF exige que a Unidade tenha farmacéuticos 24h.

Em outubro de 2019, realizamos uma réuniéo com o Delegado Regional do CRF, ele nos
orientou e solicitou a contratagéo dos farmacéuticos com base na Lei n°13.021, de 08 de
AGOSTO de 2014 que dispde sobre o exercicio e fiscalizagdo das atividades
farmacéuticas.

Na ocasido, compartilhamos a exigéncia com o Departamento de Salide onde o mesmo
encaminhou para avaliagdo do Departamento Juridico da Prefeitura, pois ja haviam
discuss6es em outros estados quanto a esta exigéncia do CRF. Diante disso o DMS
encaminhou o OF.01 /2020 /SEAC de 24 de janeiro de 2019. Apesar desta solicitacéo, o

CREF continua indeferindo as solicitacdes da Unidade.
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Malheiros Profaitura Municigal
S0 Jodo da Bog Viste

Ambulatorio de Saude Mental - eMAESM

Todas as documentagdes necessarias para regularizacéo da licenga da Unidade ja foram
providenciadas pela Coordenacgdo em setembro de 2021, no entanto houve problemas na

planta baixa do prédio e a mesma precisa passar por ajustes no Setor de Engenharia.

Demais Licengas

Farmdcia de Alle Custn

O processo de renovagao das licengas sanitarias da Farmacia de Alto Custo, Ambulatério
da SAE e Dispensario do Delvo é responsabilidade dos profissionais do Departamento

Municipal de Saude.
» Manutengdes preventivas das Unidades

As manutengdes preventivas foram realizadas de forma periédica de acordo com as
necessidades e seus respectivos contratos de prestagéo de servigos.
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fod Li . 3,”" as ' Prefeitora Municipal

Bio Joko da Boa Visk

Em 2021 incluimos também as manutengc")es_‘ da Rede de Gases da UPA — Unidade de
Pronto Atendimento e das Camaras de Vacinas das Unidades da Atencao Primaria a

Saude.
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7. RECURSOS FINANCEIROS

7.1. Demonstrativo das Despesas

Periodo: janeiro a junho

R$ 2.366.013,11 | RS 2.200.219,65 | R$ 2.207.771,00 | ¢ 12.791.459,90

Repasse Convénio 005/2018 RS 1.974.902,64 | RS 1.783.280,24 | RS 2.169.273,26

Receitas Financeiras RS 1.410,70 | RS 477,91 | RS 1.23469 | RS 1.47456 | RS 5.944.80 | RS 7.857,76 | g 18.41042
Qutras Entradas/Saidas RS 6.746,98 | RS - RS 1.322,18 | RS - RS - RS - 8.068,16

DESPESAS. S : . =
Pessoal RS  (974.818,15)| RS  (844.882,30) RS (1.005.750,73)[-RS 1.136.52441 |RS  (991.90550)| RS  (983.54697)| p$  (5.937.428,15)

Servigos de Terceiros R$  (56.978,18)| R$  (55.319,88)| RS (69.583,55)|-RS 5675666 | RS  (24.868,73)| RS  (24.419.28){ ps  (287.886,28)
Servigos Médicos RS (59653745} RS  (551.324,18)| RS  (556.71530)|-RS 578.772,58 | RS  {566.71824)| RS  (540.03885)| ps  (3.390.106,60)
Materiais ¢ Medicamentos RS {53.558,36}| RS {54.920,85}| RS {40.603,84)| -RS  58.418,72 [ RS {42.089,39}| RS {41.512,00)| gs {281.099,16)
Insumos Diversos RS {41.221,91} RS {39.055,47} RS {47.198,99}| -RS  37.201,59 | RS {43.523,56)| RS 43.170,72})| gs {251.372,24)
fmpostos/Taxas/ContribuicSes RS {37.151,08}| RS {39.618,23} RS {35.030,58}| -RS  33.662,85 | RS {34.264,53)| RS {32.947,67}| rs {212.674,94)
Despesas Gerais RS {3.701,88}| RS {5.885,47}| RS {2.299,28}|-RS 1.774,80 | RS (838,71)| RS {21244 ¢ {14.716,58)
Despesas Financeiras RS {2.000,75}| RS {770,65}| RS {264,60}1-RS 3.242.45 | RS {2.508,25)] RS {2.518,20)| rg {11.304,94)
Despesas Operacionais RS {137.632,63}] RS - RS {188.083,00){ -RS  139.472,24 | RS {69.364,89)] RS (62.456,30)| rs {597.015,06)
Investimento RS (1.568,54)| RS {510,00}| RS {183,00}| -RS 12.432,19 | RS {1.148,49)| RS {699,590} RS {16.522,12)

Periodo: julho a dezembro

Repasse Convénio 005/2018 RS 2.237.500,10 | RS 2.308.204,94 | RS 2.264.161,56 | RS 2.250.894,84 | RS 2.738.682,71 | RS 2.721.863,41 | gg 14,521.307,56

Receitas Financeiras RS 11.332,70 | RS 14.452,91 | RS 16.392,90 | RS  22.221,25 | RS 28.292,26 | RS 37.667,21 | g$ 130.359,23
Outras Entradas/Saidas RS 15,59 | RS - | RS - RS 672,58 | RS - | RS - | RS 688,17

Pessoal RS (1.022.392,01) RS {1.084.290,55}| -R$ 922.922,82 |-R$ 1.041.851,81 | RS (1.371.360,25)| RS ({1.460.733,88)| gg {6.903.551,32)

Servigos de Terceiros RS (22.854,14) R$  (25.487,78)-RS 3636901 |-RS  34.04698 | RS  (60.109,86)| RS  (59.00843)| gs  (237.876,.20)
Servigos Médicos R$  (536.644,37)| RS  (553.339,23) RS  565.211,37 |-RS 567.765,61 [ RS  {570.096,68) RS  {561.210,00)| rs  (3.354.267,26)
Materiais e Medicamentos R$  {57.944,47){ R$  (62.806,75}-R$ 86.640,63 |-RS  62.119,07 |R$  (55.10914)}| R$ (9212653} R  {416.846,60)
insumos Diversos RS {43.256,45}| RS {48.582,45}|-RS 58.320,72 [-RS  40.828,24 | RS {49.326,14}1 RS {55.289,77} RS {295.603,81)
impostos/Taxas/ContribuicBes RS {32.088,00}| RS {31.782,27)|-RS 31.11596 |-RS  31.11407 | RS {29.683,04}{ RS {30.931,55}f gy (186.715,89}
Despesas Gerais RS (224,08)| RS {287,78}| -RS 236,15 |-RS 36348 | RS {2.440,53} RS (607,17} r¢ {£.159,19)
Despesas Financeiras RS (3.570,93}| RS (3.144,47}|-R$ 5.03825 |-RS  6.338,17 | RS {10.79551)| RS {4.971,34)| g {33.858,67)
Despesas Operacionais RS {62.508,30})| RS (77.496,11}|-R$ 64.158,14 |-R$  68.341,65 | RS {70.253,03} RS (70.844,16)| RS {413.691,39)
investimento RS - RS {1.976,68}|-8S 2.856,00 |-RS 9.448.00 | RS {11.216,90}] RS {7.054,55}
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SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

CNPJ §9.759.084/0005-18 inscrigao Estadual ISENTA
Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60

Camfz'na Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Malheiros

Santa Casa

Prefeitura Municipal
Hio Joko da Bos Vsl

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Desde o inicio de 2021 a equipe vem enfrentando muitos desafios, mas tem demonstrado
muita forga e resiliéncia.

Os resultados ficaram novamente abaixo do esperado por conta dos impactos gerados
pela pandemia. '

Trabalhamos dando suporte, acompanhando os processos, providenciando os insumos,
cuidando dos conflitos, realizando tratativas em relagéo as questdes burocraticas para
que a equipe pudesse desempenhar sua fungéo da melhor forma possivel.

Recebemos forca e protegédo de Deus, dessa forma conduzimos as a¢ées para que ndo
houvesse prejuizo em relagéo aos atendimentos para a populacéo.

O Departamento de Saude continuou dando orientagbes, elaborando protocolos e
realizando as demais a¢des necessarias para atuacdo da nossa equipe, 0 que nos
permitiu trabalhar com mais seguranca, principalmente para os profissionais que estéo na
linha de frente. Todo este supbrte permitiu também ofertar a populagdo um atendimento
humanizado e organizado.

Encerramos o ano de 2021 com muitas licbes aprendidas e com necessidades de

melhorias e for¢a para dar continuidade no trabalho.

fmw‘jﬂ/ u&/\m /@?m%b | LUIZ EDUW 74{

FERNANDA PERES DORNELLAS DO TEIXEIRA VALOTA
Coordenadora Administrativo Coordenador Administrativo da Saude
Especialidadesje CEO Mental

MARIA CARGLINA HDER REGINI VANIA CRISTINA V. MORAES BORDAO
DA SI.L\.,A . u Coordenadora Administrativo da UPA e
Coordenadora Administrativo Atencgao
Primaria a Saude Centro COVID

ARIANO

Gerente Administrativ Convénio 005.2018

Pagina 51 de 51



