
. 	
SANTA CASA DE MISERICORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

':.• 	 CNPJ 59.759.08410005-18 lnscrição Estadual ISENTA 
. ° . a s a. 	 Declarada de UtHidade POblica: Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 

Carolina 	Lei Estadual NO 36.227 de 09/02/60 - Lei Federal NO 1324 de 30/08/62 

Màiheiros 

RELATORIO DE FECHAMENTO-ANUAL 
CONVENIO 005 I 2018 

CONVENENTE: SANTA CASA DE MISERICORDIA 

"DONA CAROLINA MALHEIROS". 

OBJETO: AVALIAçAO ANUAL_CONVO05.2018 

PerIodo: 2021 



- 

SANTA CASA DE MISERJCORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

CNPJ 59.759.084/0005-18 lnscrição Estadual ISENTA 

	

Carolina" 	Declarada de Utilidade POblica: Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 

	

Màihei.ros 	
Lei Estadual NO 36.227 do 09/02/60 - Lei Federal NO 1324 do 30/08/62 

.  

1. INTR0DucA0 ....................................................................................................... 04 

2. RECURSOS HUMANOS ........................................................................................ 04 

	

2.1. 	Treinamento e Desenvolvimento................................................................04 

3. UNIDADES DE SAUDE ......................................................................................... 04 

	

3.1. 	Servico de Urgencia e Emergencia ..........................................................04 

3.1.1. UPA —Unidade de Pronto Atendimento...........................................04 

3.2. Servico de Atencao Primária a SaUde ...................................................... 05 

3.2.1. UBS - Unidades Básicas de SaUde ............................................... 05 

3.2.2. USF - Unidades da SaUde da Familia .......................................... 06 

3.2.3. NASF - Nücleo de Apoio a Saüde da FamIlia ..............................06 

3.3. Servico de Atencao Especializada em Saüde Mental............................07 

3.3.1. CAPS II .........................................................................................07 

3.3.2. CAPS AD.........................................................................................07 

3.3.3. CAPS i..............................................................................................07 

3.4. Servico de Atencão Ambulatorial Especializada.....................................08 

3.4.1. Centro de Especialidades Médicas ................................................. 08 

3.4.2. Centro de Especialidades Odontologicas ........................................ 08 

4. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO....................................................08 

4.1. Indicadores Consolidados - Geral.................................................................08 

4.2. UPA —Unidade de Pronto Atendimento..........................................................09 

4.3. Servico de Atenco Primária a Saüde ............................................................ 10 

4.4. Servico de Atencao Especializada em SaUde Mental...................................13 

4.5. Servico de Atencao Ambulatorial Especializada.............................................15 

5. RELATORIO DE FECHAMENTO ADMINISTRATIVO........................................15 

Pgina 2 de 51 



SANTA CASA DE MISERICÔRDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

	

' 3 n 
	 CNPJ 59159.08410005-18 lnscriçao Estadual ISENTA 

(7iirniina 
	Deciarada de Utilidade Pübhca: Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 

Maiheiros 	
Lei tstadua N 3t22( de 09/02/60 - Lei Federal N 	de U/U5/b 

6. RESUMO GERAL ................................................................................................. 35 

7. RECURSOS FINANCEIROS ................................................................................ 49 

8. CONSIDERAcOES FINAlS .................................................................................. 50 

Pgina 3 de 51 



I 

SANTA CASA DE MISERICORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 	 * 

- 	 -S a 	 CNPJ 59759.084/0005-18 Inscriçao Estadual ISENTA 
ç 	; 	 Decarada de Utiiidado Pubhca Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 L.aioizna 

	

 
A'falheiros 	

Lei Estadual NO 36.227 do 09/02/60 - Lei Federal NO 1324 de 30/08/62 
.  

1. INTRODUcA0 

o presente relatôrio demonstra o desempenho nas atividades executadas pelo Convênio 

005.2018 no exercIclo 2021, em parceria firmada entre a Prefeitura Municipal e a Santa 

Casa "Dona Carolina Malheiros". 

As informaçoes que constam no documento tern o intuito de apresentar os resultados 

consolidados no ano de 2021, evidenciando as acoes realizadas pelo Convênio, bern 

como o histOrico relacionado a todas as dificuldades para execucao das atividades em 

virtude da pandemia. 

2. RECURSOS HUMANOS 

Em 2021, havia a expectativa de que a pandemia fosse controlada, no entanto iniciamos o 

ano corn aumento expressivo no volume de casos de COVID-19. 0 Departamento de 

Recursos Humanos continuou o processo de contrataçao e reposicao de profissionais, 

porem ainda corn dificuldades em virtude do prazo determinado para funcionamento do 

Convênio e da falta de perfil adequado dos candidatos que participavam dos processos 

seletivos para preenchimento das vagas disponiveis na area técnica. Fechamos a perlodo 

corn o quadro quase completo, sendo a rotatividade urn dos maiores problemas, gerando 

grande dificuldade para realizar a substituicao dos colaboradores. 

2.1. Afastamento de colaboradores 

o ano de 2021 continuou muito desafiador, muitos colaboradores foram afastados, 

repetindo o cenário de 2020, dessa forma houve dificuldades para realizar reposicao de 

forma rápida o que prejudicou muito o andamento do trabaiho. 

Importante ressaltar que corn os afastarnentos houve impactos nos processos da 

Unidade, em algumas situacoes sobrecarregou a equipe. 

Diante disso, tivemos urn grande volume de horas acumulados, o que a rnedida em que a 

pandemia começou a dar sinais de melhora, iniciamos o trabalho de reduçao do banco de 

horas, liberando os colaboradores para descanso e férias. 



\ \) SANTA CASA DE MISERICORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

	

n t a C a s a 	 CNPJ 59759.084/0005-18 inscrição Estadual ISENTA 

	

Carolina 	Dectarada de Utilidade POblica: Lei Mun icipal NO 15 de 17/02/60 
Lei Estadual NO 36.227 de 09/02/60 - L& Federal NO 1324 de 30/08/62 

.iVia1izeuos 

2.2. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 

Por conta do cenário epidemiolOgicos e do aumento no volume de casos de sIndrorne 

respiratórias no primeiro sernestre de 2021 näo foi possIvel retomar Os treinamentos 

100%. 

As orientacOes in loco relacionadas aos protocolos da COVID continuaram sendo 

realizados pelas equipes. 

No segundo sernestre de 2021 houve alguns treinamentos, sendo realizado de forma 

cadenciada, mas se organizando para retomar este trabaiho de forma 100% no ano de 

2022. 

3. 	UNIDADES DE SAUDE 

3.1. SERVIO DE URGENCIA E EMERGENCIA 

3.1.1. UPA— Unidade de Pronto Atendimento 

A UPA - Unidade de Pronto Atendimento 24h - Dr. Oscar Pirajá Martins, atua como 

unidade intermediária de Atendimento Pré-Hospitalar, em parceria corn o SAMU, 

desempenhando urn trabaiho pautado nas diretrizes da saüde como urn todo, articulando 

corn os diferentes nIveis de Atençao Primária e Hospitalar. 

O serviço funciona corn plantäo 24hrs, conta corn medicos especIficos para atendimentos, 

equipe qualificada corn enferrneiros, técnicos de enfermagem e demais profissionais da 

area de apoio que realizarn atendirnento de forma ininterrupta, garantindo eficiência, 

cuidado e humanizacao para a populacao assistida. 

r~A LM1111, 
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3.2. SERVIO DE ATENcAO PRIMARIA A SAUDE 

Considerada porta de entrada para atendirnento aos pacientes do SUS, a Atencao 

Prirnária é o servico responsável por organizar a fluxo nas redes de saüde, orientada por 

acoes estrategicas que tern corno objetivo promover, prevenir, diagnosticar, tratar, 

reabilitar, rninimizar danos e realizar o acompanharnento em relacao as necessidades, 

desde as mais simples ate as complexas. 

5 	UBS -  Unidades Básicas de Sad:e 

.S 	USF-Unidades•daSaüdedaF8milia 

1 	NASF - Nicleo de Apolo a SaUde da Famili.a 

1 	Academia d.a Saüde 

3.2.1. UBS - Unidades Básicas de Saüde 

As Unidades Básicas de Saüde (UBS), são locals de atendimentos relacionados a saUde 

da muiher, da criança, do adulto e idoso, realizados par equipes que disponibilizarn a 

populacao serviços de consultas, procedimentos eletivos, rnedicacao e requisicão para 

exames. Se necessário, o cilnico geral realiza transferência do paciente para especialistas 

que também atuam na rede pUblica. 

1. UBS - Unidade Básica de Saüde Dr. Acidino de Andrade 

2. UBS - Unidade Básica de SaUde Dr. Arnado Gonçalves dos Santos 

3. UBS - Unidade Básica de Saüde Dr. Delvo de Oliveira Westin 

4. UBS - Unidade Básica de Saüde Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo 

5. UBS - Unidade Básica de Saüde Dr. Paulo Roberto Sorci 

3.2.2. USF - Unidades da SaUde da FamIlia 

A estrategica das Unidades da Saide da Famulia além de abranger o atendimento das 

UBS's, atuarn tambérn na prevenção as doencas e acompanharnento de forma 	, 

Pina6dep 
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regionalizada, contarn corn apolo das equipes de ACS - Agentes Comunitários da Saüde 

e profissionais que prestam assistência social ao paciente. 

Além disso, contam também corn atendirnento as regioes mais carentes relacionado ao 

programa "Mais Medicos". 

1. USF - Unidade Básica de SaUde Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin 

2. USF - Unidade de SaUde da FamIlia Dr. Raul de Oliveira Andrade 

3. USF - Unidade de SaUde da FamIlia Dr. Alexis Hakim 

4. USF - Unidade de SaUde da FamIlia Dr. Antenor José Bernardes 

5. USF Unidade de Saüde da Famulia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci 

6. USF - Unidade de SaUde da FamIlia Dr. Geraldo Pradella 

7. USF - Unidade de SaUde da FamIlia Dr. Sebastião José Rodrigues 

8. USF- Unidade de SaUde da FamIlia Maria Gabriela J. Vallim 

9. NASF - NUcleo de Apoio a SaUde da FamIlia 

10.Academia da SaCtde 

3.2.3. NASF - NUcIeo de apolo a saUde da famIlia 

0 NASF tern como objetivo, através de açoes de equipes multidisciplinares, realizar 

discussöes através de casos cilnicos. Os profissionais atuam de forma compartilhada corn 

foco nas acoes relacionadas a prevencao e prornocao a saUde. 

3.3. SERVIO DE ATENcA0 ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL 

Os Centros de Atencao Psicossocial são servicos da Rede de Atencao Psicossocial 

destinados ao cuidado e atencao diana a pessoas corn transtornos mentais persistentes e 

em momento de crises. 

As unidades oferecem atendimento a populacao, realizam acompanhamento clmnico dos 

usuários, auxiliam na reintegracao social. 
	

"I  t 
O municipio de São João da Boa Vista conta atualmente corn ties unidades CAPS - 

Centro de Atencão Psicossocial, divididos em trés modalidades: 

0  , 
P' Yinalde5l 
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3.3.1. CAPS II - oferece atendirnento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam 

transtornos metais graves, severos e persistentes; 

3.3.2. CAPS AD - oferece tratamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade que 

fazem uso abusivo de álcool e outras drogas, além de comorbidades relacionadas e que 

apresentam prejuIzos para Si e terceiros; 

3.3.3. CAPS INFANTIL - oferece tratamento para criancas e adolescentes ate 18 anoS, 

que apresentam transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuários 

experimentais de álcool e outras drogas e portadores de T.E.A -Transtorno do Espectro 

Autista. 

3.3.4. AMBULATORIO DE SAIJDE MENTAL - oferece assisténcia em Saüde Mental e 

aos atendimentos especializados, tais como: psiquiatria, psicologia e de enfermagem para 

pessoas de todas as faixas etárias corn transtornos mentais de casos moderados que 

estão em acompanharnento na Atençao Primária a Saüde e que näo são casos para 

serem encaminhadas para as unidades CAPS, pois estes atendem casos graves, severos 

e persistentes. 

3.4. SERVIO DE ATENcAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA 

3.4.1. CE - Centro de Especialidades Médicas - Dr. João Batista de Figueiredo Costa 

3.4.2. CEO - Centro de Especialidades Odontologicas - Dr. Palmyro Ferranti 

O Centro de Especialidades Odontologicas realiza atendimentos, incluindo consultas e 

outras necessidades relacionadas a area para todas as faixas etárias, focando em acoes 

de prevençao e prornocao da SaUde Bucal. 
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4. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO 

% DESEMPENHO 
10 QUADRIMESTRE  20  QUADRIMESTRE% 30  QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

UPA- Unidade de Pronto Atendimento 350% 500% 81,3% 55,42% 

USF Dr. Alexis Hakim 50,0% 80,0% 9Q 73,33% 

USF Dr. SeneditoWestin 40,0% 45,0% 800% 55,00% 

RISF Dr, Sebas0o José Rodrigues 500% 75,0% 65,0% 63,33% 

USF Dr. Raul do Oliveira Andrade 40,0% 60,0% 65,0% 55,00% 

USF Dr. Anterior José Bernardes 40,0% 600% 80,0% 60,00% 

USF Dr. Ermelindo A. Arrigucci 50,0% 60,0% 95,0% 68,33% 

USF Dr. Goraldo Pradella 55,0% 60,0% 95,8% 70,28% 

U 	Mario Gabriela J. Valim 
11 	 11-11 

65,0% 1 	55,0% 65.0% 61,67% 

UBS Dr. Paulo R. Soci  80,0% 100,0% 90,0% 90,00% 

UBS Dr. Acidjno do Andrade , 80,0% 95,0% 100.0% 93,67% 

UBS Dr. Detvo 0. Westin 80,0% 70,0% , 75,0% 75,00% 

UBS Dr, Arnado Goncalves dos Santos 55,0% 90,0% 85,0% 76,67% 

UBS Dr.Paulo Emilio do 0. Azevedo 50,0% 60.0% 60,0% 56,67% 

CAPS infantil 50,0% 55,0% 80,0% 61,67% 

CAPS AD 60,0% 60.0% 65.0% 61,67% 

CAPS II 35,0% 40.0% 85,0% 53,33% 

Ambulatôrio de Sadde Mental 95,0% 70,0% 80,0% 81,67% 

Centro do Especialidades Odontolôgicas 65,0% 300% 400% 45,000% 
Centrd do Especialidades Médicas 20,0% 350% 70,0% 41,67% 

MEDIA: 	54,8% 62,5% 77,4% 64,9% 

4.1. INDICADORES CONSOLIDADOS - GERAL 

Para o fechamento dos indicadores utilizamos a FPO - Ficha de Programação 
Orçamentária como parâmetro para apuracào dos resultados. 

A Programacão Orçamentária é avaliada pelo Gestor de Saüde e enviada ao Convênio 
para anáiise, acompanhamento e monitoramento dos resultados. 

No inIcio de 2021, em virtude da pandemia, continuamos utilizando a FPO de 2019, 
contudo, como foram realizadas mudanças nos indicadores do Piano de Trabaiho de 
2020, Os fechamentos ficaram prejudicados. 
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Diante disso, para o fechamento de alguns indicadores, utilizamos também como base e 

referência a media dos resultados de 2020 e os relatOrios extraIdos do TABWIN. 

4.2. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Resultados consolidados: 

% DESEMPENHO 

10 QLJADRIMESTRE 2 0  QUADRIMESTRE°/0 3° QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

35,0% 	 50,0% 	 81,3% 	 55,429/o 

Pági alOdeSl 
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4.3. ATENcA0 PRIMARIA A SAIJDE 

4.3.1. UBS - UNIDADES BASICAS DE SAUDE 

Resultados consolidados 

9Cu 
80.0% 	 .- 

	

"• 	 :. 

:.: 

40,0%
- 	j 200% 	 _____ 	 . 	 . ....... 

'JSD.at'%R. 	UBS M". Ach 	de 	.SD,DehcO. 	UBS . 	UBS Dr auu 
Gcncave, dos 	Emilio Op 0. 

Santos 	Azevedo 

	

a 
 12 UAURMSTE 	80,0 	 801 0% 	 80,0% 	 55,0% 

	

i. QUADRIMESTRE 	iO0, 	 950 	 /O,O' 	 300% 

	

32 QU 'DRIMESTRE 	900% 00, % 	 75,0 	 25,0% 

UBS - DR.ACIDINODE ANDRADE 

% DESEMPENHO 

1 0  QUADRIME SIRE: 20  QUADRIMESIRE% 3a QUA! RIMESmE% 

80,0% 
	

100AIJ 	9167% 

UBS- DR. AMADO GONALVES DOS SANTOS 

:y DESEMPENHO 

1 QUADRIMESTRE 20  QUADRIMESTRE°/ 3 0  QUADRIMESTRE% i MEDIA 2021 

550% 	 900% 	 85,0% 	 76,57% 
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UBS - DR. DELVO DE OLIVEIRA WESTIN 

% DESEMPENF4O 

10 QUADRIMESTRE 20  QUADRIMESTRE% 30 QUADRIMESTRE% 	 21j 

80,0% 	 70,0% 	 75,0% 	 75,00% J 

UBS - DR. PAULO EMILIO DE 0. AZEVEDO 

% DESEMPENHO 

1° QUADRIMESTRE 20  QUADRIMESTRE% i  3° QUADRMESTRE% MEDIA 2021 

	

600%J 	60,0% 	j_5667% 

UBS - DR. PAULO ROBERTO SORCI 

. DESEMPENHO 

111QUADRIMESTRE 2° QUADRJ1ESTRE% 3° QUADRIMESTRE% MEDfP.:2021;: 

80.0% 	 100.0% 	 90.0% 	 9000% 

4.3.2. USF - UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA 

	

1000% 	................................................................................................................................................ . 	 .. 

90,0% ................ . 	 . 	 . 

	

SOc,% 	5 

LJSF Or. A l exis 	1JsF Or. 	USF Or, 	JS' Or. Raul 	USF ) 	 LISF Dr. 	USF Dr. 	. USF MaOa = 
H1m 	Benethto 	Sbsst90 	de O0veire 	AoteoorJosé £rrn&indaA. 	c5eredo 	GebOeje J .  

WestJO 	 Jose 	 Atrgecci 	P,-adea 	V'5rn 	 = 

Rodr igues : 

	

re 12QUADRME5TREH 	50,0% 	40,0% 	50,0% 	. 	 4% 	4% 	500% 	 55,0% 	85,0% 

	

25QUAORMESTRE 	&D% 	450% 	600% 	80,0% 	60,0% 	60,0%  

	

a3eQUADRMESTRE 	90,0% 	50,0% 	 85,0% 	85,0% 	 30,0% 	95,0% 	 95,C1 	 85,0% 

Página 2 de 51 

Z 61~;~ 



SANTA CASA DE MISERICORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

C a ZI 	 CNPJ 59.759.084/0005-18 tnscriçäo Estadual ISENTA 
( 	

Declarada de Utilidade Püblica: Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 	 - --- %..aro ma  
Maiheiros 	

Lei Estadual NO 36.227 de 09/02/60 - Lei Federal NO 1324 de 30/08/62 

USF - DR. ALEX HAKIM 

% DESEMPENHO 

10 QUADRIMESTRE 2 QUADRJMESTRE% 3° QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

50,0% 
	

80,0% 	 90,0% 	 73,33% 

USF - BENEDITO C. R. WESTIN 

0/ DESEMPENHO 

10 QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE% 3° QUADR1MESTR% MEDA 2021. 

40,0% 	 45,0% 	 8UJ% 	 55,00% 

• USF - ERMELINDO A. ARRIGUCCI 

% DESEMPENHO 

10 QUADRIMESTRE 20  QUA(:..ffiMESTRE% 3° QUAD:RIMESTRE% ..MEPIA: :2021: 

50,0% 	1: 	60.0% 	 950% 	 68,33% 

USF - DR. GERALDO PRADELLA 

% DESEMPENHU 
jO QUADRIMESTRE 20  QUADRIMESTRE% 3° QLJADRIMESTRE% MEDIA 2021 

55,0% 	1 	60,0% 	 95,8% 	1 70,28% 

USF - DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE 

% DESEMPENHO 

1 0  QUADRIME SIRE 2 QUADRIMESTRE% 3 QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

40,0% 	 60,0% 	 65,0% 	 55,00% 
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USF - DR. ANTENOR JOSÉ BERNARDES 

% DESEMPENHO 

10 QUADRIMESTRE 2 QLJADRIMESTRE% 3 QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

40,0% 	 60,0% 	 80,0% 	f09J 

USF - MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM 

% DESEMPENHO 

1 QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE% 30  QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

650% 	 55.0% 	 65.0% 	 61.67% 

4.4. CAPS - CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL 

Resultados consolidados: 

.100,0% 

90,0% 

80,0% 

799% 

60,0% 

50,0% 

40,0% 

30,0% , 

20,9% 

10,0% 

99%. 
CAPS Wan 

1QUADRIMESTRE 5910% 

2aQUADRMEST6E 55,0% 

3aQtJADRMES1RE: 69,0% 

: II 
I 

.4.., 

....-PS AD CAPS U Arnhuat690 de SaOde 

Mental 

500% 39% 95,0% 

40,0% 70,0% 

65,9% . 85,0% 30,0% 
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4.4.1. CAPS AD - Centro de atenção psicossocial Wool e outras drogas 

% DESEMPENHO 

1° QUADRIMESTRE 20 QUADRIMESTRE% 31' QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

60,Om 	I 	60,0% 	 65,0% 	 61,67% 

4.4.2. CAPS I - Centro de Atencao Psicossocial Infantil 

% DESEMPENHO 

10 QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE% 311  QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

500% 	 550% 	 800% 	 6157% 

4.4.3. CAPS II - Centro de Atencao Psicossocial 

% .DESEMPENHO 

10 QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE%3° QUADRIMESTRE% MEDIA 2021 

35,0% 	 40,0% 	 85,0% 	I1 

4.4.4. Ambulatório de SaUde Mental 

% DESEMPENHO 

1 0  QUADRIMESTRE 20 QUADR1MESTRE% 3° QUADRIMESTRE% 
	

2021 

95,0% 	 70,0% 	j 	80,0% 
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4.5. SERVIO DE ATENçAO ESPECIALIZADA 

4.5.1. CE - Centro de Especialidades Médicas 

% CESEMP.E H .C.. 

1 0  QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE•% 3 0 
	

DRIMESTRE% MEDIA 2021 

20,0% 
	

35,0% 

4.5.2. CEO - Centro de Especialidades Odontologicas 

% DESEMPENHO 

1 0  QUADRIMESTRE 20 QUADRIMESTRE% 3° QUADRIMESTRE°IO MEDIA 2021 

65 0% 	 30 0% 	 400% 	1 490o 

5. RELATORIO DE FECHAMENTO ADMINISTRATIVO 

5.1. ATENcAO PRIMARIA A SAUDE 

5.1.1. FECHAMENTO - C0ORDENAçAO ADMINISTRATIVA ATENcA0 PRIMARIA 

0 presente relatôrio tern como objetivo relatar o trabaiho realizado nas equipes da 

Atencao Primária a SaUde durante o ano de 2021. 

As metas dos indicadores no 10  quadrirnestre tivernos urn meihor resultado apenas nos 

meses de janeiro e fevereiro, ja nos meses de marco e abril corn a diminuicao e 

suspensão de alguns procedimentos de acordo corn os Boletins Internos do 

Departarnento de SaUde, as metas dos indicadores ficararn prejudicados. 

No 20  quadrimestre tivemos uma queda significativa no nUmero de consulta médica 

(Clinico Geral), devido ao Departarnento de Saüde reduzir o nümero de consultas 

ofertadas diariarnente a população de São Joäo, pois a partir de 01/07/2021 
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agendamento das consultas médicas para clinico geral passaram a ser 01 atendimento a 

cada 20 minutos, ocorrendo urna reducao de 8 consultas diariamente para cada medico. 

No 30  quadrimestre tivemos o retorno dos agendamentos das consultas de 15 em 15 

minutos somente a partir do dia 01/10, porem também vale ressaltar que, nas unidades 

USF Dr Raul de Oliveira Andrade e USF DR Sebastiäo José Rodrigues onde as 

atendimentos de clinicos são realizados pelos preceptores da UNIFAE, tivemos falta dos 

atendimentos de preceptoria em alguns dias nesse ano, sendo que nao ocorreu 

substituicao do profissional, acarretando em queda no nUrnero de atendirnentos dessas 

unidades, prejudicando o cumprimento do indicador nos quadrimestres. 

Corn o aumento dos casos de COVID no municIpio, a partir de marco a UBS Dr Paulo 

Emilio foi transferida para a mesmo espaco fisico da USF Dr Benedito para assirn o prédio 

da UBS Dr Paulo Emilio ser cedido para a UPA, e o espaco fIsico da UPA, passa ser o 

Centro COVID, urn local para melhor atender a populacão corn sindromes gripais. 

A UBS Dr Paulo Emilio permaneceu em outro espaco fIsico no perlodo de marco a 

outubro, e notou-se que nesse perlodo a UBS Dr Paulo Emilio ficou prejudicada no 

curnprimento das metas dos indicadores devido ao local ser longe da area de abrangência 

da unidade, dificultando o acesso da populacao ate a unidade. 0 DMS ofertou nesse 

perIodo o transporte para o deslocamento da populaçao no perlodo da rnanhã e tarde, 

mas sem sucesso pals houve reclamacao da populacao porque o cliente ia para consulta 

e tinha que ficar esperando ate o final do perlodo para retornar ao domicilio. 

Outro fato tambérn importante a destacar e que, a equipe 024 da UBS Dr Paulo Emilio 

ficou sem medico clinico no perlodo de 14/06 ate o 31/12/2021 aguardando substituicão 

do profissional do Prograrna Mais Medico, sendo informado o DMS, mas sem sucesso 

nessa demanda. Portanto, conforme exposto, nesse ano a UBS Dr Paulo Emilio ficou corn 

os indicadores prejudicados no cumprimento das rnetas, principalmente corn relaçao a 

consulta médica. 	

Vk 
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Corn a transferência de local de atendimento da UBS Dr Paulo Emilio, a partir de marco 

conforme recomendacOes do DMS, os atendimentos do Pronto Atendimento foram 

suspensos a partir de marco. Os profissionais do pronto atendirnento foram remanejados 

para a APS de acordo corn a necessidade de substituicao de vagas, j6 os medicos foram 

realocados para o atendimento na UPA. Essas mudanças ocorreram não estando 

previstas no convênio, sendo regularizadas apenas no final no 3 0  quadrimestre. 

A UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azevedo, retornou ao seu espaco fIsico a partir de 

03/11/2021, e corn o seu retorno, alguns atendirnentos de preceptoria da UNIFAE tais 

corno, ginecologista, pediatra e cilnico geral permanecerarn no prédio da USF Dr Benedito 

Carlos Rocha Westin devido falta de espaco fIsico (consultórios) na UBS Dr Paulo Emilio, 

pois nos containers está instalado o Centro de Enfrentamento a COVID onde é realizado 

os atendimentos de sIndrome gripal da populaçao de São João. 

Outro detalhe importante é que o DMS realizou nesse ano permutas de medicos 

preceptores da UNIFAE sem estar previsto no convênio 005/2018, sendo necessário a 

realizacao de aditivos no contrato para a regularizacao das demandas, e que algumas 

rnudancas não foram regularizadas ao termino do ano de 2021. 

A equipe NASF no perlodo de janeiro a 08 de agosto, permaneceu na realizacão do 

monitoramento dos casos de COVID, retornando para a APS a partir de 09/08. A partir 

desse dia a equipe se organizou para as demandas, porem corn dificuldades em relacao 

ao transporte para o deslocamento dos profissionais para a realizacão dos atendirnentos 

domiciliares, que ate o mês de dezembro não foi solucionado devido falta de motorista ou 

carro. 

A falta do transporte para realização das visitas domiciliares médicas, também afetou a 

APS, onde tInhamos agendamento previo das visitas, porérn não foram realizadas devido 

a falta do transporte. Comunicado o DMS essa dificuldade por oficio no dia 15/09 e 

reunião corn o chefe do transporte no DMS no dia 30/11/21, rnas sem sucesso na 

rnelhoria dessa demanda ate o fechamento do 3 0  quadrimestre. 
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0 profissional da academia da SaUde também foi realocado a partir de janeiro para o 

monitorarnento dos clientes corn COVID devido suspensao das atividades da academia. 

O profissional ficou responsável pela busca ativa no domicilio dos clientes que não foram 

localizados por telefone para o monitoramento. Profissional retornou para a academia no 

més de setembro, mas o prédio está interditado pelo DMS devido problemas estruturais, e 

as atividades foram transferidas para a parte externa do prédio, corn urn nürnero rnenor 

de participantes devido ao sol e as chuvas. Ate o dia 31/12 a academia ainda permaneceu 

interditada. 

Os atendimentos de sindrome gripal esse ano perrnanecerarn centralizados no CENTRO 

COVID. 

Os profissionais do convênio tiveram urn papel muito irnportante nas Carnpanhas de 

vacinacao COVID na populacao de São João, onde muitos sábados as unidades foram 

abertas para assim ofertar a vacinação a populacão. E corn esse esforco das equipes, 

concluIrnos o ano corn quase 90% da populacão vacina corn a 1a  dose, 75% corn a 2a 

dose e 40% da 3a dose. 

No decorrer do ano de 2021 o DMS realizou alteraçoes no quadro de servidores cedidos 

sern está previsto corn convênio, tais corno: 

• No 2a  quadrimestre a UBS Dr Acidino de Andrade recebeu a servidora enfermeira 

Nicelena Valentirn Cossa Ferreira para cornpor a equipe, porem ate o fecharnento do 
30  quadrimestre o convenio não foi regularizado corn I enfermeiro cedido, constando 

apenas I enferrneiro do convênio. 

90 serviço de pessoal do DMS inforrnou por e-mail no dia 13/10 que a partir de 

14/10 a UBS Dr Amado Goncalves dos Santos iria receber a servidora enferrneira 

Juliana de Melo Vantini para cornpor a equipe, porem ate o fechamento do 30  

quadrirnestre o convenio não foi regularizado corn 2 enfermeiros cedidos na UBS Dr 

Arnado Goncalves dos Santos. 

'A chefe da Atenção Básica do DMS remanejou a partir 23/08/2021 duas servidoras 

auxiliares de enferrnagern da UBS Dr Delvo de Oliveira Westin (Sivanara e Andrea) 

para a UBS DR Acidino de Andrade, e os dois colaboradores do convênio auxiliares 

de enferrnagern da UBS DR Acidino (Robson e Marilia), foram remanejados para a 

UBS Dr Delvo. 
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Fechamos o 30  quadrimestre corn os atendimentos do pediatra servidor Dr Ademir na USF 

Dr Sebastião Jose Rodrigues corn 4h sernanais e corn 16h semanais na UBS Dr Acidino, 

porem ate o fecharnento do 30  quadrirnestre o convênio nao foi regularizado corn servidor 

ced ido. 

o quadro medico previsto no Convênio, ainda corn grandes dificuldades na contratacao 

do especialista ginecologista. Terminarnos o ano faltando a contratacao do especialista 

nas seguintes unidades: 

- 2h semanais na USF Dr Benedito Carlos Rocha Westin, 

- I Oh sernanais na USF Dr Anterior José Bernardes 

- 6h sernanais na USF DR Ermelindo Adolfo Arrigucci e 

- 8h sernanais na USE Dr Geraldo Pradela 

A grande dificuldade de encontrar o profissional ginecologista está diretamente 

relacionada a baixa remuneracao, sendo já comunicado do Departarnento de SaUde no 

início do quadrirnestre e aguardando aditivo para o aumento da remuneracao. 

As rnanutencOes preventivas prograrnadas nos 1 0 , 20  e 31  quadrirnestres dos consultôrios 

odontolOgicos, da engenharia cilnica, ar condicionado, informática, dedetizaçao ocorram 

conforme cronograrna do convênio. Já as rnanutençoes corretivas näo podernos dizer o 

mesmo, ha urna dernora significativa na conclusão das ordens de servicos abertas que 

depende de compra para substituicao, e tambérn a falta de transporte para a equipe 

comparecer nas unidades para solucionar as demandas. 

As pesquisas de satisfacao aos usuários desse ano ainda continuam sendo realizadas 

rnanualmente, a espera de ser inforrnatizada para meihor concretizacao dos dados 

apresentados. 

Fecharnos o 30  quadrimestre ainda no aguardo da atribuicao do cargo da chefe da 

Atenço Básica do DMS para que o convênio consiga desenvolver o trabaiho frente a 

APS inclusive nas unidades onde ternos servidores cedidos. 

A UBS Dr Acidino de Andrade, ainda aguardando a construcao dos 04 consultOrios 

medicos na area externa na unidade para meihor atendimento aos clientes, pois nao 

ternos no consultôrio de ginecologia e obstetrIcia, o sanitário. Nessa unidade a maioria 

dos recursos humanos são servidores, o que dificulta o alinhamento dos processos de 

trabaiho pelo convênio. 
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A Responsável Técnica da Atencao Primária a Saüde continuou nesse ano desempenhou 

sua funcao diretamente no Departarnento de SaUde, realizando as visitas periOdicas nas 

unidades de saUde para alinhamento dos processos de trabaiho quando necessário. 

As unidades da Atençao Primária ainda permanecem esse ano sem a Iicenca dos 

bombeiros, e de acordo corn as orientacOes do chefe do setor de manutencao do 

Departarnento de Saüde, o engenheiro da prefeitura está realizando os processos por 

blocos de unidade, e devido a demanda de trabalho do setor de planejamento foram 

suspensos os trabaihos, e que as unidades DR Alexis Hakim e UBS Dr Delvo estão em 

processo de finalizacao. 

Concluo esse ano de 2021, corn grandes desafios que foram enfrentados pelas equipes 

da APS, porern corn o comprometimento de toda equipe na resolucao das demandas. 

5.2. CENTRO DE ATENcA0 PSICOSSOCIAL 

5.2.1. FECHAMENTO - c00RDENAcA0 ADMINISTRATIVA CAPS 

o ano de 2021 iniciou corn rnuitas dificuldades, reflexo do ano de 2020 onde teve inhcio a 

pandemia de COVID 19. Foi urn ano de rnuitas rnudancas no cenário adrninistrativo, onde 

nosso municIplo teve a troca de prefeito, a troca de diretores e servidores rnunicipais, 

onde muitas acoes que vinharn sendo programadas tiveram algumas rnudancas, mesrno 

assirn, as unidades de Saüde Mental do rnunicIpio de São João da Boa Vista não pararam 

de funcionar e näo tiveram alteracoes significativas em seus projetos e trabalhos, a näo 

ser urn impacto considerável em seus faturamentos, consequência direta da pandemia. 

Continuamos seguindo todos os protocolos sanitários do governo do estado e os boletins 

internos do Departamento de Saüde, onde continuamos corn o uso de rnáscara, 

distanciamento social, sem realizar atividades coletivas e nem de grupos, sem a 

realização de reuniOes de equipe, que para os nossos serviços dificultou rnuito, tendo em 

vista que os CAPS visam trabalhar o conceito de ressocializacao e trabalhos em grupos, 

mesmo assim, as equipes se reorganizaram e fizeram alteracoes nas estruturas e fluxos 	fl 
de trabalho, adaptando todos as acoes que eram voltadas para atividades em grupo em 
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atividades individuais, o que no ponto de vista de faturamento e indicadores foi urn ponto 

desfavorável. 

Corn o avanco da vacinaçao durante o ano, o nümero de pessoas infectadas e de 

hospitalizaçOes e mortes por COVID 19 foram dirninuindo, corn isso, algumas normas 

sanitárias foram retiradas e aos poucos os serviços foram voltando a sua normalidade, 

mesmo assim, ainda corn nUmeros de evoluçao muitos discretos, tendo em vista que 

muitos pacientes e familiares que realizavam tratamento nas unidades de SaUde Mental 

ainda tern receio de estar retornando ao tratarnento de maneira presencial. 

Tivemos outro grande impacto no mês de rnaio, onde houve a troca do diretor municipal 

de saUde e de mais alguns servidores municipais. Corn essa nova gestao alguns pontos 

que haviarn ficado de lado foram resgatadas, como a tentativa de mudancas nas 

estruturas fIsicas nas unidades CAPS que a urn born tempo estavam precisando de 

reparos e arnpliaçOes. Além disso, o novo diretor realizou visita em todas as unidades de 

saUde do rnunicIpio onde os funcionários foram ouvidos, levantaram suas demandas, 

suas angustias e suas necessidades, passando assim a terern urn pouco mais de 

esperanca de dias melhores. 

A partir do final do mês de outubro, apOs uma grande melhora no Indice de hospitalizacao 

e de novos casos de COVID 19, foi emitido urn boletim interno, boletim n° 09 pelo 

Departamento de SaUde onde foi autorizado o retorno das atividades coletivas e em 

grupo, mas sernpre respeitando as norrnas sanitárias. Então a partir do inicio do mês de 

novembro as unidades retornaram a realizacao de grupos e oficinas terapêuticas, 

atividades fIsicas coletivas, e retornando o PTS (Projeto Terapêutico Singular) de muitos 

pacientes. Porém, corno mencionado anteriorrnente, muitos pacientes e farniliares ainda 

näo se sentern seguros para o retorno presencial, corn isso, o nUrnero de procedirnentos 

realizados não teve muito impacto e tambérn pela grande quantidade de faltas em 

consultas e acoihimentos agendados. 

Nesse contexto de volta as atividades, foi possIvel realizar eventos que são comuns nas 

unidades CAPS que visarn a ressocialização, onde foi realizado as cornernoracOes de 11 

anos de criacao do CAPS II e 10 anos de criacao do CAPS AD, além das festividades 

natalinas nas trés unidades. Conseguirnos também reinserir vários pacientes no mercado 

de trabalho e alguns retornando para seus familiares. 
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Urn ponto que enfraqueceu as equipes foi quando foi anunciado pelo diretor de saüde a 

salda da empresa Santa Casa de MisericOrdia Dona Carolina Malheiros no dia 19 de 

dezembro de 2021, quando seria a data final do convenio entre as partes. Corn essa 

notIcia as equipes se sentirarn inseguras, muitos funcionários desmotivados pois nao 

sabiam ao certo qual seria seus futuros, pois urna nova empresa seria responsável pelos 

servicos de saüde do municIpio, podendo ou nao recontratar os funcionários. Porém, dias 

antes do termino do convênio, foi anunciado pelo Departamento de SaUde e Santa Casa 

que o contrato iria se estender por mais 90 dias, corn isso, os funcionários ficaram urn 

pouco mais aliviados e confiantes. 

No inicio do mês de dezembro, novamente tivemos a troca do diretor de saUde, onde 

mais urna vez as equipes ficararn sem entender os motivos e se iria continuar todas as 

propostas que haviarn sido feitos para o antigo diretor. 

Diante isso, a nova diretora de saUde realizou reunioes corn todos as lideranças das 

unidades de saüde e corn os coordenadores do convênio, onde a mesma se mostrou 

muito rnuito interessada em dar continuidade nas acoes anteriores e apoiando novas 

iniciativas para o prOximo ano. 

Desde o inicio do ano mantivemos reuniOes mensais do grupo condutor da RAPS na DRS 

IVX, onde viemos discutindo fluxo, seguindo orientacoes e por firn foi preenchido uma 

planilha corn propostas para os prOxirnos anos, onde nosso municIpio pretende ampliar 

ainda mais servicos voltados para a Saüde Metal. 

Nesse ano de 2021 foi notado uma grande procura P01 atendimentos em SaUde Mental, 

principalmente em decorrência da pandemia, onde muitos casos de ansiedade, 

depressäo, angustia, luto, panico e tentativas de suicIdio foram os casos mais constantes, 

corn isso, as equipes das unidades de SaUde Mental do municIpio ficaram muito 

sobrecarregadas, mesrno assirn, mantiveram a resiliência e corn muito jogo de cintura e 

humanidade conseguirarn resolver e prestar a atendimento a populacao. Notamos 

também urn aurnento no nUmero de internacoes e solicitaçoes de internacoes 

psiquiátricas, o que vern na contra mao da reforma psiquiátrica, diante isso, as equipes 

estão se reestruturando para que em 2022 novas contratacOes ocorram e mais serviços 

sejarn implernentados no municIpio, para que assim possamos prestar urn sen/icc melhorJ)]J 

e poder atender todas as dernandas e diminuir o nümero de internaçOes. 
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Mesmo corn todo esse cenário atipico, o ano de 2021 foi muito produtivo no sentido de 

unir rnais as equipes, ondes Os profissionais conseguirarn se identificar mais uns corn os 

outros, as equipes ficaram mais unidades e cada urn conseguiu demonstrar seu potencial. 

Mesmo que os nUmeros dos procedimentos realizados ern FPO näo conseguirarn atingir 

as metas solicitadas pelos indicadores, as equipes fizeram de tudo para realizar todos os 

atendimentos possIveis, nao deixando nenhurn rnunIcipe sem atendirnento. Diante isso, 

segue as planilhas referente aos procedirnentos realizados nas unidades CAPS e 

Unidade Arnbulatorial Especializada em SaUde Mental no ano 2021, divididas por 

quadrimestre, onde podernos observar variantes entres elas, mas sempre mantendo-se 

dentro de uma media. 
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Pianilha de procedimentos realizados Was unidades CAPS AD, CAPS II e 

CAPS INFANTIL no 10,  21  e 30  guadrimestre de 2021 

i:. 	.:... 	..... 	.:....... 	.: 

 

FPO 1° . 	 FPO:2... 
1 CONSULTAS'ATENDIMENTOS'ACOMPANHAMENTOS Quadrlmestre •Quadrimetre 

2021 2021 

CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 380 415 

ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIEF'ffE EM CENTRO DE 
2160 2563 

ATENCAO PSICOSSOCIAL 
ATENDIMENTOINDIVIDUAL DE PACIENTE EM CENTRO 
DE.ATENCAO.PSCOSSQCjAL 

685 

ATENDIMENTO EM GRUPO DE PACENITE EM CENifRO 
DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 
ATENDIMENTO FAMILIAR EM CENTRO DE ATENTAG 

Ar 

 3460 - 	 3345 

. ::.::FPO 3 1  
Quadrimestre 

2021 

885 

4263 

- 1 )A 

ACOLHIMENTO IMCIAL FOR CENTRO DEATENCAO 206 197 
PSICOSSOCIAL  172 
ATENDIMENifO DOMICILIAR PARA PACIENifES DE 

72 42 
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL E/OU  34 

IACOES DE ARTICULACAO DE REDES INTRA E 290 299 
IFffERSETORIAIS 176 
PRATICAS CORPORAlS EM CENTRO DE ATENCAO 

601 122 
PSICOSSOCIAL  322 
PRATICAS EXPRESSIVAS E COMUNICATIVAS EM 
CENTRO DE ATENAO PSICOSSOCIAL 

2173 1777 
 2005 

ACOES DE REDUCAO DE DANOS 15 18 
25 

ACOES DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL 33 52 
29 

IATENQAO As 5ITuAcOES DE CRISE 80 50 

IAFERIQAO DE PRESSAO ARTERIAL 1259 1833 
1781 

AFERIcA0 DE TEMPERATURA 1586 2667 1485 

AVALIAcAO ANTROPOMETRICA 383 1713 
1490 

GLICEMIACAPILAR 39 13 

COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 0 0 
0 

PROMOQAO DE CONTRATUALIDADE NO TERRITORIO 0 16 

ADMINI5TRAcA0 DE MEDICAMENTO NA ATENCAO ESP 856 720 
773 

MATRICIAMENTO DE EQUIPES CE AThNQAO BSIcA 	 28 

20.475 
	

21.675 	 21061  

Jp 
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CONSULTAS/ATENDIMENT0S!ACOMPANHAMENTOS Quadrumestre 	Quadrimestre 	Quadrimestre 
2021 	 .2021 	 2021 

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NI 2428 	 831 
544 

CONSULTAMEDICAEF 1352 1184 
1063 

TELECONSULTA POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERI 41 33 
394 

CONSULTAPARAAVAI. 6 0 
0 

ABORDAGEM COGNITIVA COMPORTAMENTAL DO FUM 46 33 
123 

AFERIC 547 358 
304 

AFERIC 1684 774 
736 

AVAUA( 1154 
823 

ITERAPII 109 26 
0 

ATENDIF 989 1015 
1336 

ESCUTA INICIALIORIENTAçAO /ACOLHIMENTO A DEMA 342 84 
0 

7544 	 .5492 

FPQ:4° 	 FPO 20 
	

FPO;3° 
• 	.I_IITIifl I 	JIflWINIF flIW1fl!!IIaI 	sJ 	 '.*L&O%1} IIIWtI C 	 '.4.4flMIflhICOtl C 	 'I.aa.i...!' = 

2021 2021 	 2021 
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 	

2428 	 831 
 544 

CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 1352 1184 	
1063 

TELECONSULTA POR PROFISSIONAL DE NIVEL 
41 33 - 

CONSULTA PARA AvALIAcA0 CLINICA DO FUMANTE 6 0 	
0 

ABORDAGEM COGNITIVA COMPORTAMENTAL DO 
FUMANTE (POR ATENDI MENTO/PACIENTE) 

46 33 
  123 

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 547 358 	
304 

AFERICAO DE TEMPERATURA 1684 774 	
736 

AvALIAçAO ANTROPOMETRICA 1154 	
823 

TERAPIA INDIVIDUAL 109 26 	
0 

989 1015 	
1336 ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA 

ESCUTA INICIAL/ORIENTAçAO /ACOLHIMENTO A 
DEMANDA ESPONTANEA) 

342 	 84 
 0 

1 	
5492 	

5323 
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Conforme podemos observar nos dados apresentados na planhlha a dma, os 

procedirnentos realizados pelas unidades CAPS AD, CAPS II e CAPS i nesse 3 1  

quadrimestre foram menores do que os realizados no 2 1  quadrimestre e maiores que o 

prirneiro quadrimestre, isso nos mostra que as unidades mantiveram uma media de 

realizacao de procedirnentos dentro o ano todo, o que nos leva a concluir que as unidades 

CAPS não pararam de realizar atendirnentos a populacao nem mesmo corn a pandernia, 

apenas diminuIram o nUmero de procedirnentos realizados devido as normas sanitárias e 

suspensao de atividades durante o ano. 

Planilha de procedimentos realizados pela Unidade Ambulatorial Especializada em 

Saüde Mental (eMAESM) no 1 0, 20  e 30  guadrimestre de 2021 

Já na planilha a cima onde e apresentado os dados referente a produçao da Unidade 

Ambulatorial Especializada em SaUde Mental eMAESM, observamos que a unidade 

realizou urn nümero de procedimentos nesse 30  quadrimestre menor do que as 

procedimentos realizados no 10  e 20  quadrirnestre, porém, isso não quer dizer que a 

dernanda para a unidade está dirninuindo, pelo contrário, está aurnento, principairnente no 

que diz respeito a atendimentos medicos psiquiatricos, porem, a populacao continua 

faltando muito dos atendirnentos pre agendados pelas unidades de saUde da atencao 

prirnaria. Muitos pacientes estäo deixando de ir as consultas e solicitando apenas a 

renovacao da receita devido ao medo da pandemia. Por outro lado, as atendimentos 

medico agendados de 20 em 20 minuto, näo estão sendo produtivos, levando assim os 

medicos a solicitarem retorno em 15 dias ou em 1 mês, porém näo temos agenda para 

isso, o que vern dificultando muito os atendimentos e sendo urn fator que influencia 

tambérn nas faltas dos pacientes as consultas. 
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5.3. CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS E ODONTOLOGICAS 

5.3.1. FECHAMENTO - c00RDENAcA0 ADMINISTRATIVA CE E CEO 

As tomadas de decisOes no Centro de Especialidades Odontologicas e Médicas durante o 

ano de 2021, foram tomadas considerando as informacOes epiderniolOgicas e as 

recomendaçoes da ANVISA em sempre proceder corn práticas seguras em todos os 

atendimentos. Desta forma, as consultas odontolOgicas no CEO e as consultas no CE, 

foram adequadas ao longo do ano, conforme o momento epidemiológico do municIpio. 

Em fevereiro de 2021, aconteceu a contratacao da responsãvel técnica odontologica e 

foram adotados protocolos de seguranca de acordo corn a Deliberacao CIB-93 de 23 de 

outubro de 2020, que preconizou a rnanutencao do equilIbrio entre a oferta segura de 

atencao a saüde bucal no SUS e a reducao de prejuIzos gerados a saüde bucal da 

populaçao diante do adiamento da assistência odontolOgica. 

Durante o periodo de retomada dos atendimentos, foi considerado o alto risco de 

transrnissibilidade do novo coronavIrus e o alto risco de disseminacao durante a 

assistência odontológica, rnédica e näo médica, e todas as medidas de seguranca 

preconizadas foram adotadas, para que a retornada dos atendirnentos acontecesse de 

forma segura para os usuários e colaboradores. As equipes de saUde bucal e do CE 

realizaram os atendimentos devidamente pararnentados, substituindo as rnáscaras N95 

ao final de cada semana ou sempre que acontecesse a contarninaçäo da mesma. 0 

ambiente de trabaiho foi adequado mantendo portas e janelas fechadas durante os 

atendimentos odontolOgicos e respeitando o intervalo para ventilaçao e limpeza da sala. 

Foi respeitado o intervalo de I hora entre urna consulta e outra e realizada a 

descontaminacao terminal dos ambientes ao fim de cada expediente e 30 minutos apos o 

uso de canetas de alta rotacao, devido a producao de aerossol das mesmas, e no CE a 

cada 30 rninutos, intercalando entre as especialidades. 

Ainda assim, foi observada uma alta incidência de absenteIsrno, pois muitos usuários 

optaram por aguardar o processo de vacinacao para 	retornarem Os tratarnentos 
 ~10 
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odontolOgicos e as consultas de rotina. Também verificamos urn aumento do absenteIsmo 

corn relaçao aos colaboradores e servidores, pois muitos foram afastados por suspeita 

e/ou contaminaçao por Covid-19. 

Em meados de marco, diante do agravamento da pandemia e urn decreto de calamidade 

püblica no municIpio, os atendimentos eletivos foram novamente suspensos de acordo 

corn o Boletim Interno 3 do DMS, a partir de 17 de marco de 2021. As consultas da 

Especialidade de Prôtese Dentária foram mantidas e as urgencias em todas as 

circunstâncias, nas dernais Especialidades, e no CE as consultas a cada 30 minutos. 

Corn o avanço da vacinação e melhora no cenário epidemiolOgico, em 3 de maio de 2021 

Os atendimentos eletivos foram novarnente retornados de maneira gradual e em 30 de 

agosto de 2021, foram retomados de rnaneira integral, corn intervalos de 30 minutos entre 

as consultas, e no CE a cada 20 minutos, de acordo corn o Boletim Interno 8 do DMS. 

A cirurgiã dentista Buco Maxilo iniciou os atendimentos na Especialidade de Cirurgia em 9 

de marco de 2021, completando assirn o quadro de funcionários do CEO. No CE houve a 

contratação das especialidades médicas em fevereiro de 15hIs de Neurologia e em marco 

de 04 h/s de Oftalmologia. Atualmente o CEO oferece todas as Especialidades exigidas 

pelo Governo Federal. No quadro de colaboradores do Centro de Especialidades, ainda 

faltam ser contratados 01 Técnico de lmobilizacao e os medicos especialistas nas areas 

de Cirurgia Vascular, Endocrinologia, Oftalmologia, Reurnatologia, Dermatologia e 

Urologia, onde foi realizado contato corn alguns desses profissionais, porem näo tiveram 

interesse, uns devido não ter horário e outros devido a remuneracao. 

ApOs reinIcio dos atendimentos em Cirurgia Oral Menor, foi identificada a necessidade de 

inserçao de radiografias panoramicas corno exarne complementar para o diagnóstico e 

planejamento de intervencOes cirürgicas de lesOes e exodontias de terceiros molares 

inclusos. Atualrnente o rnunicIpio não disponibiliza esse exame e alguns usuários tern 

realizado pela rede privada. Outros alegam não dispor de recursos financeiros, e para 	f) 
esses casos, a clInica Cliro gentilrnente nos concedeu 20 tomadas radiográficas para 

casos complexos de pacientes em malor vulnerabilidade social. Por se tratar de un -V{) 
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exarne importante e imprescindIvel para planejamento e diagnostico, foi sugerido que o 

municIpio disponibilizasse, através de processo licitatório, uma media de 40 radiografias 

panorârnicas para resolucao de casos complexos, mas ate o momento nao fomos 

ate nd Id os 

Ainda corn relaçao ao quadro de funcionários, devido a paralisacao da prevencao nas 

escolas durante o prirneiro semestre, algumas servidoras se enquadraram em grupos de 

risco para Covid-19 e essas Auxiliares em Saüde Bucal (ASB) permaneceram realocadas 

para o setor administrativo na Vigilância EpidemiolOgica. Atualrnente a servidora 

Alexandra Mazeto Previero foi realocada na UBS Dr Arnado Goncalves dos Santos e Luci 

Soares Hess, para a UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azavedo. As servidoras Ana Maria 

de Oliveira e Josiane Sargaco da Silva, permanecem na Vigiláncia Epidemiologica e 

aguardarn aposentaria. 

A servidora Giuliana Rodrigues Lancelotti de Almeida, encontra-se em periodo de férias 

ate 26 de janeiro de 2022 e ao regressar para o trabalho, o espaco fisico do CEO nao 

dispOe de consultôrio para que a mesma realize os atendimentos odontolOgicos, e o 

mesmo acontece corn a servidora Juliana Dias Marcassa, que foi realoacada durante todo 

o ano, na Central de Monitoramento do COVID 19 e substituicao de ferias/licencas. 

Com relaçao ao processo de trabalho e gestao de processos, em 11 de fevereiro de 2021, 

foi realizado o processo de renovacao de Iicenca de funcionamento junto a VISA. Foi 

solicitado além da renovacao da licença, a alteracao do responsável legal, baixa de 

responsabilidade técnica do Dr Giovani Barbosa Manco e assuncäo da responsabilidade 

técnica da Dra Vivian Maria Vital Bonaretto. 0 processo de renovacäo de licença de 

funcionamento foi deferido em 24 de marco de 2021. No CE foi realizado a renovacao da 

Iicenca de funcionamento corn vencimento em 19/07/2022 e a responsabilidade técnica 

do COREN corn vencirnento em 26/04/2022. 

Também aconteceu substituiçao do sistema de prontuário eletrônico SALUTE pelo 

Sistema Maestro, a partir de 10  de abril de 2021. Corn a substituição do Sistema, foi 

possIvel informatizar o fluxo de encaminhamentos e agendarnentos da Atençao Primária/') 
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para CEO, otimizando o processo de trabaiho e facilitando a organizacao e controle das 

guias de referência na media complexidade, porem corn a implantaçao, tivemos muitas 

dificuldades ate o treinamento de todos os colaboradores e servidores, pois o treinamento 

aconteceu muito prOximo do término do Sistema Salute para o inIcio do Sistema Maestro. 

Durante o mês de rnaio aconteceu concomitante a Campanha de Vacinaçao contra a 

Influenza, a Campanha de Prevencao do Cancer Bucal, que priorizou a avaliacao de 

pacientes idosos como püblico alvo. Os usuários diagnosticados corn lesoes intra e extra 

bucais permaneceram em acornpanhamento no CEO ate completa remissäo dos sinais e 

sintomas e consequente alta do tratarnento. 

O Prograrna de Prevençao e Prornoçao de Saüde de Escolares, foi reorganizado 

considerando o rnomento epidemiologico e por ser da competéncia da Atencao Primária, 

foi retomado pelas equipes das Unidades de SaUde em parceria corn os alunos de 

graduacao da Unifae. 0 programa aconteceu em 13 instituicOes de ensino da rede 

municipal, de maneira individualizada durante os meses de agosto a dezernbro de 2021. 

Ainda corn relaçao aos processos de trabalho e gestao de processos, no inIcio do mOs de 

juiho, fol liberado 0 certificado de Iicenca do corpo de bombeiros do irnOvel onde encontra-

se situado o CEO e em 11 de agosto de 2021, a empresa MS Medical de Ribeirão Preto-

SP realizou visita para realizacao dos laudos radiométricos do CEO e Unidades de 

SaUde, solicitados no processo de renovacao de licenca junto a Vigilância Sanitária. 

Em 30 de agosto, foram enviados para a DRS, os arquivos referentes a prestação de 

contas do Prograrna Sorria SP, o qual o rnunicIpio encontra-se inscrito e recebe incentivos 

de acordo corn a Resolucao SS-10, de 16 de janeiro de 2020. E em novembro de 2021, 

foi implantado o Sistema de Classificacao de Risco na Atencao Primária, uma das 

exigências desse Programa. 

Em relaçao ao Servico de Ultrassom, ha urna grande dificuldade, pois está locado no 

Ambulatôrio da UNIFAE, onde a chefia se mantém a distância, dificutando assim a 

supervisao e o acompanhamento nos processos de trabaiho diários. E desde junho, os 

exames estäo sendo realizados em urn consultOrio readaptado, a recepção no corredor, 
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impossibilitando de realizar exames em pacientes acamados, ou seja, sern condicoes 

minimas de trabaiho, prejudicando assim o atendirnento ofertado a popuiacao. 

Em reiacao ao Almoxarifado do DMS, tivemos dificuldades ao longo do ano corn o pedido 

mensal, tanto no CEO como CE, pois houve atrasos na entrega do pedido mensal, 

reducao no quantitativo de itens solicitados, e sernpre a justificativa de atraso é devido 

dificuldades no transporte. 

No CE a espaco fIsico ainda é inadequado e insuficiente para receber as futuras 

contratacoes; estamos aguardando, autorizaçao para ampiiacao do local ou a rnudança 

do imôvei. 

O CE, não tern condicoes ainda de prestar atendimentos a pacientes corn traumas, e as 

consuitas são agendadas pelo setor de agendamento do Departamento Municipal de 

Saüde, e de acordo corn o Piano Operativo da Santa Casa de MisericOrdia Dona Carolina 

Maiheiros, onde consta no servico de traumato-ortopedia, a garantia do atendimento 

inicial, seguimento ambulatorial, acompanhamento do paciente ate a alta (alta 

qualificada), encarninhamento fisioterápico quando necessário e realizacao das cirurgias 

de urgencia, porem ainda recebemos pacientes encaminhados do servico de ortopedia da 

Santa Casa. 

As reuniOes em equipe permaneceram suspensas durante o prirneiro semestre e foram 

retomadas mensalmente a partir de 31 de juiho de 2021, tornando possIvel a retomada de 

assuntos de interesse comum da equipe. 

Na questao referente aos recursos fIsicos e insurnos, a Portaria GM/MS no 2.507, de 4 de 

outubro de 2021 define recursos financeiros no valor de R$ 29.382,00 para o municIpio, 

destinados a aquisicao de equipamentos odontoiogicos de acordo corn a RENEM e foi 

solicitado ao DMS, que fossem adquiridos equipamentos de ar condicionado para 

adequacao dos consultOrios odontologicos da Atencao Primária e iocalizador apical e 

bomba de vácuo para a Centro de Especialidades Odontoiogicas. 

As manutencOes preventivas foram realizadas dentro do prazo pelas empresas 

Dedetizadora Caidense (mensal), Conecta informática (trimestral), Odontoserv (mensal) e 
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L&M responsável pela manutençao de ar condicionado (trimestral). Verificamos algumas 

dificuldades corn o setor de abastecimento corn relaçao ao cimento endodOntico e limas 

reciprocantes, que apresentavam-se incornpatIveis corn o sisterna Reciproc 

disponibilizado para o CEO. No entanto, fomos atendidos em prazo hábil e nao houve 

comprometirnento da assistência. 

Também verificarnos algurnas dificuldades relacionadas as manutençoes corretivas. 

Foram solicitados reparos referentes a infiltraçao no banheiro, pintura das paredes 

internas, substituicao de Iâmpadas queimadas, limpeza de caihas, adequacao da bancada 

da recepcao e presenca de goteiras. Verificarnos demora entre o envio da ordem de 

servico e visita da assistência técnica, além de algumas terem sido solucionadas 

parcialrnente ou permaneceram nao atendidas. Tambérn verificamos pendências corn 

relacao as ordens de servico relacionadas a engenharia cimnica (apareiho de raio-x e 

ultrassom) e finalmente, sobre as ordens de servico relacionadas a informática, estarnos 

corn urn equipamento parado, pois ha necessidade de aquisiçao de urn novo HD. 

As metas durante o prirneiro quadrirnestre do ano de 2021 nao foram atingidas devido a 

pandernia decorrente ao enfrentarnento do COVID-19, acarretando uma queda na 

produtividade nos meses de janeiro a abril, impactando diretarnente nos resultados dos 

mapas de Indicadores e FPO, durante o segundo e terceiro quadrirnestres, foi verificado 

urn aurnento gradativo no quantitativo de procedirnentos realizados, diretarnente 

retacionado a retornada dos atendimentos a priori de maneira gradual e posteriorrnente, 

integral. Durante os rneses de novembro e dezembro, verificarnos que os nürneros se 

apresentararn próximos do curnprimento total das metas pre deterrninadas. 

A Especialidade de Prôtese Dentária apresenta urn deficit gerado pela alta procura e 

restricao na quantidade de próteses ofertadas e diante do näo curnprimento das metas 

em meses consecutivos, foi realizada urna reunião corn o responsável pelo laboratOrio, 

buscando o alinharnento do fluxo de trabalho e cumprirnento das rnetas estipuladas. 
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Todos os servidores e colaboradores ja foram imunizados corn a terceira dose da vacina 

contra a COVID-19 e os atendirnentos permanecern seguindo as informaçoes 

epiderniolOgicas e recomendaçOes sanitárias de orgaos competentes. 

54. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

A Unidade fechou 2021 corn os resultados prejudicados, houve impactos significativos 

pela dificuldade que a equipe técnica e médica teve no processo de utilizaçao do novo 

prontuário eletrônico. 

Por ser urna Unidade 24h, foram poucas horas de treinamentos, acompanhamentos e 

orientacoes. Ainda existem muitas necessidades, problemas nos acessos e ajustes de 

integraçao que precisam ser resolvidos. 

Houve uma série de eventos que prejudicaram os fechamentos, além do citado acima, a 

mudanca fIsica da Unidade, embora necessário para o momento, tambérn foi crItico o 

processo de adaptacao. 

Outro ponto importante, corn a mudanca para o sistema Maestro no inicio do mês de 

Abril, foi identificado a falta do forrnulário de SAE no sisterna para os enfermeiros 

realizarem o faturamento. 

No processo de implantacao foi identificado a falta do formulário e solicitado para a equipe 

de Suporte do Sistema Maestro providências, uma vez que a SAE é obrigacao dos 

enfermeiros e exigéncia do Conseiho Regional de Enfermagem, devendo ser realizada 

em todos os pacientes que permanecerern na Unidade para internacao. 

Conforme evidências apresentadas no 2 1  quadrimestre o forrnulário foi irnplantando 

sornente na data de 18 de agosto de 2.021. Dessa forma, desde a implantaçao toda 

equipe de enferrnagem vem sendo orientada a realizar os faturamentos do procedirnento 

para que a produçao da Unidade não seja penalizada. 

Observamos que a rotina de atendirnentos da Unidade vern sendo retomada, e os 

atendirnentos medicos do perlodo superaram a media de 2020, mesmo assim Unidade 

AN, J
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ainda permanece corn problemas de faturamento, devido as dUvidas para utilizacão do 

sistema Maestro, o que gerou a necessidade de novos treinamentos. 

A partir do mês de abril/2021, houve queda expressiva nos faturamentos da Unidade apos 

a mudanca do sistema, a equipe ainda possui dUvidas quanto ao faturamento dos 

procedimentos. Identificamos também que alguns profissionais medicos nao estão 

realizando o desfecho/conduta de forma correta, ou seja, o desfecho do atendimento é a 

liberacao do paciente, sendo assim a equipe técnica nao consegue realizar o faturamento 

dos procedimentos de forma adequada. 

Desde a implantacao do sistema a Coordenaçao da Unidade solicita novo treinamento 

corn toda equipe, porém recebemos devolutiva do Departamento Municipal de SaUde que 

nao será possIvel, somente corn a equipe médica. 

A coordenacao administrativa e a enfermeira responsável técnica tern reforcado corn as 

equipes a importância do faturamento correto dos procedimentos. Tambérn temos 

informado a Diretoria Técnica sobre o problema do faturamento, o qual nos informa que 

está aguardando novo treinamento. 

Continuamos também corn muitas dificuldades em relacao aos atendimentos das duas 

arnbulâncias, o quadro do Convênio atende somente urna, ou seja, urn profissional por 

plantão, no entanto, desde a mudanca da Urgencia para o Jardim São Paulo, em virtude 

da pandemia, prevalece as duas ambulâncias na Unidade, processo alinhado entre os 

Diretores Técnico e de Saüde, ressaltando que esta definiçao ajudaria muito para atender 

Os agendamentos que são direcionados do DMS para a UPA. 

lmportante ressaltar também que dependemos do quadro de motoristas do Departamento 

Municipal de SaUde para atender a esta demanda e nem sempre ha disponibilidade dos 

profissionais servidores. 

Aguardarnos definicOes concretas em relacao ao processo de integraçao do RX, houve 

muitas trocas de e-mails corn a empresa e o Suporte da ernpresa MAESTRO para 

definicão dos processos, porern ainda não foi finalizada a acao. 

Página 35.Ae 

42' 



SANTA CASA DE MSERICORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

CNPJ 59.759.084/0005-18 lnscriçäo Estadual ISENTA 
Declarada do Utilidade PUblica: Lei Municipal NO 15 do 17/02160 

.1/Ia1heiros 	
Lei Estadual NO 36.227 de 09/02/60 - Lei Federal NO 1324 do 30/08/62 

Em virtude da mudanca fIsica da UPA as Iicencas de funcionamento ficaram atrasadas, 

pois não poderIarnos dar entrada ate o retorno do serviço para o endereco de origem, 

diante disso assim que retornamos no dia 01.10.2021 ja foram providenciadas as 

documentacOes dando entrada em todas as licenças. 

Ac longo do ano, recebemos muitos questionarnentos da equipe em virtude das 

informaçoes relacionadas a finalizacao do Convênio. Realizamos reuniöes corn a 

presença da Gerente do Convênio para acalmá-los, visto que muitos estavam inseguros 

corn a possibilidade de perda do emprego. 

6. GERENCIAMENTO DO CONVENIO 

0 ano de 2021 iniciou de uma forma muito crItica, pois além dos desafios da pandemia 

houve muitas mudanças que impactaram nos processos do Convênio. 

As previsoes em relacao a contratacao de uma OSS para substituicao da Santa Casa e o 

encerrarnento dos Convênios 002.2020 e 005.2018, causaram grande instabilidade na 

equipe come urn todo. Por conta dessa inseguranca, perdemos profissionais importantes 

para o processo de trabalho dos Servicos corn urn todo e houve dificuldade para a 

reposicao dos mesmos. Atrelado a isso, ocorreu também perda de produtividade. 

A situação epiderniologica extrernamente crItica no primeiro semestre de 2021; a 

necessidade de elaboracao de docurnentacoes dos convênios; o atendimento as 

necessidades da equipe come urn todo; a irnplantacao do prontuário eletrônico e as 

cobranças da nova gestao do Departamento de SaUde, dificultaram o trabalho e as açoes 

na gestao do Convênio. 

Em marco, houve a rnudança do Servico de Urgencia para o prédio do Jardirn SP e a 

transferência do Centro COVID para o prédio da UPA. 

Tivernos uma série de intercorrências neste processo, dificuldade de adaptacao da equipe 

técnica, apoio e dos medicos. 

Houve também o encerrarnento do Pronto Atendimento do Jardim São Paulo, o que ( 

deixou o Convênio irregular. 
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A UBS Dr. Paulo Emilio fol transferida para a USF Dr. Benedito Westin, a junçäo das duas 

equipes no mesmo prédio também fol critico para os colaboradores e clientes da area de 

abrangência. Houve muitas reclamacöes. 

A implantação do prontuário eletrônico também fol muito dificil, a Gerência do Convénio 

nao foi envolvida no processo para auxiliar nas orientaçôes e dar apolo a equipe. As 

reuniöes de alinhamento ocorriam corn a Diretoria do DMS, so recebiamos as definicães. 

Desde 2020, solicitávamos aumento no valor dos plantOes da UPA, dos medicos 

ginecologistas e pediatras da rede, porem sem êxito. 

Em virtude do valor pago aos ginecologistas, houve muita dificuldade para contratação de 

profissionais, sO conseguimos autorizaçâo para realizar o aurnento no final de 2021. 

A dificuldade, por conta da remuneracão, para contrataço destes profissionais impactou 

nos atendimentos das Unidades. 

Abaixo consta o demonstrativo de atendimentos realizados por Unidades dos profissionais 

atuantes na Atençâo Primária: 

I 
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Produção - Consulta Ginecologia 
R CONSULTA MEDICA NA ATENcA0 PRIMARIA 	S CONSULTA DE PRE- NATAL 	S CONSULTA PUERPERAL 

USF- DR. ERMEUNDOADOLPHOARR!GUCO C 

USF- DR. GERALDOPRADELA  157 	h 

USE - MA. GABRIELA JUNQtJEIRAVALIM 

USF - DR.SERASTJOJOSFRODRIGUES  

USE DR. ANTENOR JOSE BERNARDES 212 S 

(11 

1 1 

TT' 3T 

Y
',  1 

USE - OR. ALEXIS HAKIM 

USE - DR. BENEDITO CARLOS R. WES11N 

085 - DR. AC1DINO DE ANDRADE 

UBS - DR. DELVO DE OH VEIRA WESTIN 

085 - DR. PAULO ROBERTO SORCI 

UBS - DR. PAULO EMILIO DE 0. AZEVEDO 

 

UBS - DR. AMADO GONALVES DOS SANTOS 
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Produc5o - Consulta Pediatria 

C k.ONIUi IA MF.UAi NA AT ENcX, P1 MARIA 	 ti,OVAl AUU) DO (JIESCIMENTO NA PUERAULTTA 

?vALIocAAoO OESLNVOLVIMENTC NA CRIANcA NA UCRALTUIA 

	

V -DR, M I'AWNDOADOLPHOARBM oM 	 0 

	

LINE DFlGIEALDOPRADELA 	 . 

US! MA. (5 11111(1 3. VAIM 

US1 OR. NASTI..) JOSE SQOINUOCS 

USE DR. ANTENOR JOSE SEIINARDES U 

	

Sr OR. RAUL NE OLIVISRA ANORAOE 	....: 

USF-OR.ALCXOIIAKIM 

t. JR 	1 	5151 1 	 P i. ns N o ,  i (A ,%r <TN 

	

UBS U (JOIN.) DL ANORAOR 	 , 	 I 

u! DR. OE:VOOLOLJVNRAwR r 

UPS OR. PAULO PEIJIENJO SANd 

LI(3S - NIl. PAULO MAID rE (5 AZE<..AO 

(3(1<.. OR.AM0000ErJcALVJS DOS SANT0S 

Manutenção das Unidades 

A manutencäo predial e urn dos pontos criticos dentro do Convênio, sendo assim atuamos 

constantemente para prover melhorias. Desde 2019 trabalhamos para melhorar Os 

processos e reduzir o volume de problemas nas Unidades. 

A equipe e composta por 3 (três) colaboradores exclusivos para atender as demandas do 

Convênio, os mesmos realizam reparos diversos, nâo sendo responsabilidade deles as 

açâes relacionadas a mao de obra de construçâo civil (ex. serviços de pedreiros), reparos 

em estruturas elétricas de grande porte ou que possam impactar nos equipamentos 

medicos (ex. na  Unidade de Urgência que requer avaliaçâo da engenharia da Prefeitura), 

e resolver problernas nas Unidades relacionados a trincas e demais problemas estruturais 

graves. 
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Embora este trabaiho esteja sob a gestâo do Convênio 005/2018, o cantrole das 

necessidades e realizada em parceria corn o Setor de Manutencão e Obras do DMS, 

conforme previsto no 30  TA/2020. 

Estes colaboradores ficarn alocados na UPA - Unidade de Pronto Atendirnento, pois a 

local oferece uma sala para organizacâo das pecas e equiparnentos necessários para a 

desenvolvirnento do trabaiho. 

Desde o inIcio da pandemia em marco de 2020 e corn a abertura do Centro de 

Atendimento para Enfrentamento a COVID-19 que ocorreu em junho de 2020, o volume 

de trabalho aumentou consideravelmente. No mês de abertura do Centro COVID-19, as 

equipes ficaram voltadas para a montagem da Unidade. Em 2021, corn o agravamento 

dos casos de COVID-19 a DMS determinou uma série de medidas incluindo as mudanças 

fIsicas do Centro COVID, UPA e UBS Dr. Paulo EmFlio. Todas essas mudanças, embora 

necessárias no momento, prejudicaram tarnbérn no trabaiho dessa equipe, pals 

precisavarn priorizar o trabaiho de apoio a estas Unidades. 

Outro agravante que impactou muito foi o melo de Iocomoçâo da equipe, o DMS fornece 

urn velculo para a deslocamento dos profissionais nas Unidades que estão distribuldas no 

MunicIpio. 

Este veiculo é urna Kombi antiga que na malaria das vezes não pode ser utilizada, por 

problemas mecânicos, sendo necessário passar por manutencão. 

Tivemos vários eventos corno esse, principalmente ao longo do ano de 2021 que em 

algumas situaçöes ficou mais de urn mês parada no conserto. Consequentemente, a 

equipe não conseguia atender as chamados das Unidades. 

o Convênio foi muito prejudicado, tanto pelo fato do aumento no volume de trabalho 

quanta pela falta de condiçôes para que as atividades acontecessem. A dificuldade corn o 

meio de Iocomoçâo em diversa situaçöes fez corn que o volume das OS's aumentassem 

consideraveirnente, sendo qua  impossIvel regularizar. 
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Recebemos inümeras criticas e questionamentos quanto as manutencöes que 

precisavam ser realizadas, sem avaliar o histórico e a parceria. Tudo isso refletia de uma 

forma negativa para as equipes nas Unidades de SaUde e mais uma vez dificultou no 

processo de gestão. 

Como oportunidade de meihorias, solicitamos a contrataçäo de urn profissional para fazer 

a supervisào dos serviços de manutençâo ate o final de 2021, não so predial mas nos 

servicos contratados de terceiros, pois isso ajudaria nas demandas da gestão do 

Convênio. Entraria no escopo deste trabalho o acompanhamento, as açOes de pesquisa 

de qualidade, auditorias de processos, entre outras acôes necessárias para meihorias 

nestes processos. 

Este profissional também atuaria no processo de levantamento de necessidades de 

consertos ou substituiçäo de môveis e equipamentos, gerando informacOes para 

avaliaçâo. Auxiliaria também no Ievantamento efetivo das necessidades, sempre focando 

no uso racional dos recursos financeiros. 

Esta solicitaço fol indeferida, pelo DM5, justificando que o Convênio finalizaria no dia 

19/12/2021, no entanto diante da dificuldade em fechar o processo de licitaçäo para 

substituiçâo da Santa Casa por uma OSS, o Convénlo foi aditado novamente. SO 

lembrando que a necessidade foi apontada também em reuniào no inIcio do ano, porém 

como a prioridade era atender as necessidades do Centro COVID, nâo houve 

possibilidade para dar andamento no aditamento do Convênio 005.2018. 

No comparativo abaixo, demonstramos o consolidado das OS's abertas x fechadas. 

Importante ressaltar que em algumas situaçöes temos urn volume major de OS's 

fechadas do que abertas, pois se referem a chamados anteriores e situaçöes onde o 

profissional da manutençâo, quando se deslocava ate a Unidade, muitas vezes realizava 

outros consertos no momento do atendimento. 

Nos meses de janeiro e fevereiro, reiniciamos o processo de organizacâo para atender as 

OS's e conseguimos uma discreta melhoria no % de atendimentos. 
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Corn a piora da pandemia e o volume de casos graves de clientes que procuraram pelas 

Unidades de Urgencia COVID, essa equipe atuou muito no monitoramento das redes de 

02, que era realizada diariamente. 

No rnês de marco houve a mudanca do Servico de Urgencia para o Jardim São Paulo e o 

Centro COVID para o prédio da UPA, sendo assim a dedicacao da equipe ficou voltada 

para as adequacoes deste processo de mudanca, gerando atrasos nos atendimentos a 

rede. 

No final do mês de juiho tivemos urna queda de -61%, pois urn dos auxiliares solicitou 

desligamento e nao cumpriu aviso, pois conseguiu uma nova oportunidade corn 

necessidade de inIcio imediato, sendo assim iniciarnos o processo seletivo para 

contrataçao de urn novo profissional. 

Em agosto também continuamos em queda no volume de atendimentos de -29%, neste 

caso o lIder de manutencao ficou afastado por motivo de doenca, dessa forma neste 

periodo ficamos apenas urn profissional para atender a rede como urn todo. 

Em setembro, houve melhoria nos atendimentos. 

Em outubro novamente a queda de -33% em virtude do retorno da Urgencia para seu 

endereco de origem e da rnudança do Centro COVID para o anexo do prédio do Jardim 

SP. Lembrando também da UBS Dr. Paulo Emilio que estava junto a Unidade Dr. 

Benedito, antes do seu retorno houve a determinacao da Diretoria de Saüde para que 

fosse realizada a pintura da Unidade, dessa forma nossa equipe trabalhou junto corn a 

manutencao do DMS para atender a esta necessidade, atrasando todo o trabalho da rede 

novamente. 

STATUS JAN FFV  MAR ASP MM JUN JUL AGO SE UT 	NOV L 	TOTAL 

ABERTAS 128 98 68 61 36 42 65 65 78 51 	46 44 	783 

IFEcHADAS:: 136i 101 60 35 5838 26 46 125 34 	39 1 	.700 

% 5% 3% 4% 41% 5fl4 51% 29% .60%..:: 44% 
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COMPARATIVO DE OSS ABERTAS X FECHADAS 

140 . ......................................................................................................... 	. 	 . ................................................ 150 

140  
120 ................................... 

JAN 	k LV 	 . 	 6 	 JUL 	AGO 	SET 	00 NOV 	DEL 

nww ABERTAS 123 	98 	68 	51 	35 	42 	66 	65 	78 	51 .  46 	44 

EECHADAS: 136 	101 	60 . 	35 	55 	35 	25 	46 	125 	 . 1 

6% 	3% 	42% 	-41% 	61% 	-1011 	-613". 	-29%  

As crIticas quanto a eficiência foram muito grandes neste ano de 2021, nao levando em 

conta a pandemia, as mudancas, as dificuldades de Iocomocao, e a adoecimento da 

equipe. 
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Licencas de Funcionamento 

Necessário a regularizaçao do AVCB dos bombeiros, desde 2020 solicitamos 

providências em relaçao a esta necessidade, poiS Os projetos são feitos pelo setor de 

planejamento da Prefeitura. 

Todas as datas de Iicencas do Convênio são acompanhadas e monitoradas, conforme Os 

cronogramas de vencimento. 

Seguem abaixo o status das Iicencas por Unidades: 

Atencao Primária a SaUde 

UNIDADE L10ENA RESPONSAVEL STATUS 

As 

2SF C): (ior,1 	b 	Pi 	ooil. 2200 0 922 (11 AfPo o.o vOnio no izdo 

I 91 	Di 	focxs Ho irr 9112 2321 PYAHIS DorrvOi:io Fino 	odo 

I IF/I 	Dr 	Ran do (llivcira Andrade Dl 02,2 1)22 RT Al PS Coiiv0iuo F 'rio I i7ado 

CISC Mcwa Do/i etaJunquc.iij Va no 09 17 2921 RI Al PS Cor,énio Irlollzadu 

UHF) Dr Arnadu Gon0000; don Sanos 20072)122 HI AlPS CorivOrno Fine 'edo 

Ut3SDr 22 AW1, 	wnlo 

LIDS ))r 	PaWo Ho/ri Or horn F iOU 2 1 )22 I-lI AlPS iOnnvUri,rr Hna.lzddo 

115 lIr 	Airo or cle 'erdrrinF 19 9/ 2/22 RI il 	/ Sn iivnirio mr Loin 

UlS [Ii 	Bone/ito Cams Nccha VVesiin 0/003! 2022 Ri ATPC CoreUnio Fmali7ado 

UIS Dr 	[Jovo d' 	0 ieorrj V/n-Dir, '/ 022322 Hf AlPS CormnUno Fmr,amiedmi 

(151 	Dr 	Arl"ell )rJoEc Lien oar/rn; fl/riO I '022 Hl ATP-', Coimvm;nro I no 

UHF 1/n 	Sr)n;rn-i Ho Jnsb 1/odriquno 90/2327 Di ATOD Cormvenio I 	lila IIOJO 

39)- [rnehndc Ado p110 ArrCrncci 0-1, 1 02 , 2J22 HF AlPS Cortv/mn Fine izodo 
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0 prédio da Academia das SaUde está interditado em virtude dos problemas estruturais 

da Unidade. 

Em relacao a UBS Dr. Paulo Emilio, a mesma estava fora do endereco de origem em 

virtude da mudanca para a USF Dr. Benedito, dessa forma nao foi possIvel fazer a 

regularizacao antes do final do ano de 2021. 

CE - Centro de Especialidades Médicas e Odontologicas 
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. 	 SANTA CASA DE MISERICORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

CNPJ 59.759.084/0005-18 lnscricâo Estadual ISENTA 

./... . 
	 Declarada de UtiHdade Püblica: Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 Carolina 	Lei Estadual NO 36.227 de 09102/60 — Lei Federal NO 1324 de 30/08/62 

Alaiheiros 

UPA — Unidade de Pronto Atendimento 

UNIDADE LICENcA RESPONSAVEL STATUS 
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0: Do 2022 

tnIç'les AOuaiolraio 

As licencas de funcionamento, Renovacao da Farmácia, AVCB, Comissäo de Obitos e RX 

da Unidade de Urgencia atrasaram para ser renovadas em virtude da mudanca do 

endereco de origem. 

Assirn que retornou para o local, a equipe iniciou o processo de regularizacao. 

Desde 2019, a Certidão de Regularidade da farrnãcia da UPA nao foi renovada, pois o 

CRF exige que a Unidade tenha farmacêuticos 24h. 

Em outubro de 2019, realizamos uma reunião com o Delegado Regional do CRF, ele nos 

orientou e solicitou a contratacao dos farmacêuticos corn base na Lei n 013.021, de 08 de 

AGOSTO de 2014 que dispoe sobre o exercIcio e fiscalizacao das atividades 

farmacêuticas. 

Na ocasiäo, compartilharnos a exigencia corn o Departamento de Saüde onde o rnesmo 

encarninhou para avaliacao do Departarnento JurIdico da Prefeitura, pois já haviam 

discussOes em outros estados quanto a esta exigencia do CRF. Diante disso o DMS 

encarninhou o OF.01 /2020 /SEAC de 24 de janeiro de 2019. Apesar desta solicitacao, o 1) 
CRF continua indeferindo as solicitacOes da Unidade. 
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Ambulatório de SaUde Mental - eMAESM 
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Todas as documentacOes necessárias para regularizaçao da Iicenca da Unidade já foram 

providenciadas pela Coordenacao em setembro de 2021, no entanto houve problemas na 

planta baixa do prédio e a mesma precisa passar por ajustes no Setor de Engenharia. 

Demais Licencas 

	

flp2\ 	 C20ERVçA0 

Frtn. 	rie'A/tO L.0JS.O 
	

1212021  

I'mbufatório SAE 
	

27.10a/2021 	 DMS  

o processo de renovacao das Iicencas sanitárias da Farmácia de Alto Custo, Ambulatôrio 

da SAE e Dispensário do Delvo e responsabilidade dos profissionais do Departamento 

Municipal de SaUde. 

Manutençöes preventivas das Unidades 

As rnanutencoes preventivas foram realizadas de forma periOdica de acordo corn as 

necessidades e seus respectivos contratos de prestacäo de servicos. 
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SANTA CASA DE MISERICORDJA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

CNPJ 59.759084/0005-18 lnscriçao Estadual ISENTA 

Carolina 	Declarada de Utilidade Pübhca: Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 

iVfalheiros 	
Lei Estadual NO 36.227 de 09102/60 - Lei Federal NO 1324 de 30/08/62 

.  

ORD. 	 SERV1O 	 FcRNECEDOR 

1 MANUTENçAO - RX 	 CANON 

8 
MAN UTENçAO- GERADOR TESLA-AUTOMAçAO 

; MAN uTENco 	ORMkflCA 
9 

CONECTA INFORMARICA 

MANUTENçAO DILUDORA 3ALBE 

MANIJTENçA0 BA REDE DE GASES 
11 

MANUTENçAO - CAMARA - VACINAS BOTECNO SER\IQUALI 
12 

Em 2021 incluImos também as manutencOes da Rede de Gases da UPA - Unidade de 

Pronto Atendimento e das Câmaras de Vacinas das Unidades da Atencao Primária a 

SaUde. 
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• 	: 	SANTA CASA DE MISERCORDIA "DONA CAROLINA MALHEROS" 

"ant ,  Case 

H: 	4 

CNPJ 59159084 10005-18 lnscrição Estadual ISENTA 
Declarada de Utilidade POblica: Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 Carolina 

1' 	Lei Estadual NO 36.227 de 09/02/60 - Lei Federal NO 1324 de 30/08/62 .ialheiros 

7. RECURSOS FINANCEIROS 

7.1. Demonstrativo das Despesas 

Perlodo: janeiro a junho 

A4TR5 *08, 	5$ 	 s$ 	2,07M544.68 s. 

5ECETAS 

Repasse Convêa)o005/2018 5$ 	1.974.902,64 5$ 	1.783.280,24 5$ 	2.169.273,26 5$ 2.366013,11 5$ 	2.290.219,65 5$ 	2.207.771,00 12.791.459,90 

Rece)tas Financeiras R$ 	1.410,70 R$ 	477.91 5$ 	1.244,69 5$ 	1.474,56 5$ 	5.944,80 5$ 	7.857,76 $ 	18.410,42 

Outran Entradas/Saidas 5$ 	6.746,98 5$ 	 - 8$ 	1.322,18 5$ 	 - 5$ 	 - 8$ 	 - 5$ 	8.069,16 

DESPE34S 

Pessoal 8$ 	(974.818,15) 5$ 	(844.882,39) 5$ 	(1.005350,73) -8$ 1.136.524,41 5$ 	(991.905,50) 5$ 	(983.546,97) as 	(5.937.428,15) 

Serv)cos de Terceiros 5$ 	(55.978,18) 5$ 	(55.319,88) 8$ 	(69.543,55) -5$ 	56.756,55 5$ 	(24.858,73) 5$ 	(24.419,28) 5$ 	(287.885,28) 

Serv)cos Méd)cos 5$ 	(596.537,45) 5$ 	(551.324,18) 55 	(556.715,30) -5$ 	578.772,58 8$ 	(566.718,24) 5$ 	(540.038,85) RS 	(3.390.105,60€ 

Materia)s a Medicanientos 5$ 	(53.554,36) 8$ 	(54.920,85) 55 	(40.603,84) -5$ 	58.418,72 9$ 	(42.089,39) 5$ 	(41.512,00) RS 	(2910591€) 

lasumos Diversos R$ 	(41.221,91) 5$ 	(39.055,47) 55 	(47.198,99) -5$ 	37.201,59 5$ 	(43.523,55) 5$ 	(43.170,72) RS(251.372,24) 

Impostos/TaxasfContribuicOes 5$ 	(37.151,08) 5$ 	(39.618,23) 5$ 	(35.030,58) -9$ 	33.552,85 5$ 	(34.254,53) 5$ 	(32.947,67) 5$ 	(212.574,94) 

Despesas Gerais 95 	(3.701,83) 55 	(5.889,47) 5$ 	(2.299,28) -5$ 	1.774,80 55 	(838,71) 55 	(212,44) $ 	(14.716,58) 

Despesas Financeiras 5$ 	(2.000,75) 5$ 	(770,65) 5$ 	(264,50) -8$ 	3.242,49 5$ 	(2.508,25) 5$ 	(2.518,20) $ 	(11.304,94) 

Despesas Operacionais 8$ 	(137.632,63) 5$ 	 - R$ 	(188.089100) -95 	139.472,24 65 	(69.364,89) 9$ 	(62.456,30) as (597.015,06) 

avestiasento 

fly flrfip:56c 

85 	(1.568,54) 8$ 	(510,00) 5$ 	(183,00) 

a: 	1 1 	 a: 	T 1 c42 751 12) 	SC 	Ii 45 a's 571 

-5$ 	12.412,19 

cC? 	a 7:s 

5$ 	(1.148,49) 

a: 	nv 212 -A )l 

85 	(699,90) 

PC ..7'1 :2, 111 

9$ 	(1652212) 

a 	ii: aso 126 

Perlodo: juiho a dezembro 

JLJLHO 	 Ac,OSTU 	 SETEIVSRO 	OUYL RRO 	NOVEMBI?O 	DEZEM8RQ 

RECOTA 

$ 	2,$Z6$$  R$ 3.0W , 79 8$ Egos," P$ 4.(5Z88 	9$ 	 ___ R$4, 

5$ 2.250.894,84 	9$ 	2.738.682,71 	5$ 	2.721.863,41 

1. 	TOW 

Repasse Convênio 005/2018 5$ 	2.237.500,101  
5$ 	2.308.204,94 5$ 	2.254.151,56 RS 	14.521.307,56 

Receitas Financeiras 55 	11.332,70j 8$ 	14.452,91 5$ 	16392,90 85 	22.221,25 8$ 	28.832,26 8$ 	37.667,21 55 	130.359,23 

Outran Entradas/Saidas 55 	15,59 5$ 	 - 5$ 	 - 55 	672,58 55 	 - 9$ 	 - 5$ 	58377 

DESPESAS 

Pessoal R$ 	(1.022.392,01) 8$ 	(1.084.290,55) -55 	922.922,82 -5$ 1.041.851,81 8$ 	(1.371.360,25) R$ 	(1.460.733,88) R$ 	(6.903.551,32) 

Serviços de Terceiros 5$ 	(22.854,14) 5$ 	(25.487,78) -8$ 	36369,01 -5$ 	34.046,98 5$ 	(60.109,86) 5$ 	(59.008,43) 8$ 	(237.876,20) 

Serviços Medicos R$ 	(536.644,37) 8$ 	(553.339,23) -R$ 	565.211,37 -8$ 	567.765,61 5$ 	(570.096,68) 8$ 	(561.210,00) RS 	(3.334,267,26) 

Materials e Medicamentes 8$ 	(57.944,47) 5$ 	(62.905,75) -85 	86.640,63 -9$ 	62.119,07 9$ 	(55.109,14) 55 	(92.126,54) RS 	(416.846,60) 

lasurnos Diversos 85 	(43.256,45) 85 	(46.582,49) -5$ 	58.320,72 -85 	40.828,24 95 	(49326.14) 55 	(55.289,77) 55 	(295.603,81) 

lmpostostraxas/ContribuicGes 5$ 	(32088,00) 8$ 	(31.782,27) -5$ 	31.115,96 -8$ 	31.114,07 8$ 	(29.684,04) 5$ 	(30.931,55) $ 	(186.715,89) 

Despesas Gerais 55 	(224,08) 8$ 	(287,78) -8$ 	236,15 -55 	363,48 55 	(2.440,53) 55 	(607,17) R$ 	(4.159,19) 

Despesas Financeiras 8$ 	(3.570,93) 55 	(3.144,47) -4$ 	5.038,25 -55 	8.338,17 R$ 	(10.795,51) 9$ 	(4.971,34) as 	(33.858,67) 

Despesas Operacionais 5$ 	(52.598,30) 8$ 	(77.496,11) -itS 	64.158,14 -8$ 	55.341,65 8$ 	(70.253,03) 5$ 	(70.844,15) s 	(413.691,39) 

lavestimento 

• 	 - 

9$ 	 I 
,_ ----------- 

5$ 	(1.976,68) 

, 	-------- ,-•- 

-5$ 	2.856,00 

. ----------- 

-8$ 	9.448,00 	85 	(11.216,90) 	5$ 	(7.054,55) RS 
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SANTA CASA DE MSERJCORDIA "DONA CAROLINA MALH8ROS" 

CNPJ 59.759.08410005-18 lnscriçao Estadual ISENTA 
Declarada de Utilidade Publica Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 

.A'fa1heiros 	Lei Estadual NO 36.227 de 09/02/60 - Lei Federal NO 1324 de 30/08/62 

8. 	CONSIDERAçOES FINAlS 

Desde o inIcio de 2021 a equipe vem enfrentando muitos desafios, mas tern dernonstrado 

rnuita forca e resiliência. 

Os resultados ficararn novamente abaixo do esperado por conta dos impactos gerados 

pela pandemia. 

Trabalharnos dando suporte, acompanhando Os processos, providenciando os insumos, 

cuidando dos conflitos, realizando tratativas em relaçao as questOes burocrãticas para 

que a equipe pudesse desempenhar sua funcao da rnelhor forma possIvel. 

Recebernos forca e protecao de Deus, dessa forma conduzirnos as ago-es para que nao 

houvesse prejuIzo em relaçao aos atendimentos para a populacao. 

0 Departamento de SaUde continuou dando orientaçOes, elaborando protocolos e 

realizando as demais acOes necessárias para atuacao da nossa equipe, o que nos 

perrnitiu trabalhar corn rnais seguranca, principalmente para as profissionais que estäo na 

linha de frente. Todo este suporte permitiu também ofertar a populacao urn atendirnento 

hurnanizado e organizado. 

Encerramos a ano de 2021 corn muitas IiçOes aprendidas e corn necessidades de 

rnelhorias e forca para dar continuidade no trabaiho. 

,juw,vv~,& 'to al,,~ 
FERNANDA PERES DORNELLAS 

Coordenadora Administrativo 

Especialidade CEO 

MARIA CAR I 	HDER REGINI 
DA SILVA 

Coordenadora Administrativo Atençäo 
Primária a Saüde 

LUIZ EDUARDO 411kal VALOTA 
Coordenador Administrativo da Saüde 

Mental 

VANIA CRISTIJ4A V. MORAES BORDAO 

Coordenador Administrativo da UPA e 

Centro COVID 

C LAU DIRlANO 

Gerente Administrati 	Convênio 005.2018 
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