AVALIACAO DO 32 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

]UNIDADE: Centro de Especialidades Médicas " Dr. Jo3o Batista de Figueiredo Costa"

Indicadores quantitativos

indicador: 1 l
Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finalizados em relagdo
objetivo: ao nimero de pacientes que procuram por atendimentos médicos na
Unidade.
, Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados
férmula: . .
para atendimentos médicos x 100
meta: <1%
set 1 1.835|0,05
out 10 1.906(0,52
produgdo: |nov 0 1.650(0,00
dez 0 1.536/0,00
méd.: 0,14%
Relatdrio 139- Salute
VI, Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |
o Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atenc3o especializada
objetivo: realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
. Atencdo Especializada (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
set 239 144|165,97
out 288 144|200,00
produgdo: [nov 215 1441149,31
dez 218 144(151,39
méd.: | 166,67%
Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
lindicador: [e3=a]




Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencdo especializada

objetivo: realiza.das, tendo como parametro a capacidade de consulta instalada para
0 servigo.
Total de procedimentos de Consultas médicas em atencdo especializada /
formula: total da capacidade de consultas instalada no servico x 100
meta: 100%
set 914 1.308|69,88
out 933 1.328|70,26
produgdo: [nov 851 900(94,56
dez 758 1332]56,91
méd.: | 72,90%
Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 4 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
o Atencdo Especializada (exceto médico) realizadas, tendo como pardmetro a
objetivo: capacidade de consulta instalada por CBO (exceto Enfermeiro).
Total de procedimentos de Consultas de profissionais de nivel superior na
formula: Atencao Especializada (exceto médico) / total da capacidade de consulta
instalada por CBO (exceto Enfermeiro) x 100
meta: 100%
set 295 420(70,24
out 276 386|71,50
produgdo: |nov 214 320|66,88
dez 207 380|54,47
méd.: | 65,77%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuac3o:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
o Monitorar a quantidade de prdteses dentérias requisitadas pelo servicoe o
objetivo: total de instalagdo de prétese dentéria realizadas.
Total de instalagGes de préteses dentérias no més / Total de requisicies de
formula: proteses dentdrias no mesmo periodo x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez




[méd.: | | [

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |

Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em

objetivo: relagdo ao descrito em FPO. Aplicado ao servico de odontologia
Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 7|
Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontoldgicas programatica
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira consulta odontoldgica programatica /
féormula; Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: [nov
dez
meéd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagado:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: g8 |
Monitorar a quantidade de restauragdes de dentes permanentes anteriores
objetivo:

realizados, em relagdo ao descrito em FPO.




Total de procedimentos de Restauracio de dente permanente anterior /

formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamentadria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: [nov
dez
meéd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Raspagem corono-radicular (por sextante)
realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante) /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentadria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 10 |
. Monitorar a quantidade de Restauragdes de dentes permanentes
objetivo: . , u ;
posteriores realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauragdo de dente permanente posterior /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

11 |

Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento
provisorio de cavidade dentéria / Total do mesmo procedimento,

objetivo: determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de selamento provisério de cavidade dentéria /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total
objetivo: de procedimentos determinados pela Ficha de Programag&o Orcamentaria
(FPO
Total de procedimentos procedimentos realizados / Total de procedimentos
formula: determinados pela Ficha de Programagdo Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
set 4.028 3.323]121,22
out 4.158 3.323]125,13
produgdo: |[nov 3.718 3.323|111,89
dez 3.194 3.323|96,12
méd.: | 113,59%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 13 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relacdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de A
formula:

atendimento avaliadas x 100



meta: 100%
set 879 1.537157,19
out 926 1.546|59,90
producdo: |nov 843 1.400{60,21
dez 736 1.301|56,57
méd.: | 58,47%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: ; o g
realizado. (minimo 10% pessoas/més)
. Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
set 89 89]100,00
out 60 61|98,36
producdo: [nov 116 116{100,00
dez 145 145(100,00
méd.: | 99,59%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 I
o Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
y Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
set 88 89198,88
out 59 61(96,72
produgdo: |nov 116 116{100,00
dez 145 145(100,00
méd.: | 98,90%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 16 l
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo a LIMPEZA DO
objetivo:

AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)




Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x

formula: 100
meta: 100%
set 88 89(98,88
out 60 61)|98,36
producdo: |nov 116 116{100,00
dez 145 145]100,00
méd.: | 99,31%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
objetivo: Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitacdes disponibilizadas.
férmula: Total de funcionarios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
meta: 100%
set 3 4175,00
out 2 2{100,00
produgdo: |nov 9 7(128,57
dez 0 010,00
med.: | 101,19%
101,19
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
set 35 2.68211,30
out 57 2.720)2,10
producdo: |nov 282 2160|13,06
dez 253 1979(12,78
meéd.: | 7,31%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 19 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / |
formula: Total de equipamentos programados para manutencdo preventiva no
periodo x 100
meta: 100%




set 1 1/100,00
out 1 1{100,00
produg¢do: |nov 2 2]/100,00
dez 2 2(100,00
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as
. despesas com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengio
mess: Psicossocial (CAPS), acompanhada de lista com o0 nome de todos os
funciondrios e respectivos cargos ocupados
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: [nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 21 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagao contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no
meta: cadastro do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o
periodo.
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacado:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 22 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.




Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Gtil, relatério analitico sobre a

meta: gestdo da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 100 60 60,00
Qualitativas 200 160 80,00
Total 300 220 73,33

Ve



AVALIAGAO DO 32 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Acidino de Andrade |
Indicadores quantitativos
indicador: 1 |
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
) Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
formula: (FA) com status "finalizados" x 100
meta: <2%
set 0 1643(0,00
out 1 1669|0,06
producdo: |nov 0 1444|0,00
dez 0 1275(0,00
med.: 0,01%
Relatorio 139 - Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |
- Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetiva: (ACS) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentadria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado por ndo haver
out ACS na Unidade
produgdo: [nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 ]
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de
objetivo: colo de uterino realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.




Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de

férmula: colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 9 27133,3
out 34 271125,9
produgdo: [nov 30 27|111,1
dez 28 271103,7
méd.: 93,50%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 4 |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Or¢amentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagado:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
. Monitorar a quantidade de Testes rapidos para deteccdo de HIV em
objetivo: . - .
gestantes realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para deteccdo de HIV em gestante
formula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 2 2(100,00
out 4 2|200,00
produgdo: [nov 5 2(250,00
dez 4 21200,00
méd.: | 187,50%
VI, Maximo | 20 | Critérios de pontuagdo:




Pontos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Bdsica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
— Atencdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 20 19(105,26
out 73 19(384,21
produgdo: [nov 72 19(378,95
dez 70 19(368,42
méd.: | 309,21%
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 7 |
o Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengéo Bésica
objetive: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencéo Bésica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 673 637]105,65
out 659 637(103,45
produgdo: [nov 532 637)83,52
dez 514 637]80,69
méd.: [ 93,33%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
- Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao
objetivo: descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%

set | 25] 23[108.70




out 32 23(139,13
produgdo: |nov 35 23|152,17
dez 27 23]117,39
méd.: | 129,35%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagao ao total
objetivo: de procedimentos determinados pela Ficha de Programacado Orcamentaria
(FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
formula: pela Ficha de Programagéo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 2041 2.047(99,71
out 2246 2.047(109,72
produgdo: |nov 1888 2.047|92,23
dez 1736 2.047(84,81
méd.: 96,62%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Indicadores qualitativos

indicador: 11 ]
o Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
férmula: atendimento avaliadas x 100
meta: 100%
set 720 720]100,00
out 711 715|99,44
producdo: |nov 602 609]98,85
dez 563 566|99,47
méd.: 99,44%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacado:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
set 60 61|98,36
out 65 63|103,17
produgdo: [nov 68 72194,44
dez 51 51{100,00
méd.: 98,99%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
set 58 61]95,08
out 62 63(98,41
produgdo: |nov 70 72(97,22
dez 51 51{100,00
méd.: 97,68%
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VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relacio a LIMPEZA DO

objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)

Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x
formula:

100
meta: 100%

set 57 61(93,44

out 61 63(96,83

produgdo: |nov 71 72198,61

dez 51 51(100,00

méd.: 97,22%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |

Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:

Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
formula:
meta: 100%

set 0 0]0,0

out 10 10{100,00

producdo: [nov 5 5(100,00

dez 2 2(100,00

méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 16 |

objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
set 16,0 1936(0,83
out 26,0 1720|1,51
produgdo: [nov 20,6 1616|1,27
dez 6,6 1616(0,41
meéd.: 1,01%

TS



VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutencdo preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manuteng3o preventiva no
periodo x 100
meta: 100%
set 1 1(100,00
out 1 1/100,00
produgdo: |nov 1 1/100,00
dez 1 1/100,00
méd.: | 100,00%
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF),
meta; acompanhada de lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos
cargos ocupados
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |[nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no
et cadastro do CNES, informadas & Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o

periodo.

set cumpriu

out cumpriu




produgdo: [nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacao:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 ]
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacio contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a
meta: gestao da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
set cumpriu
out cumpriu
producdo: |[nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 140 130 92,86
Qualitativas 200 200 100,00
Total 340 330 97,06

M



AVALIACAO DO 32 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

[UNIDADE: Dr. Alexis Hakim

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
. Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
formula: (FA) com status "finalizados" x 100
meta: <2%
set 0 4.361(0,00
out 0 4.53710,00
produgdo: |[nov 0 3.846|0,00
dez 0 3.353|0,00
méd.: 0,00%

Relatorio 139 - Salute

VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
formula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de

Programacdo Orgcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%

set 1.063 1.674(63,50

out 1.052 1.674162,84

produgdo: [nov 914 1.674(54,60

dez 760 1.674(45,40

méd.: 56,59%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de
objetivo: colo de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.




Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de

férmula: colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢camentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 44 46]95,65
out 66 46(143,48
producdo: |nov 33 46171,74
dez 46 46(100,00
méd.: | 102,72%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 4 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 379 295|128,47
out 366 2951124,07
produgdo: [nov 366 295(124,07
dez 281 295]95,25
méd.: | 117,97%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
_ Monitorar a quantidade de Testes rapidos para deteccdo de HIV em
objetivo: . - .
gestantes realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para deteccdo de HIV em gestante
foiimlE: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Or¢amentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 9 81112,50
out 8 81100,00
produgdo: [nov 16 8/200,00
dez 11 81137,50
méd.: | 137,50%
VI. Maximo | 20 | Critérios de pontuacdo:




Pontos

95% a 100%=20 pts

90% a 94,9%= 15 pts

obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Basica (exceto médico) realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
R Atencdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
SO determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%

set 519 406(127,83

out 629 406(154,93

produgdo: |nov 565 406(139,16

dez 572 406(140,89

meéd.: | 140,70%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 7 |

gt Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atenc3o Basica

objetive; realizados, em relagdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Basica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo

Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%

set 1.343 1.016|132,19

out 1.412 1.016|138,98

produgdo: [nov 1.105 1.016/108,76

dez 1.042 1.016|102,56

méd.: | 120,62%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao
objetivo: descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria

(FPO) x 100




meta: 100%

set 22 47146,81

out 59 471125,53

produgdo: |nov 55 471117,02

dez 50 471106,38

méd.: 98,94%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica

objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 170 170{100,00
out 170 170{100,00
produgdo: |nov 168 170]98,82
dez 170 170(100,00
méd.: 99,71%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total
objetivo: de procedimentos determinados pela Ficha de Programacdo Orcamentéria
(FPO)
. Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
formula: pela Ficha de Programacgdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 7.815 6.735(116,04
out 8.173 6.735(121,35
produgdo: |nov 6.585 6.735197,77
dez 6.112 6.735]90,75
méd.: | 106,48%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

o



Indicadores qualitativos

indicador: 11 ]
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagio aos atendimentos
objetivo: médicos.
) Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
formula: atendimento avaliadas x 100
meta: 100%
set 1.412 1.4121100,00
out 1.502 1.504(99,87
producdo: [nov 1.174 1.174)100,00
dez 1.119 1.121]99,82
méd.: 99,9%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: . o "
realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
formula: 100
meta: 100%
set 146 146|100,00
out 151 151{100,00
producdo: [nov 238 238(100,00
dez 254 256(99,22
méd.: 99,80%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
formula: 100
meta: 100%
set 146 146(100,00
out 151 151{100,00
produgdo: |[nov 238 238/100,00




dez 256 256|100,00

méd.: | 100,00%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
o Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
; Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x
férmula:
100
meta: 100%
set 146 146{100,00
out 151 151/100,00
producdo: |[nov 238 238/100,00
dez 256 256/100,00
méd.: | 100,00%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacita¢ées disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
set 10 10/100,00
out 20 20(100,00
produgdo: [nov 19 19]100,00
dez 8 81100,00
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 16 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servico
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
set 39 3400(1,15

out 104 3506|2,97




producdo: |nov 72 3287|2,19
dez 40 2740|1,46
méd.: 1,94%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutencdo preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manutencgdo preventiva no
periodo x 100
meta: 100%
set 7 7[100,00
out 7 7(100,00
produgdo: |[nov 6 6/100,00
dez 5 5(100,00
méd.: | 100,00%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
objetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Satde da Familia (USF),
meta: acompanhada de lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos
cargos ocupados
set cumpriu
out cumpriu
producdo: [nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
lindicador: | 19 |

N
|




Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.

objetivo:
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteracdes ocorridas no
— cadastro do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o
’ periodo.
set cumpriu
out cumpriu
producdo: |nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
objetivo:
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a
meta: gestdo da Unidade (com sugestGes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: [nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 180 90,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 380 95,00

=%



AVALIAGCAO DO 32 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Amado Gongalves dos Santos

Indicadores quantitativos
indicador: 1 ]
o Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacio aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
DT Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
(FA) com status "finalizados" x 100
meta: <2%
set 1 367(0,27
out 0 437(0,00
producdo: |nov 0 366(0,00
dez 0 320/0,00
méd.: 0,07%
Relatorio 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacédo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 ]
o Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢amentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado por ndo haver
out ACS na Unidade
producdo: [nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de
objetivo: colo de uterino realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.

A



Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de

formula: colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagédo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 8 1|800,00
out 9 1(900,00
produgdo: |nov 13 1/1300,00
dez 4 11400,00
méd.: | 850,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 4 l
o Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out n3o realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
Monitorar a quantidade de Testes répidos para deteccio de HIV em
objetivo: gestantes realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste répido para detecgdo de HIV em gestante
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: [nov
dez
méd.: y
V. Méximo | 20 | Critérios de pontuagdo:




Pontos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atengdo Bésica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
Atencdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
formula: determinado pela Ficha de Programagio Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 187 50|374,0
out 198 50(396,0
produgdo: |nov 181 50|362,0
dez 128 50|256,0
méd.: | 347,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: )|
o Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencdo Bésica
objetivo: : & ;
realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencgdo Basica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 234 129]181,4
out 268 129|207,8
produgdo: |nov 219 129|169,8
dez 211 129{163,6
méd.: | 180,60%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacgio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 I
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacdo ao
objetivo: descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria

(FPO) x 100




meta: 100%
set 9 10{90,00
out 7 10|70,00
produgdo: |[nov 4 10{40,00
dez 5 10(50,00
méd.: 62,50%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacédo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 I
L Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: . % .
realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |[nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total
objetive: de procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orcamentaria
(FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
férmula: pela Ficha de Programagdo Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
set 777 347(223,92
out 893 347|257,35
produgdo: |nov 739 347(212,97
dez 636 347|183,29
méd.: | 219,38%
V1. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

7 O
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Indicadores qualitativos

indicador: 11 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
férmula: atendimento avaliadas x 100
meta: 100%
set 247 250|98,80
out 241 276(87,32
produgdo: [nov 224 230(97,39
dez 210 216|97,22
méd.: 95,18%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacédo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
. Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: : g P
realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
férmula: 100
meta: 100%
set 25 25|100,00
out 27 27(100,00
produgdo: |nov 24 241100,00
dez 35 35/100,00
méd.: | 100,00%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagio ao ACOLHIMENTO
objetivo: : i a
recebido. (minimo 10% pessoas/més)
fhrtiilas Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
100
meta: 100%
set 25 25(100,00
out 27 271100,00
producdo: |nov 24 241100,00




dez 33 35(94,29
méd.: | 98,57%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
shjetivo: Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuérios em relacdo & LIMPEZA DO
AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
férmula: 100
meta: 100%
set 15 25|60,00
out 20 27174,07
producdo: |nov 15 24162,50
dez 29 35|82,86
méd.: 69,86%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
objetivo: Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagtes disponibilizadas.
. Total de funcionarios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
set 1 2150,00
out 5 6(83,33
produgdo: |[nov 2 4150,00
dez 1 2|50,00
méd.: 58,33%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 16 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servico
, N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
férmula:
meta: <5%
set 214 1028|20,82
out 180 724(24,86
produgdo: |nov 56 736|7,61




dez 56 57219,79
méd.: 15,77%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutencdo preventiva no periodo /
férmula: Total de equipamentos programados para manutencdo preventiva no
periodo x 100
meta: 100%
set 1 1{100,00
out 1 1/100,00
produgdo: |nov 1 1/100,00
dez 1 1{100,00
méd.: | 100,00%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia til as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF),
meta; acompanhada de lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos
cargos ocupados
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |[nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragfes ocorridas no
meta: cadastro do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o

periodo.
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set cumpriu
out cumpriu
producgdo: |[nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia (til, relatério analitico sobre a
—— gestdo da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgéo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 120 120 100,00
Qualitativas 200 140 70,00
Total 320 260 81,25




