
AVALIAcfio DO 39 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IENIDADE: Dr. Geraldo Pradela

lndicadores quantitativos

indicador: 1

objetivo:
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
(FA) com status "finalizados" x 100

meta: <2%

produgao:

set: 4.592 0,0
out: 4.503 0,0

D
O

C
)

nov: 4.137 0,0
dez: 0 4.254 0,0
méd.: 0,00%

Relatorio 139 — Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obfidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%= 10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 l
objetivo: Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio

(AC8) realizadas, em relacfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nl'vel médlo
(AC5) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamenta’ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 1.695 2.469 68,69
out: 1.311 2.469 53,10
nov: 1.580 2.469 63,99
dez: 2.166 2.469 87,32
méd.: 68,2896

relatorio Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obfidos

95% a 100%:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 3 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material [3/ exame citopatologico de
colo de uterine realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.
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formula:
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citOpatoIogico de
colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentéria {FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

set: 39 31 125,81
out: 26 31 83,87
DOV: 26 31 83,87
dez: 26 31 83,87
méd.: 94,35%

relato’rio Ta bwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 4 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame Ia boratorial
realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Cofeta de material p/ exame laboratorial / Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

set: 278 215 129,30
out: 267 215 124,19
DOV: 249 215 115,81
dez: 189 215 87,91
méd.: 1111,3096

relatorio Tabwin
VI. Maximo 20
Pontos

obtidos 20
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuaga'o:
90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 5

objetivo:
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgéo de HIV em
gestantes realizados, em relagao ao descrito em FPO.

fOrmula:
Total de procedimentos de Teste ra’pido para detecgfio de HIV em gestante
/Tota! do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 1 00%

produgao:

set: 14 200,00
out: 12 171,43
110V: 5 71,43
dez: 3 M

H
J
'H

J
‘J

42,86
méd.: 121,43%

reiatorio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo: 4‘
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meta: 100%
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set: 39 31 125,81
out: 26 31 83,87
DOV: 26 31 83,87
dez: 26 31 83,87
méd.: 94,35%

relato’rio Ta bwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 4 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame Ia boratorial
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Total de procedimentos de Cofeta de material p/ exame laboratorial / Total
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meta: 100%

produgao:

set: 278 215 129,30
out: 267 215 124,19
DOV: 249 215 115,81
dez: 189 215 87,91
méd.: 1111,3096

relatorio Tabwin
VI. Maximo 20
Pontos

obtidos 20
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuaga'o:
90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 5

objetivo:
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgéo de HIV em
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meta: 1 00%

produgao:

set: 14 200,00
out: 12 171,43
110V: 5 71,43
dez: 3 M

H
J
'H

J
‘J

42,86
méd.: 121,43%

reiatorio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo: 4‘



Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts
20 85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% : n50 pontua

indicador: 6 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
Atengéo Bésica (exceto médico} realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de m’vel superior na
Atengao Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedlmento,
determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 358 282 126,95
out: 353 282 125,18
nov: 305 282 108,16
dez: 251 282 89,01
méd.: 112,32%

relatério Tabwin
VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos
obfidos

95% a 100%.:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengfio Basica
realizados, em relagéo a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengfio Basica / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamenta’ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 1.049 938 111,83
out: 1.136 938 121,11
nov: 1.015 938 108,21
dez: 935 938 99,68
méd.: 110,21%

relato’rio Ta bwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 8 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacéo ao
descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Fiche de Programagéo Orgamentaria
(FPO) x 100

meta: 100%

Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts
20 85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% : n50 pontua
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meta: 100%
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set: 358 282 126,95
out: 353 282 125,18
nov: 305 282 108,16
dez: 251 282 89,01
méd.: 112,32%

relatério Tabwin
VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos
obfidos

95% a 100%.:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengfio Basica
realizados, em relagéo a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengfio Basica / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamenta’ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 1.049 938 111,83
out: 1.136 938 121,11
nov: 1.015 938 108,21
dez: 935 938 99,68
méd.: 110,21%

relato’rio Ta bwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos
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Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacéo ao
descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Fiche de Programagéo Orgamentaria
(FPO) x 100

meta: 100%



produgéo:

set: 46 42 109,52
out: 60 42 142,86
nov: 51 42 121,43
dez: 34 42 80,95
méd.: 113.69%

relatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=1O pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Progra mética
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programética /
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Progra magic
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 98 77 127,27
out: 113 77 146,75
nov: 78 77 101,30
dez: 82 77 106,49
méd.: 120,45%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o)

objetivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagfio ao total
de procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentérla
(FPO)

formula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 6853 7158 95,74
out: 6412 7158 89,58
nov: 6110 7158 85,36
dez: 5905 7158 82,50
méd.: 88,2996

relatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,9%:10 pts <85% : n50 pontua

produgéo:

set: 46 42 109,52
out: 60 42 142,86
nov: 51 42 121,43
dez: 34 42 80,95
méd.: 113.69%

relatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=1O pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Progra mética
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programética /
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Progra magic
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 98 77 127,27
out: 113 77 146,75
nov: 78 77 101,30
dez: 82 77 106,49
méd.: 120,45%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o)

objetivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagfio ao total
de procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentérla
(FPO)

formula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 6853 7158 95,74
out: 6412 7158 89,58
nov: 6110 7158 85,36
dez: 5905 7158 82,50
méd.: 88,2996

relatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,9%:10 pts <85% : n50 pontua



lndicadores qualitativos

indicador: 11]

objetivo:
Acompanhar a utilizagfio do sistema Salute em relagao aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Tota| de Fichas de
atendimento avaliadas x 100

meta: 100%

produgao:

set: 1.129 1.163 97,08
out: 1.197 1.233 97,08
nov: 1.085 1.118 97,05
dez: 958 980 97,76
méd.: 97,2496

Relatério 250 — Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%z20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 12|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgao:

set: 128 161 79,50
out: 146 192 76,04
now: 121 157 77,07
dez: 200 204 98,04
méd.: 82,66%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagao dos usua’rios em relag'éo ao ACOLHIMENTO
recebido. (minimo 10% pessoas/més)

fOrmula:
Total de resultados corn conceito ”BOM” [Total de usuarios pesquisados x
100

meta: 100%

prod ug‘éo:

set: 130 161 80,75
out: 155 192 80,73
nov: 140 157 89,17
dez: 204 204 100,00
méd.: 87,66%

lndicadores qualitativos

indicador: 11]

objetivo:
Acompanhar a utilizagfio do sistema Salute em relagao aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Tota| de Fichas de
atendimento avaliadas x 100

meta: 100%

produgao:

set: 1.129 1.163 97,08
out: 1.197 1.233 97,08
nov: 1.085 1.118 97,05
dez: 958 980 97,76
méd.: 97,2496

Relatério 250 — Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%z20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 12|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgao:

set: 128 161 79,50
out: 146 192 76,04
now: 121 157 77,07
dez: 200 204 98,04
méd.: 82,66%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagao dos usua’rios em relag'éo ao ACOLHIMENTO
recebido. (minimo 10% pessoas/més)

fOrmula:
Total de resultados corn conceito ”BOM” [Total de usuarios pesquisados x
100

meta: 100%

prod ug‘éo:

set: 130 161 80,75
out: 155 192 80,73
nov: 140 157 89,17
dez: 204 204 100,00
méd.: 87,66%



VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos
obfidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 14]

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios em relag‘éo a LIMPEZA DO
AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)

formula: Total de resultados com conceito "BUM” [Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgfio:

set: 157 161 97,52
out: 180 192 93,75
now 145 157 92,36
dez: 200 204 98,04
méd.: 95.42%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15

objetivo:
Monitorar a adesao dos funciona’rios as capacitagées disponibilizadas.

formula:
Total cle funciona’rios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 10 11 90,91
out: 14 15 93,33
nov: 13 14 92,86
dez: 4 6 66,67
méd.: 85,9496

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,996: 10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 16|
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
fo'rmula: N9 de horas ausentes/ N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgfio:

set: 158 3.770 4,19
out: 314 3.742 8,39
nov: 73 3.455 2,11
dez: 39 3.612 1,08
méd .: 3,94%

n}.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos
obfidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
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100

meta: 100%

produgfio:

set: 157 161 97,52
out: 180 192 93,75
now 145 157 92,36
dez: 200 204 98,04
méd.: 95.42%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15

objetivo:
Monitorar a adesao dos funciona’rios as capacitagées disponibilizadas.

formula:
Total cle funciona’rios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 10 11 90,91
out: 14 15 93,33
nov: 13 14 92,86
dez: 4 6 66,67
méd.: 85,9496

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,996: 10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 16|
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
fo'rmula: N9 de horas ausentes/ N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgfio:

set: 158 3.770 4,19
out: 314 3.742 8,39
nov: 73 3.455 2,11
dez: 39 3.612 1,08
méd .: 3,94%

n}.



Vl. Maximo 20 Critérios de pontuaga'o:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 17]
objetivo:

Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

férmula:
Total de equipamentos vistoriados em manutencao preventiva no periodo/
Total de equipamentos progra mados para ma nutengfio preventiva no
perlodo x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 100,00
out: 100,00
l‘IOVI

dez: L
D

L
D

L
D

L
D 9

9
9 100,00
9 100,00

méd.: 100,00%

VI. Maximo 20 Crite’rios de pontuagao:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 1s]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia fltil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Salide da Familia (USFl,
atom pa nhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgéo:

set: cumpriu
out: cumpriu
nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos

obfidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrlgagfio contratutal.

meta:

Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no
cadastro do CNES, informadas a Diviséo de Avaliaga’o e Controle durante o
periodo.

set: cumpriu I I

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuaga'o:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 17]
objetivo:

Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

férmula:
Total de equipamentos vistoriados em manutencao preventiva no periodo/
Total de equipamentos progra mados para ma nutengfio preventiva no
perlodo x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 100,00
out: 100,00
l‘IOVI

dez: L
D

L
D

L
D

L
D 9

9
9 100,00
9 100,00

méd.: 100,00%

VI. Maximo 20 Crite’rios de pontuagao:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 1s]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia fltil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Salide da Familia (USFl,
atom pa nhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgéo:

set: cumpriu
out: cumpriu
nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos

obfidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrlgagfio contratutal.

meta:

Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no
cadastro do CNES, informadas a Diviséo de Avaliaga’o e Controle durante o
periodo.

set: cumpriu I I



produgfio:
out: cumpriu
HOV: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Ma'ximo 20
Pontos
obtidos 20

Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratuai.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia atil, relatério analitico sobre a
gestfio da Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).

produgéo:

set: cumpriu
out: cumpriu
nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Méximo 20
Pontos

obfidos 20

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

Metas Atingiveis Atingidos percentuais cle desempenho
Qua ntitativas 200 165 82,50
Qualitativas 200 160 80,00
Total 400 325 81,25

produgfio:
out: cumpriu
HOV: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Ma'ximo 20
Pontos
obtidos 20

Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratuai.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia atil, relatério analitico sobre a
gestfio da Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).

produgéo:

set: cumpriu
out: cumpriu
nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Méximo 20
Pontos

obfidos 20

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

Metas Atingiveis Atingidos percentuais cle desempenho
Qua ntitativas 200 165 82,50
Qualitativas 200 160 80,00
Total 400 325 81,25



AVALIACEO DO 39 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

ENIDADE: Maria Gabriela Junqueira Valim

lndicadores quantitativos

indicador: 1 l
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagao aos
atendimentos com status ”aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos (FA) com status “aberto” / total de atendimentos (FA)
com status "finalizados" x 100

meta: <2%
set: 2.566 0,04
out: 2.564 0,00

produgao: nov: 2.397 0,04

O
l—

‘O
H

dez: 2.197 0,00
méd.: 0,02%

Relatério 139 - Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 2)
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de m‘vel médlo
(AC5) realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nlvel médio
(AC5) / Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 966 1.247 77,47
out: 810 1.247 64,96

produgao: nov: 1049 1.247 84,12
dez: 898 1.247 72,01
méd.: 74,6496

relatorio Tabwin
VJ. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 3 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoio’gico de
colo de uterino realizadas, em relagi—io ao descrito em FPO.

AVALIACEO DO 39 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

ENIDADE: Maria Gabriela Junqueira Valim

lndicadores quantitativos

indicador: 1 l
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagao aos
atendimentos com status ”aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos (FA) com status “aberto” / total de atendimentos (FA)
com status "finalizados" x 100

meta: <2%
set: 2.566 0,04
out: 2.564 0,00

produgao: nov: 2.397 0,04

O
l—

‘O
H

dez: 2.197 0,00
méd.: 0,02%

Relatério 139 - Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 2)
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de m‘vel médlo
(AC5) realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nlvel médio
(AC5) / Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 966 1.247 77,47
out: 810 1.247 64,96

produgao: nov: 1049 1.247 84,12
dez: 898 1.247 72,01
méd.: 74,6496

relatorio Tabwin
VJ. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 3 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoio’gico de
colo de uterino realizadas, em relagi—io ao descrito em FPO.



formula:
Total de procedimentos de Coleta de material 33/ exame citopatologico de colo
de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 26 22 118,18
out: 27 22 122,73

produgao: nov: 19 22 86,36
dez: 23 22 104,55
méd.: 107,95%

reiatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 4 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentaria
(FPO) x 100

meta: 100%
set: 133 132 100,76
out: 115 132 87,12

produgfio: now: 117 132 88,64
dez: 101 132 76,52
méd.: 88,2696

relatorio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

10 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 5 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgéo de HIV em gestantes
realizados, em relaca'o ao descrito em FPO.

formula;
Total de procedimentos de Teste rapido para detecgfio de HIV em gestante/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 100,00
out: 100,00

produgéo: U
J
U

J
U

J

nov: 100,00
dez: 3 100,00
méd.: 100,00%

relatorio Ta bwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

formula:
Total de procedimentos de Coleta de material 33/ exame citopatologico de colo
de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 26 22 118,18
out: 27 22 122,73

produgao: nov: 19 22 86,36
dez: 23 22 104,55
méd.: 107,95%

reiatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 4 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentaria
(FPO) x 100

meta: 100%
set: 133 132 100,76
out: 115 132 87,12

produgfio: now: 117 132 88,64
dez: 101 132 76,52
méd.: 88,2696

relatorio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

10 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 5 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgéo de HIV em gestantes
realizados, em relaca'o ao descrito em FPO.

formula;
Total de procedimentos de Teste rapido para detecgfio de HIV em gestante/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 100,00
out: 100,00

produgéo: U
J
U

J
U

J

nov: 100,00
dez: 3 100,00
méd.: 100,00%

relatorio Ta bwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 6 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superiOr na
Atengéo Bésica (exceto médico) realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
Atengao Bésica (exceto médico] [Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programagé'o Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 269 258 104,26
out: 360 258 139,53

produgao: nov: 267 258 103,49
dez: 303 258 117,44
méd.: 116,18%

relatorio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9962 15 pts

20 85% a 89,9%= 10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengao Bésica
em relagéo a0 descrito em FPO.

realizados,

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
(FPO) x 100

meta: 100%
set: 684 639 107,04
out: 690 639 107,98

produgéo: nov: 592 639 92,64
dez: 584 639 91,39
méd.: 99.77%

relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua20

indicador: 8 l
objetivo: Monitorar a quantidade de Consulta Pré—Natal realizadas, em relaga'o ao

descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentaria (FPO) x
100

meta: 100%
set: 22 25 88,00
out: 18 25 72,00

indicador: 6 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superiOr na
Atengéo Bésica (exceto médico) realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
Atengao Bésica (exceto médico] [Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programagé'o Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 269 258 104,26
out: 360 258 139,53

produgao: nov: 267 258 103,49
dez: 303 258 117,44
méd.: 116,18%

relatorio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9962 15 pts

20 85% a 89,9%= 10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengao Bésica
em relagéo a0 descrito em FPO.

realizados,

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
(FPO) x 100

meta: 100%
set: 684 639 107,04
out: 690 639 107,98

produgéo: nov: 592 639 92,64
dez: 584 639 91,39
méd.: 99.77%

relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua20

indicador: 8 l
objetivo: Monitorar a quantidade de Consulta Pré—Natal realizadas, em relaga'o ao

descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentaria (FPO) x
100

meta: 100%
set: 22 25 88,00
out: 18 25 72,00



produgfio: nov: 19 25 76,00
dez: 27 25 108,00
méd.: 86,0096

relatério Tabwin
VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 9 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Programa‘tica
realizados, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programética/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 76 74 102,70
out: 76 74 102,70

produgfio: nov: 70 74 94,59
dez: 70 74 94,59
me'd.: 98.65%

relatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua20

indicador: 10
objetivo: Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagéo ao total de
formula: Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
meta: 100%

set: 3.882 4.302 90,24
out: 4.063 4.302 94,44

produgao: nov: 3.578 4.302 83,17
dez: 3.542 4.302 82,33
méd.: 87,5596

relatorio Tabwin
VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Indicadores qualitativos

indication 11

objetlvo:
Acompanhar a utilizagao do sistema Salute em relagao aos atendimentos
me’dicos.

produgfio: nov: 19 25 76,00
dez: 27 25 108,00
méd.: 86,0096

relatério Tabwin
VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 9 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Programa‘tica
realizados, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programética/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%
set: 76 74 102,70
out: 76 74 102,70

produgfio: nov: 70 74 94,59
dez: 70 74 94,59
me'd.: 98.65%

relatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua20

indicador: 10
objetivo: Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagéo ao total de
formula: Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
meta: 100%

set: 3.882 4.302 90,24
out: 4.063 4.302 94,44

produgao: nov: 3.578 4.302 83,17
dez: 3.542 4.302 82,33
méd.: 87,5596

relatorio Tabwin
VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Indicadores qualitativos

indication 11

objetlvo:
Acompanhar a utilizagao do sistema Salute em relagao aos atendimentos
me’dicos.



formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 602 606 99,34
out: 616 618 99,68
now: 544 545 99,82
dez: 524 532 98,50
méd.: 99,33%

Relatorio 250 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 12]
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagé’o dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. (minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

set: 44 84 52,38
out: 53 85 62,35
nov: 55 55 100,00
dez: 66 66 100,00
méd.: 78,68%

V1. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%= 10 pts <85% = nao pontua

indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em reiagéo ao ACOLHIMENTO
recebido. (minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados corn conceito ”BOM" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 46 84 54,76
out: 62 85 72,94
nov: 57 55 103,64
dez: 66 66 100,00
méd.: 82,8396

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lindicador: |14|

(a
/

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 602 606 99,34
out: 616 618 99,68
now: 544 545 99,82
dez: 524 532 98,50
méd.: 99,33%

Relatorio 250 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 12]
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagé’o dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. (minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

set: 44 84 52,38
out: 53 85 62,35
nov: 55 55 100,00
dez: 66 66 100,00
méd.: 78,68%

V1. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%= 10 pts <85% = nao pontua

indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em reiagéo ao ACOLHIMENTO
recebido. (minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados corn conceito ”BOM" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 46 84 54,76
out: 62 85 72,94
nov: 57 55 103,64
dez: 66 66 100,00
méd.: 82,8396

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lindicador: |14|

(a
/



objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios em relagéo a LIMPEZA DO
AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)

fOrmula:
Total de resultados com conceito "BUM” /Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 51 84 60,71
out: 57 85 67,06
nov: 57 55 103,64
dez: 66 66 100,00
méd.: 82,85%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 15

objetivo:
Monitorar a ades'éo dos funcionérios as capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funcionarios ca pacitados/ Total de funcionarios existe ntes x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 7 7 100,00
out: 13 13 100,00
nov: 9 9 100,00
dez: 3 LU 100,00
méd.: 100,00%

relatério SEC
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% 2 néo pontua20

indicador: 16]
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgéo:

set: 14 2.384 0,59
out: 21 2.504 0,84
nov: 36 2.269 1,59
dez: 56 2.416 2,32
méd.: 1,33%

Relatorios
Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

20 85% a 89,9%= 10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

. \
{J 7/0/

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios em relagéo a LIMPEZA DO
AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)

fOrmula:
Total de resultados com conceito "BUM” /Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

set: 51 84 60,71
out: 57 85 67,06
nov: 57 55 103,64
dez: 66 66 100,00
méd.: 82,85%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 15

objetivo:
Monitorar a ades'éo dos funcionérios as capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funcionarios ca pacitados/ Total de funcionarios existe ntes x 100

meta: 100%

produgfio:

set: 7 7 100,00
out: 13 13 100,00
nov: 9 9 100,00
dez: 3 LU 100,00
méd.: 100,00%

relatério SEC
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% 2 néo pontua20

indicador: 16]
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgéo:

set: 14 2.384 0,59
out: 21 2.504 0,84
nov: 36 2.269 1,59
dez: 56 2.416 2,32
méd.: 1,33%

Relatorios
Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

20 85% a 89,9%= 10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

. \
{J 7/0/



indicador: 17]
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Total de equipamentos vistoriados em ma nutengfio preventiva no periodo/
Total de equipamentos programados para manutengfio preventive no periodo
x 100

meta: 100%

produgao:

set: 100,00
out:

W
‘s

-J
O

N

nov: 100,00

6
7 100,00
8

dez: 8 8 100,00
méd.: 100,00%

Relatorios
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 1s]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Util as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia (USF),
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

Relatorios

produgéo:

set: cumpriu
out: cumpriu
nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,0096

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagaoz

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19|
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragoes ocorridas no cadastro
do CNES, informadas a Diviséo de Avaliagao e Controle durante o periodo.

Relatorios

produc’éo:

set: cumpriu
out: cumpriu
nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Maximo I 20 I Critérios de pontuaga'o: ,l

indicador: 17]
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Total de equipamentos vistoriados em ma nutengfio preventiva no periodo/
Total de equipamentos programados para manutengfio preventive no periodo
x 100

meta: 100%

produgao:

set: 100,00
out:

W
‘s

-J
O

N

nov: 100,00

6
7 100,00
8

dez: 8 8 100,00
méd.: 100,00%

Relatorios
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 1s]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Util as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia (USF),
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

Relatorios

produgéo:

set: cumpriu
out: cumpriu
nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,0096

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagaoz

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19|
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragoes ocorridas no cadastro
do CNES, informadas a Diviséo de Avaliagao e Controle durante o periodo.

Relatorios

produc’éo:

set: cumpriu
out: cumpriu
nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Maximo I 20 I Critérios de pontuaga'o: ,l



Pontos obtidos
20

cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 20 l
objetivo: Monitorar 0 cumprimentos de obrigagfio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia (Jtil, relatério analftico sobre a gestéo
da Unidade (com sugestées e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
a0 gerenciamento da Unidade}.

Relatérios

produgfio:

set: cumpriu
out: cumpriu
I'IOVI cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Méximo 20

Pontos obtidos
20

Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 150 75,00
Qualitativas 200 140 70,00
Total 400 290 72,50

Pontos obtidos
20

cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 20 l
objetivo: Monitorar 0 cumprimentos de obrigagfio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia (Jtil, relatério analftico sobre a gestéo
da Unidade (com sugestées e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
a0 gerenciamento da Unidade}.

Relatérios

produgfio:

set: cumpriu
out: cumpriu
I'IOVI cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Méximo 20

Pontos obtidos
20

Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = néo pontua

Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 150 75,00
Qualitativas 200 140 70,00
Total 400 290 72,50



AVALIACJKO DO 39 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

lndicadores quantitativos

_ indicador: 1 l
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendimentos com status “aberto” no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
{FA} com status "finalizados" x 100

meta: <2%

produgao:

set 4738 000
out 4844 0,00
nov 4112 0,07

w
w

O
O

dez 3379 0,09
méd.: 0,04%

Relatorio 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=1O pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
(AC5) realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
(ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamenta' ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set indicador prejudicado por n50 haver
out AC5 na Unidade
HOV

dez
méd.:

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

indicador: 3 l
objetivo:

Monitorar a qua ntidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de
colo de uterino realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

AVALIACJKO DO 39 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

lndicadores quantitativos

_ indicador: 1 l
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendimentos com status “aberto” no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
{FA} com status "finalizados" x 100

meta: <2%

produgao:

set 4738 000
out 4844 0,00
nov 4112 0,07

w
w

O
O

dez 3379 0,09
méd.: 0,04%

Relatorio 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=1O pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
(AC5) realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
(ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamenta' ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set indicador prejudicado por n50 haver
out AC5 na Unidade
HOV

dez
méd.:

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

indicador: 3 l
objetivo:

Monitorar a qua ntidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de
colo de uterino realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.



formula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de
colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orga mentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 51 67 76,12
out 56 67 83,58
nov 31 67 46,27
dez 31 67 46,27
méd.: 63,0696

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n60 pontua

indicador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material [9/ exame laboratorial
realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

set 416 502 82,87
out 383 502 76,29
nov 403 502 80,28
dez 240 502 47,81
méd.: 71,8196

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%= 10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgao de HIV em
gestantes realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total cie procedimentos de Teste ra’pido para detecgao de HIV em gesta nte
[Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

producfio:

set 10 10 100,00
out 10 10 100,00
nov 6 10 60,00
dez 8 10 80,00
méd.: 85,0096

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de
colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orga mentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 51 67 76,12
out 56 67 83,58
nov 31 67 46,27
dez 31 67 46,27
méd.: 63,0696

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n60 pontua

indicador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material [9/ exame laboratorial
realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

set 416 502 82,87
out 383 502 76,29
nov 403 502 80,28
dez 240 502 47,81
méd.: 71,8196

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%= 10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgao de HIV em
gestantes realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total cie procedimentos de Teste ra’pido para detecgao de HIV em gesta nte
[Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

producfio:

set 10 10 100,00
out 10 10 100,00
nov 6 10 60,00
dez 8 10 80,00
méd.: 85,0096

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:



Pontos
obfldos

95% a 100%=20 pts
10 85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 6 |
obietivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nl'vel superior na
Atengfio Bésica {exceto médico) realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consutta de profissionais de nivel superior na
Atengéo Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

set 502 389 129,05
out 509 389 130,85
nov 401 389 103,08
dez 323 389 83,03
méd.: 111,50%

Vt. Ma'ximo 20 Critérios de pontuag'éo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 7 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengéo Bésica
realizados, em reiagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica / Total do
mesmo procedimento, determinado peta Ficha de Progra magic
Orgamenta'ria (FPO) x 100

meta: 100%

producfio:

set 1.515 1.697 89,28
out 1.482 1.697 87,33
nov 1.362 1.697 80,26
dez 1.056 1.697 62,23
méd.: 79,7756

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

indicador: 8 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagfio ao
descrito em FPO.
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Pontos
obfldos
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set 502 389 129,05
out 509 389 130,85
nov 401 389 103,08
dez 323 389 83,03
méd.: 111,50%
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Pontos
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20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 7 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengéo Bésica
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formula:

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica / Total do
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producfio:
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férmula:
Total de procedimentos de Consuita Pré-Natal / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orga mentéria
(FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 66 69 95,65
out 59 69 85,51
no»r 57 69 82,61
dez 61 69 88,41
méd.: 88,096

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 9 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Progra mética
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total cle procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programética/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 106 108 98,15
out 100 108 92,59
nov 91 108 84,26
dez 63 108 58,33
méd.: 83,3%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o)

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagfio 30 total
de procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamenté ria
(FPO)

formula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produga'o:

set 8.031 8.093 99,23
out 8.531 8.093 105,41
nov 7.412 8.093 91,59
dez 6.301 8.093 77,86
méd.: 93.5%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

férmula:
Total de procedimentos de Consuita Pré-Natal / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orga mentéria
(FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 66 69 95,65
out 59 69 85,51
no»r 57 69 82,61
dez 61 69 88,41
méd.: 88,096

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 9 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Progra mética
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total cle procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programética/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 106 108 98,15
out 100 108 92,59
nov 91 108 84,26
dez 63 108 58,33
méd.: 83,3%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o)

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagfio 30 total
de procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamenté ria
(FPO)

formula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produga'o:

set 8.031 8.093 99,23
out 8.531 8.093 105,41
nov 7.412 8.093 91,59
dez 6.301 8.093 77,86
méd.: 93.5%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



lndicadores qualitativos

lndicador: 11|
objetivo:

Acompanhar a utilizag’éo do sistema Salute em relagéo aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
atendimento avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

set 2261 2629 86,00
out 2296 2565 89,51
nov 2038 2284 89,23
dez 1804 1865 96,73
méd.: 90,3796

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obfldos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicador: 12|
objetivo:

Monitorar 0 nine! de satisfagfio dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “BOM” [Total de usua’ rios pesquisados x
100

meta: 100%

produgfio:

set 31 44 70,45
out 96 177 54,24
new 181 181 100,00
dez 52 52 100,00
méd.: 81,1796

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 13]

objetivo:
Monitorar o nl’vel de satisfagéo dos usua’rios em relag‘éo ao ACOLHIMENTO
recebido. (mlnimo 10% pessoaslmés)

formula:
Total cle resultados com conceito “BOM” /Total de usuarios pesquisados x
100

meta: 100%
set I 27 44 61,36

lndicadores qualitativos

lndicador: 11|
objetivo:

Acompanhar a utilizag’éo do sistema Salute em relagéo aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
atendimento avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

set 2261 2629 86,00
out 2296 2565 89,51
nov 2038 2284 89,23
dez 1804 1865 96,73
méd.: 90,3796

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos
obfldos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicador: 12|
objetivo:

Monitorar 0 nine! de satisfagfio dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “BOM” [Total de usua’ rios pesquisados x
100

meta: 100%

produgfio:

set 31 44 70,45
out 96 177 54,24
new 181 181 100,00
dez 52 52 100,00
méd.: 81,1796

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos

obtidos
95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 13]

objetivo:
Monitorar o nl’vel de satisfagéo dos usua’rios em relag‘éo ao ACOLHIMENTO
recebido. (mlnimo 10% pessoaslmés)

formula:
Total cle resultados com conceito “BOM” /Total de usuarios pesquisados x
100

meta: 100%
set I 27 44 61,36



produgfio:
out 94 177 53,11
HOV 180 181 99,45
dez 52 52 100,00
méd.: 78,4896

VI. Maximo 20
Pontos

obfldos

Critérios de pontuaoao:
95% a 100%=20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% 2 n50 pontua

indicador: 14|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagao dos usuérios em reiagfio a LIMPEZA DO
AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “80M” / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgfio:

set 27 44 61,36
out 113 177 63,84
HOV 178 181 98,34
dez 52 52 100,00
méd.: 80,8996

VI. Maximo 20 Critérios de pontuag'éo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 15!

objetivo:
Monitorar a adesao dos funciona’rios as capacitagoes disponibilizadas.

formula:
Total de funciona rios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

produgfio:

set 7 7 100,00
out 18 30 60,00
NOV 18 19 94,74
dez 42,86
méd.: 73,7996

VI. Méximo 20
Pontos

obtidos

Critérios de pontuagéo:
95% a 100%=20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 16]
objetivo:

Monitorar o nivel de absenteismo no service

fo’rmula: N‘2 de horas ausentes I N9 de horas trabalhadas x 100

produgfio:
out 94 177 53,11
HOV 180 181 99,45
dez 52 52 100,00
méd.: 78,4896

VI. Maximo 20
Pontos

obfldos

Critérios de pontuaoao:
95% a 100%=20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% 2 n50 pontua

indicador: 14|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagao dos usuérios em reiagfio a LIMPEZA DO
AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “80M” / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgfio:

set 27 44 61,36
out 113 177 63,84
HOV 178 181 98,34
dez 52 52 100,00
méd.: 80,8996

VI. Maximo 20 Critérios de pontuag'éo:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% 2 n50 pontua

indicador: 15!

objetivo:
Monitorar a adesao dos funciona’rios as capacitagoes disponibilizadas.

formula:
Total de funciona rios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

produgfio:

set 7 7 100,00
out 18 30 60,00
NOV 18 19 94,74
dez 42,86
méd.: 73,7996

VI. Méximo 20
Pontos

obtidos

Critérios de pontuagéo:
95% a 100%=20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 16]
objetivo:

Monitorar o nivel de absenteismo no service

fo’rmula: N‘2 de horas ausentes I N9 de horas trabalhadas x 100



meta: <5%

produgfio:

set 194 4655 4,17
out 316 4605 6,86
nov 42 5000 0,84
dez 246 4815 5,11
méd.: 4,24%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 17]
objetivo: Monitorar a quaiidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Total de equipa mentos vistoriados em manutengao preventive no periodo/
Total de equipamentos progra mados para manutengao preventiva no
periodo x 100

meta: 100%

produgao:

set 100,00
out
nov 300,00

H
u

n
t—

I4
3

- 4
1 100,00
1

1dez 100,00
méd.: 150,00%

V]. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obfidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%= 10 pts <85% = nao pontua

indicador: 18

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Util as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saflde da Familia (USF),
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgao:

set cumpriu
out cumpriu
nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

ohtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nfio pontua

meta: <5%

produgfio:

set 194 4655 4,17
out 316 4605 6,86
nov 42 5000 0,84
dez 246 4815 5,11
méd.: 4,24%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos

obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 17]
objetivo: Monitorar a quaiidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Total de equipa mentos vistoriados em manutengao preventive no periodo/
Total de equipamentos progra mados para manutengao preventiva no
periodo x 100

meta: 100%

produgao:

set 100,00
out
nov 300,00

H
u

n
t—

I4
3

- 4
1 100,00
1

1dez 100,00
méd.: 150,00%

V]. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

obfidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%= 10 pts <85% = nao pontua

indicador: 18

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Util as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saflde da Familia (USF),
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgao:

set cumpriu
out cumpriu
nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos

ohtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nfio pontua



indicador: 19]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutai.

meta:

Enviar relato'rio final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no
cadastro do CNES, informadas a Diviséo de Avaliagéo e Controle durante 0
periodo.

produgfio:

set cumpriu
out cumpriu
nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100.00%

VI. Méximo 20
Pontos
obtidos 20 cu mpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

< 50% = n50 pontua

indicador: 20]
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia Util, relatério analitico sobre a
gestfio da Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes a0 gerenciamento da Unidade).

produgéo:

set cumpriu
out cumpriu
nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100.00%

VI. Ma'ximo 20
Pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Crite’rios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

< 50% = n50 pontua

Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 180 75 41,67
Qualitativas 200 115 57,50
Total 380 /190 50,00

indicador: 19]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutai.

meta:

Enviar relato'rio final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no
cadastro do CNES, informadas a Diviséo de Avaliagéo e Controle durante 0
periodo.

produgfio:

set cumpriu
out cumpriu
nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100.00%

VI. Méximo 20
Pontos
obtidos 20 cu mpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

< 50% = n50 pontua

indicador: 20]
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia Util, relatério analitico sobre a
gestfio da Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes a0 gerenciamento da Unidade).

produgéo:

set cumpriu
out cumpriu
nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100.00%

VI. Ma'ximo 20
Pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Crite’rios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

< 50% = n50 pontua

Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 180 75 41,67
Qualitativas 200 115 57,50
Total 380 /190 50,00



AVALIACAO DO 39 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IHNlDADE: Dr. Paulo Roberto Sorci

lndicadores quantitativos

indicador: 1 l
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagao aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendimentos (FA) com status ”aberto” / total de atendimentos
(FA) com status "finalizados" x 100

meta: <2%
set 533 0,00
out 555 0,00

produgfio: nov 435 0,00

D
O

C
-)

0

dez 330 0,00
méd.: 0,00%

Relatério 139 - Salute
VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts

85% a 89,9%=10 pts
90% a 943%: 15 pts

20 <85% = na‘o pontua

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
(AC5) realizadas, em relagao a0 descrito em FPO.

fdrmula:

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivei médio
(AC5) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
set indicador prejudicado por n50 haver
out ACS na Unidade

produgao: HOV

dez
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuag'a'o:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = nao pontua

indicador: 3 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de
colo de uterine realizadas, em relag’ao a0 descrito em FPO.

)1 \/
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IHNlDADE: Dr. Paulo Roberto Sorci

lndicadores quantitativos

indicador: 1 l
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagao aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendimentos (FA) com status ”aberto” / total de atendimentos
(FA) com status "finalizados" x 100

meta: <2%
set 533 0,00
out 555 0,00

produgfio: nov 435 0,00

D
O

C
-)

0

dez 330 0,00
méd.: 0,00%

Relatério 139 - Salute
VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts

85% a 89,9%=10 pts
90% a 943%: 15 pts

20 <85% = na‘o pontua

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
(AC5) realizadas, em relagao a0 descrito em FPO.

fdrmula:

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivei médio
(AC5) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
set indicador prejudicado por n50 haver
out ACS na Unidade

produgao: HOV

dez
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuag'a'o:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = nao pontua

indicador: 3 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de
colo de uterine realizadas, em relag’ao a0 descrito em FPO.

)1 \/



formula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exa me citopatolégico de
colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

set 5 125,00
out 12 300,00
nov 6 150,00

1
3

-5
-t

dez 3 75,00
méd.: 162,50%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = néo pontua20

indicador: 4 I
objetivo:

Monitorar a qua ntidade de Coletas de material of exame laboratorial
realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial [Total
do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de Programagfio
Orcamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 94 53 177,36
out 98 53 184,91
nov 60 53 113,21
dez 51 53 96,23
méd.: 1162,9296

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgéo de HIV em
gestantes realizados, em relagao a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Teste ra‘pido para detecgao de HIV em gestante
/Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set indicaclor prejudicado (procedimento
out n50 realizado na Unidade)
l'lO\.Ir

dez
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exa me citopatolégico de
colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

set 5 125,00
out 12 300,00
nov 6 150,00

1
3

-5
-t

dez 3 75,00
méd.: 162,50%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = néo pontua20

indicador: 4 I
objetivo:

Monitorar a qua ntidade de Coletas de material of exame laboratorial
realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial [Total
do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de Programagfio
Orcamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 94 53 177,36
out 98 53 184,91
nov 60 53 113,21
dez 51 53 96,23
méd.: 1162,9296

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgéo de HIV em
gestantes realizados, em relagao a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Teste ra‘pido para detecgao de HIV em gestante
/Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set indicaclor prejudicado (procedimento
out n50 realizado na Unidade)
l'lO\.Ir

dez
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:



Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% 2 nfio pontua

indicador: 6 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
Atengéo Ba‘sica {exceto médico} realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nl’vel superior na
Atengéo Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagao Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set indicador prejudlcado (procedimento
out n50 realizado na Unidade)
nov

dez
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengfio Bésica
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengfio Bésica / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamenta'ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

set 235 125 188,00
out 210 125 168,00
nov 202 125 161,60
dez 163 125 130,40
méd.: 162,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
20 (85% : n‘ao pontua

indicador:

objetivo:
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagéo ao
descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta Pré—Natal I Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
(FPO) x 100

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% 2 nfio pontua

indicador: 6 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
Atengéo Ba‘sica {exceto médico} realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nl’vel superior na
Atengéo Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagao Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set indicador prejudlcado (procedimento
out n50 realizado na Unidade)
nov

dez
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengfio Bésica
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengfio Bésica / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamenta'ria (FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

set 235 125 188,00
out 210 125 168,00
nov 202 125 161,60
dez 163 125 130,40
méd.: 162,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
20 (85% : n‘ao pontua

indicador:

objetivo:
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagéo ao
descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta Pré—Natal I Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
(FPO) x 100



meta: 100%

produgé'o:

set 14 700,0
out 11 550,0
nov 7 350,0
dez 11 N

N
N

M

550,0
méd.: 5375096

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 9 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Programa’tica
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programética/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Progra macéo
Orgamenta’ria (FPO) x 100

meta: 100%

prod ugfio:

set indicador prejudicado (procedimento
out n50 realizado na UnIdade)
HOV

dez
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o|

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagao a0 total
de procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamenta’ria
(FPO)

formula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Progra magfio Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 595 325 183,08
out 628 325 193,23
nowr 488 325 150,15
dez 362 325 111,38
méd.: 1551,4696

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua20

meta: 100%

produgé'o:

set 14 700,0
out 11 550,0
nov 7 350,0
dez 11 N

N
N

M

550,0
méd.: 5375096

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 9 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Programa’tica
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programética/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Progra macéo
Orgamenta’ria (FPO) x 100

meta: 100%

prod ugfio:

set indicador prejudicado (procedimento
out n50 realizado na UnIdade)
HOV

dez
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o|

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagao a0 total
de procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamenta’ria
(FPO)

formula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
pela Ficha de Progra magfio Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

set 595 325 183,08
out 628 325 193,23
nowr 488 325 150,15
dez 362 325 111,38
méd.: 1551,4696

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%= 10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua20



Indicadores qualitativos

lndicador: 11]

objetivo:
Acompanhar a utilizagéo do sistema Salute em relagfio aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de
atendimento avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

set 248 253 98,02
out 219 228 96,05
nowIr 205 221 92,76
dez 176 180 97,78
méd.: 96,296

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéoz
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts

85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n30 pontua20

indicador: 12]
objetivo: Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
formula: Total de resultados com conceito ”BOM” / Total de usuérios pesquisados x

100
meta: 100%

produgéo:

set 30 30 100,00
out 25 25 100,00
nov 29 29 100,00
dez 32 32 100,00
méd.: 100,00%

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 13]
objetivo:

Monitorar o nl'vel de satisfagfio dos usuérios em relagfio ao ACOLHIMENTO
recebido. [minimo 10% pessoas/més)

formula: Total de resultados com conceito "BUM” / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

set 30 30 100,00
out 25 25 100,00
nov 29 29 100,00
dez 32 32 100,00
méd.: 100,00%

Indicadores qualitativos

lndicador: 11]

objetivo:
Acompanhar a utilizagéo do sistema Salute em relagfio aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de
atendimento avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

set 248 253 98,02
out 219 228 96,05
nowIr 205 221 92,76
dez 176 180 97,78
méd.: 96,296

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéoz
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts

85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n30 pontua20

indicador: 12]
objetivo: Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
formula: Total de resultados com conceito ”BOM” / Total de usuérios pesquisados x

100
meta: 100%

produgéo:

set 30 30 100,00
out 25 25 100,00
nov 29 29 100,00
dez 32 32 100,00
méd.: 100,00%

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 13]
objetivo:

Monitorar o nl'vel de satisfagfio dos usuérios em relagfio ao ACOLHIMENTO
recebido. [minimo 10% pessoas/més)

formula: Total de resultados com conceito "BUM” / Total de usuérios pesquisados x
100

meta: 100%

produgéo:

set 30 30 100,00
out 25 25 100,00
nov 29 29 100,00
dez 32 32 100,00
méd.: 100,00%



VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=1O pts <85% = nfio pontua

indicador: 14|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usua’rios em relagéo a LIMPEZA DO
AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “BUM” / Total de usua’rios pesquisados x
100

meta: 100%

produc’a’o:

set 25 30 83,33
out 24 25 96,00
nowr 21 29 72,41
dez 30 32 93,75
méd.: 86,37%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15]
objetivo: Monitorar a adesao dos funcionérios as capacitagoes disponibilizadas.
f6rmula: Total de funcionarios capacitados/ Total de funciona’rios existentes x 100
meta: 100%

produgfio:

set 100,00
out 83,33
nov 85,71
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dez 100,00
méd.: 92,2696

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
15 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 15|
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
friarmula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

prod ugfio:

set 608 0,00
632 0,00

now 640 0,00

0
out 0

O
0dez 548 0,00

méd.: 0,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=1O pts <85% = nfio pontua

indicador: 14|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usua’rios em relagéo a LIMPEZA DO
AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito “BUM” / Total de usua’rios pesquisados x
100

meta: 100%

produc’a’o:

set 25 30 83,33
out 24 25 96,00
nowr 21 29 72,41
dez 30 32 93,75
méd.: 86,37%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

10 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15]
objetivo: Monitorar a adesao dos funcionérios as capacitagoes disponibilizadas.
f6rmula: Total de funcionarios capacitados/ Total de funciona’rios existentes x 100
meta: 100%

produgfio:

set 100,00
out 83,33
nov 85,71

m
m

m
w

N
M

O
’I
U

J

dez 100,00
méd.: 92,2696

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
15 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 15|
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
friarmula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

prod ugfio:

set 608 0,00
632 0,00

now 640 0,00

0
out 0

O
0dez 548 0,00

méd.: 0,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:



Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 17|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutencéo preventiva no periodo/
Tota! de equipamentos programados para ma nutengéo preventiva no
periodo x 100

meta: 100%

prod ugfio:
Hset 100,00

Hout 100,00
nov 100,00U1

b
m
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‘H

dez 100,00
me'd.: 100.00%

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 18]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacfio contratual.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia litil as planiihas referentes és
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saflde da Familia (USF),
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgéo:

set cumpriu
out cumpriu
nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100,00%

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19]
objetivo: Monitorar o cumprimento de ohrigagfio contratual.

meta:

Enviar relatorio finai MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no
cadastro do CNES, informadas Ea Diviséo de Avaiiagfio e Controle durante o
periodo.

produgfio:

set cumpriu
out cumpriu
nov cu mpriu
dez cumpriu

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 17|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutencéo preventiva no periodo/
Tota! de equipamentos programados para ma nutengéo preventiva no
periodo x 100

meta: 100%

prod ugfio:
Hset 100,00

Hout 100,00
nov 100,00U1

b
m

i—
‘H

dez 100,00
me'd.: 100.00%

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 18]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacfio contratual.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia litil as planiihas referentes és
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saflde da Familia (USF),
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

produgéo:

set cumpriu
out cumpriu
nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100,00%

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 19]
objetivo: Monitorar o cumprimento de ohrigagfio contratual.

meta:

Enviar relatorio finai MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no
cadastro do CNES, informadas Ea Diviséo de Avaiiagfio e Controle durante o
periodo.

produgfio:

set cumpriu
out cumpriu
nov cu mpriu
dez cumpriu



Iméd.: | 1oo,oo%| |

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até 0 59 dia l’JtiI, relatério anaiitico sabre a
meta: gestfio da Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos

relevantes a0 gerenciamento da Unidade}.

set cumpriu
out cumpriu

produg’éo: nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pantos obtidos

Metas Atingiveis Atingidos percentuals de desempenho
Quantitativas 120 120 100,00

Quaiitativas 200 185 92,50
Total 320 305 95,31

Iméd.: | 1oo,oo%| |

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até 0 59 dia l’JtiI, relatério anaiitico sabre a
meta: gestfio da Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos

relevantes a0 gerenciamento da Unidade}.

set cumpriu
out cumpriu

produg’éo: nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: 100,00%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pantos obtidos

Metas Atingiveis Atingidos percentuals de desempenho
Quantitativas 120 120 100,00

Quaiitativas 200 185 92,50
Total 320 305 95,31


