AVALIACAO DO 32 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Geraldo Pradela

Indicadores quantitativos

indicador: 1
o Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
. Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
formula: (FA) com status "finalizados" x 100
meta: <2%
set: 0 4.59210,0
out: 0 4.503(0,0
producdo: |nowv: 0 4.137|0,0
dez: 0 4.254(0,0
méd.: 0,00%
Relatério 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
(ACS) realizadas, em relacdio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
- (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 1.696 2.469|68,69
out: 1.311 2.469153,10
producdo: [nov: 1.580 2.469163,99
dez: 2.156 2.469|87,32
méd.: 68,28%
relatério Tabwin
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador:

3 |

objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de
colo de uterino realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.




Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de
formula: colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentédria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 39 31]125,81
out: 26 31(83,87
produgdo: |nov: 26 31|83,87
dez: 26 31(83,87
méd.: 94,35%
relatdrio Tabwin
V1. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 4 ]
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total
T do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacado
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 278 215(129,30
out: 267 2151124,19
producdo: [nov: 249 215|115,81
dez: 189 215|87,91
méd.: | 114,30%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuag3o:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para deteccdo de HIV em
objetivo: gestantes realizados, em rela¢do ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para detecgdo de HIV em gestante
formula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 14 71200,00
out: 12 71171,43
produgdo: |nov: 5 7171,43
dez: 3 7142,86
méd.: | 121,43%
relatério Tabwin
VI. Méximo | 20 | Critérios de pontuagdo:




Pontos
obtidos

95% a 100%=20 pts
20 85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicador:

6|

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Atencdo Basica (exceto médico) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
t6rmula: Atencdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programacio Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 358 282(126,95
out: 353 282|125,18
producdo: [nov: 305 282|108,16
dez: 251 282(89,01
méd.: | 112,32%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 7 I
Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencio Basica
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Basica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 1.049 938|111,83
out: 1.136 938(121,11
produgdo: [nov: 1.015 938(108,21
dez: 935 938(99,68
meéd.: | 110,21%
relatdrio Tabwin
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
o Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagéo ao
shjetivo: descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%




set: 46 42(109,52
out: 60 421142,86
producdo: |[nov: 51 42(121,43
dez: 34 42180,95
meéd.: | 113,69%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programaética /
formula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orcamentadria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 98 77(127,27
out: 113 77(146,75
produgdo: |nov: 78 771101,30
dez: 82 771106,49
meéd.: | 120,45%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total
objetivo: de procedimentos determinados pela Ficha de Programacgio Orcamentaria
(FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
formula: pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 6853 7158(95,74
out: 6412 7158|89,58
producdo: |nov: 6110 7158(85,36
dez: 5905 7158|82,50
méd.: 88,29%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo: @
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Indicadores qualitativos

indicador: 11 |
o Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
. Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
formula: atendimento avaliadas x 100
meta: 100%
set: 1.129 1.163|97,08
out: 1.197 1.233{97,08
producdo: [nov: 1.085 1.118|97,05
dez: 958 980(97,76
méd.: 97,24%
Relatdério 250 - Salute
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador:

12 |

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
. Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
set: 128 161(79,50
out: 146 192]76,04
produgdo: [nov: 121 157(77,07
dez: 200 204(98,04
méd.: 82,66%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuérios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x
férmula: 100
meta: 100%
set: 130 161|80,75
out: 155 192(80,73
produgdo: |[nov: 140 157|89,17
dez: 204 204)|100,00
méd.: 87,66%




VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relagédo & LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
T Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x
100
meta: 100%
set: 157 161|97,52
out: 180 192(93,75
produgdo: |[nov: 145 157(92,36
dez: 200 204198,04
méd.: 95,42%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,%%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
. Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitagbes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
set: 10 11(90,91
out: 14 15|93,33
produgdo: [nov: 13 14192,86
dez: 4 6|66,67
méd.: 85,94%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagado:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 16 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
formula; N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
mefta: <5%
set: 158 3.770(4,19
out: 314 3.74218,39
produgdo: ([nov: 73 3.455(2,11
dez: 39 3.612|1,08
méd.: 3,94%




VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutencéo preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manutencio preventiva no
periodo x 100
meta: 100%
set: 9 9/100,00
out: 9 9(100,00
produgdo: |nov: 9 9/100,00
dez: 9 91100,00
méd.: | 100,00%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Satde da Familia (USF),
ek acompanhada de lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos
cargos ocupados
set: cumpriu
out: cumpriu
producdo: |nov: | cumpriu
dez: cumpriu
med.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigag¢do contratutal.
Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteracdes ocorridas no
meta: cadastro do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o

periodo.

set: cumpriu | |




out: cumpriu
producdo: |nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a
meta: gestdo da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
set: cumpriu
out: cumpriu
produgdo: |nov: | cumpriu
dez: cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 165 82,50
Qualitativas 200 160 80,00
Total 400 325 81,25




AVALIAGAO DO 32 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/20

18

Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Mari

a Gabriela Junqueira Valim

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
. Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
formula: . i
com status "finalizados" x 100
meta: <2%
set: 1 2.566(0,04
out: 0 2.56410,00
producdo: |nov: 1 2.397(0,04
dez: 0 2.197]0,00
méd.: 0,02%
Relatorio 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Biritod By 95% a 100%=20 pts 90% a 94,?%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio

objetivo: (ACS) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
. (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacao Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 966 1.247(77,47
out: 810 1.247)64,96
produgdo: |nov: 1049 1.247(84,12
dez: 898 1.247|72,01
méd.: 74,64%
relatério Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos blitidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de
objetivo: colo de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.




Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo

formula: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacao Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 26 22(118,18
out: 27 22(122,73
produgdo: [nov: 19 22|86,36
dez: 23 22(104,55
méd.: 107,95%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Y 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
R oS 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 4 |
obijetivo: Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo Orcamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
set: 133 132|100,76
out: 115 132|87,12
producdo: [nov: 117 132|88,64
dez: 101 132(76,52
méd.: 88,26%
relatdrio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos cbtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |

Monitorar a quantidade de Testes rapidos para deteccdo de HIV em gestantes

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para deteccdo de HIV em gestante /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 3 31100,00
out: 3 3/100,00
produgdo: |[nov: 3 31100,00
dez: 3 3]/100,00
méd.: 100,00%

relatorio Tabwin

VI. Méximo

Pontos obtidos

20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts

<85% = ndo pontua




indicador:

6 |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Atengdo Basica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
il Atencdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
' pela Ficha de Programagdo Or¢camentéria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 269 258(104,26
out: 360 2581139,53
producdo: |nov: 267 258(103,49
dez: 303 258(117,44
meéd.: 116,18%
relatdrio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos sEtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,?%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 7 ]
" Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencdo Basica realizados,
objetivo: g .
em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Basica / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
set: 684 639|107,04
out: 690 639(107,98
produgdo: [nov: 592 639|92,64
dez: 584 639191,39
méd.: 99,77%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
FontosiobRdes b 3o 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

indicador:

8 |

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacdo ao

pRjetive: descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x
100
meta: 100%
set: 22 25|88,00
out: 18 25|72,00




produgdo: |nov: 19 25(|76,00
dez: 27 25|108,00
méd.: 86,00%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos cbtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,?%= 15 pts
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
L Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set: 76 741102,70
out: 76 74(102,70
producdo: |nov: 70 74194,59
dez: 70 74194,59
med.: 98,65%
relatorio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:

! 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
EOmtosoutidos (U0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 10 |
objetivo: Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total de
formula: Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
meta: 100%

set: 3.882 4.302(90,24
out: 4.063 4.302|94,44
produgdo: |nov: 3.578 4.302(83,17
dez: 3.542 4.302|82,33
meéd.: 87,55%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
fontodiontros 10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 11 |
o Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
anjivG: médicos.




Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento

formula: .
avaliadas x 100
meta: 100%
set: 602 606/99,34
out: 616 618]99,68
produc¢do: |nov: 544 545]99,82
dez: 524 532|98,50
méd.: 99,33%
Relatdrio 250 - Salute
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:

: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Eanosichbtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 ]

o Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: . i o
realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
set: 44 84(52,38
out: 53 85(62,35
producdo: |nov: 55 55(100,00
dez: 66 66(100,00
meéd.: 78,68%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Bontosobtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,?%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 [

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuérios em relagio ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
set: 46 84|54,76
out: 62 85172,94
producdo: [nov: 57 55|103,64
dez: 66 66(100,00
méd.: 82,83%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontosobtii 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Sk i R 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
lindicador: | 14 |



L Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relacdo a LIMPEZA DO
ohjetive; AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
set: 51 84(60,71
out: 57 85(67,06
producdo: |nov: 57 55(103,64
dez: 66 66|100,00
méd.: 82,85%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Bontesiobtidos o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15
Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funcionarios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
formula:
meta: 100%
set: 7 71100,00
out: 13 13]100,00
produgdo: [nov: 9 9(100,00
dez: 3 31100,00
méd.: 100,00%
relatério SEC
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontodabtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 16 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
set: 14 2.384(0,59
out: 21 2.50410,84
produgdo: [nov: 36 2.269|1,59 %
dez: 56 2.41612,32
méd.. 1,33% Y/
Relatdrios i '
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
hontesiobtidost 2o 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua Q%

\
‘Q/ 7 f-ﬁ-’f



indicador:

17 |

objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

Total de equipamentos vistoriados em manutenco preventiva no periodo /
féormula: Total de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo

x 100
meta: 100%

set: 6 61100,00

out: 7 71100,00

producdo: |[nov: 8 8(100,00
dez: 8 8(100,00
méd.: 100,00%
Relatdrios
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%= 9 =15
Pontos obtidos % a 100%=20 pts S0% a 94,?% pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.

Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as

despesas com Recursos Humanos da Unidade de Satide da Familia (USF),
meta: acompanhada de lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos

cargos ocupados
Relatdrios
set: cumpriu
out: cumpriu
producdo: |nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
P %
ontosiabtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteracdes ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
Relatorios

set: cumpriu

out: cumpriu

produgdo: |[nov: cumpriu

dez: cumpriu

méd.: 100,00%

VI. Maximo [ 20 | Critérios de pontuagdo:

@_




Pontos obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gestdo

meta: da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
Relatdrios
set: cumpriu
out: cumpriu
produgdo: |nov: cumpriu
dez: cumpriu
méd.: 100,00%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
i 0% =20
Pontos obtidos . cumpriu 100% pontos )
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 150 75,00
Qualitativas 200 140 70,00
Total 400 290 72,50
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AVALIACAO DO 32 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|[UNIDADE: Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

Indicadores quantitativos

lindicador:

1 |

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos

objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
férmula: Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
' (FA) com status "finalizados" x 100
meta: <2%
set 0 4738(0,00
out 0 484410,00
produgdo: [nov 3 4112(0,07
dez 3 3379|0,09
méd.: 0,04%
Relatério 139 - Salute
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |
o Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado por n3o haver
out ACS na Unidade
producdo: [nov
dez
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de
objetivo: colo de uterino realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.

s



Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de

férmula: colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 51 67(76,12
out 56 67|83,58
producdo: |nov 31 67]46,27
dez 31 67(46,27
méd.: | 63,06%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 4 |
. Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 416 502182,87
out 383 502176,29
producdo: |nov 403 502(80,28
dez 240 502147,81
méd.: | 71,81%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para deteccdo de HIV em
objetivo: gestantes realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para deteccdo de HIV em gestante
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 10 10/100,00
out 10 10{100,00
produgdo: |nov 6 10{60,00
dez 8 10|80,00
méd.: 85,00%
VI. Maximo | 20 | Critérios de pontuacao:




Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencao Basica (exceto médico) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
t6rmula: Atencdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
ormuie: determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
set 502 389(129,05
out 509 389(130,85
produgdo: |nov 401 389/103,08
dez 323 389|83,03
méd.: | 111,50%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 72|
o Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Basica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Basica / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
' Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 1.515 1.697189,28
out 1.482 1.697(87,33
produgdo: |[nov 1.362 1.697(80,26
dez 1.056 1.697162,23
méd.: 79,77%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao
objetivo: descrito em FPO.

A/



Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo

formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
set 66 69(95,65
out 59 69(85,51
produgdo: |nov 57 69(82,61
dez 61 69(88,41
méd.: 88,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
L Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 106 108 98,15
out 100 108 92,59
producdo: |nov 91 108 84,26
dez 63 108 58,33
méd.: 83,3%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total
objetivo: de procedimentos determinados pela Ficha de Programacdo Orcamentdria
(FPO)
) Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
formula: pela Ficha de Programagdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 8.031 8.093(99,23
out 8.531 8.093(105,41
produgdo: [nov 7.412 8.093(91,59
dez 6.301 8.093|77,86
méd.: 93,5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

D



Indicadores qualitativos

indicador: 11 |
o Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdao aos atendimentos
objetivo: -
médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
férmula: atendimento avaliadas x 100
meta: 100%
set 2261 2629|86,00
out 2296 2565(89,51
produgdo: |nov 2038 2284189,23
dez 1804 1865(96,73
méd.: [ 90,37%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 [
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
oDjethve: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
) Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
set 31 44170,45
out 96 1771|54,24
produgdo: |nov 181 181(100,00
dez 52 52|100,00
méd.: 81,17%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 |
o Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
férmula: 100
meta: 100%
set | 27 44)61,36
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out 94 177|53,11

produgdo: |nov 180 181(99,45
dez 52 521/100,00
méd.: 78,48%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
set 27 44(61,36
out 113 177)63,84
produgdo: [nov 178 181|98,34
dez 52 52|100,00
méd.: | 80,89%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua
indicador: 15 |
Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitacdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
formula:
meta: 100%
set 7 71100,00
out 18 30(60,00
producdo: [nov 18 19(94,74
dez 3 7(42,86
méd.: | 73,79%
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 16 |
o Monitorar o nivel de absenteismo no servico
objetivo:
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100




meta: <5%
set 194 4655(4,17
out 316 4605(6,86
produgdo: [nov 42 5000(0,84
dez 246 4815](5,11
méd.: 4,24%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
L Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo /
fhrmulas Total de equipamentos programados para manutengao preventiva no
periodo x 100
meta: 100%
set 4 41100,00
out 1 1{100,00
produgdo: |[nov 3 1|300,00
dez 1 1/100,00
méd.: | 150,00%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia til as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF),
meta: acompanhada de lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos
cargos ocupados
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |[nov cumpriu
dez cumpriu
meéd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua




indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obriga¢do contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragfes ocorridas no
meta: cadastro do CNES, informadas a Divisdo de Avaliacdo e Controle durante o
periodo.
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a
. gestdo da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos
relevantes ao gerenciamento da Unidade).
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |[nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos cumpriu 100% = 20 pontos
obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 180 75 41,67
Qualitativas 200 115 57,50
Total 380 190 50,00
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AVALIACAO DO 32 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

[UNIDADE: Dr. Paulo Roberto Sorci

Indicadores quantitativos

indicador: 1 I
o Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto” no sistema Salute.
) Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos
férmula: (FA) com status "finalizados" x 100
meta: <2%
set 0 533]0,00
out 0 555|0,00
producdo: |nov 0 435|0,00
dez 0 330|0,00
méd.: 0,00%

Relatério 139 - Salute

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
Eh T 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 I
o Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado por ndo haver
out ACS na Unidade
producdo: |nov
dez
meéd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontosiobildes 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
e 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatologico de
objetivo: colo de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.




Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de

formula: colo de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set 5 41125,00
out 12 4{300,00
produgdo: |[nov 6 4{150,00
dez 3 475,00
méd.: | 162,50%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
al = 9 4 =
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a9 ,?% 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 4 |
o Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total
féormula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 94 531177,36
out 98 53(184,91
produgdo: |nov 60 53(113,21
dez 51 53(96,23
méd.: | 142,92%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
s obti -
gonto fidas 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
o Monitorar a quantidade de Testes rdpidos para detec¢do de HIV em
objetivo: gestantes realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para detec¢do de HIV em gestante
formula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Mdximo | 20 | Critérios de pontuagao:




Pontos obtidos

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicador:

6 |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Atencgdo Basica (exceto médico) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
) Atencdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento,
formula: determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
produgdo: |nov
dez
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
%=20 pt =
Pontorabtidos 95% a 100% pts 90% a 94,?% 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 7 |
Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Basica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Bésica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 235 125(188,00
out 210 125|168,00
produgdo: |nov 202 125(161,60
dez 163 125|130,40
méd.: | 162,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
obietivo: Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao
) ' descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria

(FPO) x 100

(



meta: 100%
set 14 2|700,0
out 11 2(550,0
produgdo: |nov 7 2(350,0
dez 11 2|550,0
méd.: | 537,50%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéao:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,?%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programética /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set indicador prejudicado (procedimento
out ndo realizado na Unidade)
producdo: |nov
dez
méd.:
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos "
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacio ao total
objetivo: de procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentéria
(FPO)
) Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
formula: pela Ficha de Programagio Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
set 595 325(183,08
out 628 325(193,23
producgdo: |[nov 488 325|150,15
dez 362 325(111,38
méd.: | 159,46%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Fontasiobtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Indicadores qualitativos

indicador: 11 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
) Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de
férmula: atendimento avaliadas x 100
meta: 100%
set 248 253(98,02
out 219 228|96,05
producdo: |nov 205 221|92,76
dez 176 180|97,78
meéd.: 96,2%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
flontos ontidos ) o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 I
objetivo: Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
féFiila: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x

100
meta: 100%
set 30 30|100,00
out 25 25/100,00
produgdo: |nov 29 29|100,00
dez 32 32|100,00
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontosiabtido 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 |
_ Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
thrriula: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
100
meta: 100%
set 30 30]100,00
out 25 25(100,00
producdo: |nov 29 29(100,00
dez 32 32(100,00
méd.: | 100,00%




VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,?%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
L Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relacio 4 LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
) Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x
formula:
100
meta: 100%
set 25 30|83,33
out 24 25/96,00
producdo: [nov 21 29172,41
dez 30 32193,75
méd.: [ 86,37%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
objetivo: Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitaces disponibilizadas.
formula: Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
meta: 100%
set 3 3(100,00
out 5 6183,33
produgdo: |nov 6 7(85,71
dez 2 21100,00
méd.: 92,26%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontosabtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 16 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servico
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
set 0 608|0,00
out 0 632(0,00
produgdo: |nov 0 640(0,00
dez 0 54810,00
méd.: 0,00%
VI. Mdximo [ 20 ]

Critérios de pontuagéo: \\\



95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

Pontos obtidos %

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo /

formula: Total de equipamentos programados para manutengdo preventiva no
periodo x 100
meta: 100%
set 1 1{100,00
out 1 11100,00
producdo: |nov 5 5(100,00
dez 4 41100,00
meéd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
1 = 0, —
Pontosobtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,?/6 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Satde da Familia (USF),
et acompanhada de lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos
cargos ocupados
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |nov cumpriu
dez cumpriu
méd.: | 100,00%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
P .,
ontosiobtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.
Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no
meta: cadastro do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o
periodo.
set cumpriu
out cumpriu
produgdo: |nov cumpriu
dez cumpriu




|méd.: | 100,00% | |

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Gtil, relatério analitico sobre a
meta: gestdo da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos

relevantes ao gerenciamento da Unidade).

set cumpriu

out cumpriu

produgdo: |nov cumpriu

dez cumpriu

méd.: | 100,00%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
A cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos .
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nao pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho

Quantitativas 120 120 100,00

Qualitativas 200 185 92,50

Total 320 305 95,31
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