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1. INTRODUGAO

Apresentamos neste relatério as atividades assistenciais do Convénio 005/2018 referente ao
primeiro quadrimestre de 2020, em parceria firmada entre o Poder Piiblico Municipal e a Santa Casa
de Misericordia “Dona Carolina Malheiros” com instrumento celebrado no dia 19 de dezembro de
2018.

Com a finalidade de assegurar o acesso da populagdo aos servicos continuos de salde, essa
parceria tem como objeto o desenvolvimento e a execugdo de agBes e servigos para assisténcia
integral a saide da comunidade, visando a reorganizagdo gerencial, o aperfeicoamento e a expansdo
da capacidade operacional do SUS - Sistema Unico de Satde.

As acbes e atividades executadas durante a vigéncia dessa parceria integram os servigos que
estdo separados da seguinte forma:

* SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA: Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

" SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: Unidades de Sadde da familia (USF) e
Unidades Bdsicas de Satde (UBS);

* SERVICOS DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL: Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS Il, AD e Infantil);

* SERVICOS DE ATENGCAO ESPECIALIZADA:CE - Dr. Jodo Batista de Figueiredo Costa e

CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas — Dr. PalmyroFerranti

2. MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

530 Jodo da Boa Vista € um municipio brasileiro do Estado de Sdo Paulo. Localiza-se na regido
Centro-Leste do estado a uma latitude 21258'09" sul e 3 uma longitude 46247'53" oeste, estando a
uma altitude de 767 metros. Segundo a estimativa do IBGE de 2017, a cidade tem uma populacio de
90.089 habitantes e seu IDH é de 0,797, considerado o 282 melhor do estado.

Sua densidade demogréafica é de 167,85 habitantes por quilémetro quadrado, e a area total
do municipio de 516,40 km?2.

Em 2018 a populagdo com menos de 15 anos alcangou 16,5%, e o grau de Urbanizacio
municipal chegou a 97,19%.

E considerada a cidade que oferece a melhor qualidade de vida para os idosos segundo uma

pesquisa desenvolvida pela Fundacio Getdlio Vargas.
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No estudo foram avaliadas 398 cidades brasileiras entre 50 mil e 100 mil habitantes. Prova
disso ¢ o indice de Envelhecimento da cidade, que em 2018, totaliza 111,73% e a porcentagem da

populacdo com 60 anos ou mais que é 18,04%.

Fontes: SEADE/IBGE e FGV - Mps://saoioao.sp.gov.br/a—cidade/perﬁl—municipai

3. RECURSOS HUMANOS

Fechamos o 12quadrimestre DE 2020 com o quadro de colaboradores completo, porém s3o
necessarias a¢cdes de melhorias para reduzir o alto indice de rotatividade em nossa equipe.

Necessdrio também realizar um trabalho para reducdo da taxa de absenteismo, pois houve
aumentos no nimero de atestados, afastamentos de colaboradores, sendo na maioria dos casos

relacionados a sindrome gripal e comorbidades.

4, UNIDADES DE SAUDE

4.1. SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

4.1.1. UPA - Unidade de Pronto Atendimento

A UPA - Unidade de Pronto Atendimento 24h — Dr. Oscar Piraja Martins, atua como unidade
intermedidria de Atendimento Pré-Hospitalar, em parceria com o SAMU, desempenhando um
trabalho pautado nas diretrizes da sadde como um todo, articulando com os diferentes niveis de

Atencdo Primaria e Hospitalar.

O servigo funciona com plantdo 24hrs, conta com médicos especificos para atendimentaos,
equipe qualificada com enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais profissionais da drea de
apoio que realizam atendimento de forma ininterrupta, garantindo eficiéncia, cuidado e

humanizagdo para a populagdo assistida.

\ Y &
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4.2.  SERVICO DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

Considerada porta de entrada para atendimento aos pacientes do SUS, a Atengdo Primadria é o
servigo responsdvel por organizar o fluxo nas redes de salde, orientada por acdes estratégicas que tem
como objetivo promover, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar, minimizar danos e realizar o

acompanhamento em relagdo as necessidades, desde as mais simples até as complexas,

i s e TIBOS

UBS - Unidades Basicas de Satide
8 USF - Unidades da Saide da Familia
1 NASF - Nucleo de Apoio a Satde da Familia
1 Academia da Saide

4.2.1. UBS - Unidades Basicas de Satde

As Unidades Bésicas de Satde (UBS), sdo locais de atendimentos relacionados a salide da
mulher, da crianca, do adulto e idoso, realizados por equipes que disponibilizam a populagdo servigos
de consultas, procedimentos eletivos, medicacdo e requisicdo para exames. Se necessario, o clinico

geral realiza transferéncia do paciente para especialistas que também atuam na rede publica.

UBS - Unidade Basica de Salde Dr. Acidino de Andrade
UBS - Unidade Basica de Satide Dr., Amado Gongalves dos Santos
UBS - Unidade Basica de Satde Dr. Delvo de Oliveira Westin

UBS - Unidade Bdsica de Saude Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

A A A I s

UBS - Unidade B&sica de Satde Dr. Paulo Roberto Sorci

DIFERENCIAL - UNIDADES

A UBS Dr. Paulo Emilio de O. Azevedo, realiza o trabalho de Atencdo Priméria a Satide e tem

horério estendido para atendimento até as 22h.

4.2.2. USF - Unidades da Saude da Familia

A estratégica das Unidades da Satde da Familia além de abranger o atendimento das UBS’'s

(5

atuam também na prevencgdo as doencgas e acompanhamento de forma regionalizada, contam com

apoio das equipes de ACS — Agentes Comunitdrios da Salde e profissionais que prestam assisténcia

social ao pacienw 1 / ﬁ
A ) f//’
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Além disso, contam também com atendimento as regides mais Carentes relacionado zo

programa “Mais Médicos”,

USF - Unidade Bésica de Saulde Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin
USF - Unidade de Satde da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade
USF - Unidade de Satde da Familia Dr. Aléxis Hakim

USF - Unidade de Satide da Familia Dr, Antenor José Bernardes

1.
2
3
4
3. USF - Unidade de Satide da Familia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci
6. USF - Unidade de Satide da Familia Dr. Geraldo Pradella

7. USF - Unidade de Saude da Familia Dr., Sebastido José Rodrigues

8. USF- Unidade de Satde da Familia Maria Gabriela J. Vallim

9. NASF - Nucleo de Apoio a Satde da Familia

10. Academia da Sadde

4.2.3. NASF - Niicleo de apoio a saude da familia

O NASF tem como objetivo estratégico, através de acdes de equipes multidisciplinares,
realizar discussdes através de casos clinicos. Os profissionais atuam de forma compartilhada com

foco nas ag@es relacionadas a Prevencdo e promoc3o a satde.

4.3. SERVICO DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL

Os Centros de Atengdo Psicossocial sio servicos da Rede de Atencio Psicossocial destinados ao

cuidado e atencdo didria a pessoas com transtornos mentais persistentes e em momento de crises.

As unidades oferecem atendimento 3 populacdo, realizam acompanhamento clinico dos usuarios,

auxiliam na reintegracdo sacial.

O municipio de S3o Jodo da Bog Vista conta atualmente com trés unidades CAPS - Centro de

Atencdo Psicossocial, divididos em trés modalidades:

4.3.1. CAPS Il - oferece atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam transtornos

metais graves, severos e persistentes;
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4.3.2. CAPS AD - oferece tratamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade gue fazem uso
abusivo de lcool e outras drogas, além de comorbidades relacionadas e que apresentam prejuizos

para si e terceiros;

4.3.3. CAPS INFANTIL - oferece tratamento para criangas e adolescentes até 18 anos, gue
apresentam transtornos mentajs graves, severos e persistentes, além de usudrios experimentais de

alcool e outras drogas e portadores de T.E.A -Transtorno do Espectro Autista.

4.4.  SERVICO DE ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

4.4.1. CE- Centro de Especialidades Médicas — Dr. Jodo Batista de Figueiredo Costa

4.4.2. CEO- Centro de Especialidades Odontolégicas — Dr. Palmyro Ferranti

O Centro de Especialidades Odontoldgicas realiza atendimentos, incluindo consultas e outras
necessidades relacionadas a grea para todas as faixas etarias, focando em acoes de prevencio e

promogcédo da Satde Bucal.

5. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
5.1. Impactos da pandemia COVID-19

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro
clinico que varia de infecgdes assintomaticas a quadros respiratdrios Braves. De acordo com g
Organizagdo Mundial de Sadde (OMS), a maioria dos pacientes com COVID-19 (cerca de 80%) podem
Ser assintomdticos e cerca de 20% dos casos podem requerer atendimento hospitalar por
apresentarem dificuldade respiratéria e desses casos aproximadamente 5% podem necessitar de

suporte para o tratamento de insuficiéncia respiratdria (suporte ventilatdrio).

Fonte: mps://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e~covid

Em marco de 2020, por conta da COVID-19, houve a necessidade de suspensio de
atendimentos, tais como: rotinas odontoldgicas, coleta de exames laboratoriais, coleta de
Papanicolau, agendamentos de rotina, atividades em grupos, visitas domiciliares de rotinas realizadas
pelos Agentes Comunitdrios de Salde, Médicos, Equipe do NASF, entre outros procedimentos

realizados nas unida es, etc.

oy \ Y ¥
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Para atender a necessidade de assisténcia aos pacientes com sindromes respiratérias,
suspeitos de COVID-19, foram organizados fluxos de acordo com os protocolos do Ministério da
Salde com orientacBes para enfrentamento da pandemia.

Embora, pela necessidade, tenha ocorrido a suspensdo de servicos e um grande impacto nos
resutados dos indicadores, as equipes se dedicaram muito para atender a populacao.

Abaixo seguem as observagdes relacionadas a cada uma das unidades e o resultado geral

atingido no periodo avaliado.

* RESULTADOS POR UNIDADES — REPRESENTACAO GRAFICA

—— e
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UBS Dr. Amado Goncalves dos Santos
Centrode Espedmidadzsodontn{ézizus 4

5.2.  UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Apesar de todas as dificuldades relacionadas a COVID-19, a equipe tem desempenhado um
trabalho muito importante no que se refere ao cuidado, atengio ao paciente, controle dos processos,
necessidades relacionadas as rotinas, documentagées, entre outros fatores. Por ser “porta aberta”
recebe todos os tipos de necessidades de pacientes na unidade, casos leves, moderados e graves,
embora seu foco seja urgéncia e emergéncia.

Com a pandemia, ocorreu uma queda no nimero de atendimentos, pois os pacientes gue nado

tinham sintomas relacionados a sindromes respiratérias reduziram a procura pela unidade.

\ \/;57/
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Houve impacto nos resultados relacionados as metas pactuadas, no entanto vale destacar

algumas melhorias e adequacgdes realizadas no periodo, conforme abaixo:

* Liberagdo de licenca de funcionamento da Unidade

* Liberagdo de licencas Raio X

Foram liberadas licengas de funcionamento do setor e equipamento de RX. Além disso, no
inicio de 2020 houve também 2 renovacdo do contrato de prestacio de servicos de dosimetria,
procedimento de grande importancia para protecdo do colaborador que trabalha na 4rea. E em
fevereiro foram renovadas as seguintes documentagdes: Declaragdo de Controle de Qualidade da
Imagem do equipamento, Certificado de Levantamento Radiométrico Ambiental e Teste de Radiagdo
de Fuga.

* Liberagdo de licencas da Farmacia
No més de margo, a Vigilancia Sanitaria liberou a licencga de funcionamento da farmacia da Unidade,
faltando apenas a Certidio de Regularidade.

* Aquisi¢do de equipamentos

No decorrer do quadrimestre a Unidade adquiriu:

v" 3 - Otoscopios para uso nos consultérios médicos. A Unidade possuia apenas um
equipamento.

v 2 - Monitores Multipardmetros para a sala de urgéncia e emergéncia. A Unidade sé
possuia um equipamento em Uso, esta aquisicdo foi realizada para melhorar a
eficiéncia e dar resposta rapida no atendimento, sendo realizada a compra de 1
equipamento por conta desta melhoria e a outra por substituicdo do equipamento
Ecafixactive patriménio 0425 que ndo tinha conserto, conforme laudo apresentado
pela empresa de prestacdo de servicos.

v" 1-Ventilador Pulmonar para a Sala de Urgéncia e Emergéncia.

v" 3 - Camas hospitalares para acomodacdo de pacientes na sala de observagio.

Foi concluida a instalacio dos aparelhos de climatizacdo na unidade, esta aquisicdo foi muito
importante para a unidade em relagdo a satisfacdo da equipe no ambiente de trabalho, além de

proporcionar também mais conforto para os pacientes.
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®* Melhorias Unidade de Pronto Atendimento

Por seguranca e para evitar os riscos de contaminagdo, foram adquiridos e revisados os
suprimentos para uso da enfermagem, equipamentos de protecdo individual para uso de todos os
colaboradores, alguns EPI’s especificos necessarios para os atendimentos de sindromes gripais, tais
como: oculos de protecdo, mascaras PFF2, aventais e toucas. Além disso, houve também:

v Aquisicdo de refil de sabonete liquido e dlcool em gel 70% para uso na Unidade.

v" Aquisicio de filtro HMEF para uso na Unidade. Os filtros trocadores de calor e
umidade (HME F) sdo dispositivos colocados entre o tubo endotraqueal /
traqueostomia e o conector em “Y” do circuito do ventilador mecanico e possuem um
filtro microbiolégico. Sdo capazes de aquecer e umidificar o gis inspirado, além de
atuar como barreira microbiolégica que previne a infeccdo cruzada entre o paciente,
ventilador mecénico e o meio ambiente.

V" Aquisicdo de espacadores e medicagdo spray para uso inalatério para substituicio das
inalagdes convencionais durante a pandemia COVID-19,

v Aquisicdo de cabos de SPO2 e ECG do monitor Multiparametro General Meditech da
sala de urgéncia e emergéncia, para substituicdo dos cabos em uso e reservas.

¥" Aquisicio de um novo avental plumbifero e protetor de tiredide para uso na

realizagdo de exames de Raio X.
* RESPONSABILIDADE TECNICA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Em fevereiro de 2020, identificamos uma profissional na Atencdo Primaria com experiéncia e
conhecimento na drea de Urgéncia e Emergéncia e a mesma foi promovida a Responsavel Técnica da
UPA. Esta profissional tem um papel estratégico para o desenvolvimento do servico, sendo apoio da
Coordenacdo da unidade.

Abaixo, as atividades exercidas no primeiro quadrimestre de 2020.
® Avaliagdo e alinhamento com a equipe técnica de enfermagem para organizacdo dos
processos de trabalho na unidade,
= Treinamento da equipe.
" Orientagdo quanto ao preenchimento de documentag&es de uso e rotina da unidade.
* Notificagbes para Vigilancia Epidemioldgicas

" Implementag3o do livro de anotacdes de eletrocardiograma para apoio no faturamento.
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®* Fluxo de atendimento aos pacientes com suspeitas ou confirmagdo de Dengue, visto que os
mesmos passavam por atendimento médico na UPA e sem ciéncia da Enfermeira eram
liberados e encaminhados para seguimento nas Unidades de Salide.

= Fluxo com relagdo aos atendimentos de pacientes com suspeitas de COVID-19.

* Atualizagdo de protocolos de acordo com as orientagBes da ANVISA e do Departamento
Municipal de Salde.

® Foram criadas novas rotinas junto a Coordenagdo a equipe técnica, o que tem melhorado

muito o clima da unidade,

Metas Atingiveis Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 140 70,00%
Indicadores Qualitativas 200 165 82,50%

Total 400 305 | 76,25%

5.3. ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Apesar do impacto relacionado ao novo coronavirus, muitas acées foram realizadas ao longo
do semestre na Atencdo Priméria a Saude, a equipe tem desempenhado um papel muito importante
para manter a equipe de forma estavel e os processos organizados.

O quadro médico tem se mantido conforme o previsto no Convénio, porém neste periodo
houve dificuldades na contratacio de especialistas em ginecologia e pediatria, a busca continua em

andamento.

5.3.1. RESPONSABILIDADE TECNICA - ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Em janeiro de 2020, a enfermeira da Atencdo Primaria foi promovida a Responsdvel Técnica
da APS. Esta profissional tem um papel estratégico para o desenvolvimento do servico, sendo apoio
da Coordenagdo da unidade. Abaixo atividades exercidas no primeiro quadrimestre de 2020.

® Apoio para a equipe;

" Visitas Técnicas periddicas nas unidades, realizando integracao das equipes, melhorias e
implantagdo de processos, etc;

" Realizada redivisdo de dreas (territorializacdo) de areas vulneraveis que estavam descobertas.

* Avaliacdo de perfis para contratacio de profissionais para a rede;

: A,
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® Participacdo nas acBes estratégicas para para prevengdo e controle da Dengue no municipio;

= Elaboragdo de protocolos de higienizag&o e limpeza, estd em andamentao;

" Visitas técnicas para equipe de enfermagem relacionada a mensuragao das medidas
antropométricas;

* Levantamento de pacientes acamados e domiciliados existentes para acompanhamento das
unidades;

®* Elaboragdo de estratégias para preveng¢ao e contengdo do COVID-19. Elaborado protocolo da
APS {versdes, 1, 2 e 3), baseado nas orientagdes do Ministério da Satde e reorganizado fluxo
de atendimento nas unidades de satide para atendimentos de sindrome gripal.

* Treinamentos diversos, destacando treinamento sobre o uso correto de madscaras, assepsia
com éalcool gel e lavagem das m3os aos motoristas do Departamento Municipal de Satde;
Higienizagdo e Limpeza aos Auxiliares de Servicos Gerais do Departamento Municipal de
Salde.

® Drive Thru para vacinagdo contra influenza, visando imunizagdo dos idosos:

®* Visitas técnicas, juntamente com a Enfermeira da VISA e Assistente Social (CREAS), visando
promover orientacdes acerca da prevencdo do COVID-19 (lavagem das maos, assepsia com
alcool gel, isolamento social das sindromes respiratorias e organizagfio do fluxo). Foram
visitados os Centros de Convivéncia de ldosos, Lar S3o Vicente de Paula, Lar Vicentino Sio
José, CAMID, CEAC, Residéncias Inclusivas, Centro de Convivéncia Santa Helena e Albergue
noturno Bom Samaritano.

® Participacdo na elaborag3o de protocolos diversos junto com equipe técnica;
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: PROCEDIMENTO REALIZADOS
Consultas médicas em Atencdo Primaria

Visitas domiciliares de nivel médio

| AferigSes de Pressdo

Administragdes de mEd'CElmentos IVM__

Consultas de profissionais de nivel superior na Atengdo Primdria - exceto médico
AvaliagBes antropomeétricas
Coletas de exames laboratoriais

Administragc’jes de medicamentos SC

Curativos de grau |

Consultas de Pré-Natal

Administragbes de medicamentos VO

Consultas de puericultura

Coletas de Papanicolau

Retiradas de ponto

Inalacdes

Visitas domiciliares de nivel superior

Administragges de medicamentos ilD

Visitas domiciliares para entrega de documentos / recados / guias

Coletas de sangue para triagem neonatal

Consultas puerperais

Administragdes de medicamentos SL

Curativos de grau II

5.3.3. USF - UNIDADES DA SAUDE DA FAMILIA
= USFDR. ALEX HAKIM

Matas Pantu-aﬁu.i-‘ms:hfel Atingidos Percentuais de tfes'empénho
Indicadores Quantitativos 200 150 75,00%
Indicadores Qualitativos 200 175 87,50%
Total 400 325 81,25%
® USF DR. ANTENOR JOSE BERNAR DES
Metas Pontuagio Possivel ﬁﬁnglﬁe& Percentuais de desempenho _1
Indicadores Quantitativas 200 120 60,00%
Indicadores Qualitativos 200 175 87,50%
Total 400 255 73,75%
v f T T ]
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* USF BENEDITO C. R. WESTIN

Metas Pontuacic Possfvel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 160 80,00%
Indicadores Qualitativos 200 200 100,00%
Total 400 360 90,00%
® USF ERMELINDO A. ARRIGUCCI
Muetas Pontuagiio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadsres Quantitatives 200 A0 20,00%
Indicadores Qualitatives 200 180 50,00%
Total 400 220 55,00%
® USF DR. GERALDO PRADELA
Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitatives 200 95 47,50%
Indicadcres Qualitativos 200 130 65,00%
Total 400 235 56,25%
* USF DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE
Metas PontuacHo Possivel Atingidos .Pemmtvais de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 80 40,0%
Indicadores Qualitativos 200 150 95,0%
Total 400 270 67,5%
®* USF DR. SEBASTIAO JOSE RODRIGUES
Matas Pontuacio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
indicadores Quantitativos 200 100 50,00%
Indicadores Qualitativos 200 195 97,50%
Total 400 295 73,75%
= USF MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM
Metas Pontuagio Possivel Atingidos Parcentuais de desempsnho
Indicadores Quantitativos 200 100 50,00%
Indicadores Qualitatives 200 160 80,00%
Total 400 260 65,00%
»
\ Y
v I
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5.3.4. UBS - UNIDADES BASICAS DE SAUDE

* UBS DR. ACIDINO DE ANDRADE

Metas f Pontuagdo Possivel Atingidos Percentuais de desempeanho
Indicadoras Qua ntitativos 140 110 78,57%
Indicadores Qualitativos 200 185

Total | 340 305

* UBS DR. AMADO GONCALVES DOS SANTOS

: Metas

Indicadores Quantitatives

Pontuagio Possivel Atingidos
100

155

Percentuais de desempenho
71,43%

Indicadores Qualitativos 200

Total 5| 340 | 255
* UBS DR. DELVO DE OLIVEIRA WESTIN
Metas Pontuaglo Possivel : Atingidos L Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 180 7 170 94,44%
Indicadores Qualitativge 200 135 67,50%
Total 380 _ 305 20,26%
" UBS DR. PAULO EMILIO DE 0. AZEVEDO
Metas . Fontuagio Possival Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitatives 180 40 22,22%

Indicadores Qualita.tivos 200 170

Total | 380

85,00%
210 55,26%

" UBSDR. PAULO ROBERTO SORCI

Metas Pontuaclio Possivel Atingidas Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativgs 160 120 75,00%
Indicadores Qualitativos 200 195 97,50%
Total 360 315 87,50%

5.4.  CAPS-CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL

A cada ano que passa, os CAPS's tem aperfeicoado seu trabalho com intuito de melhoria
constante na qualidade do Servigo e nos resultados dos indicadores pactuados,
A coordenagdo junto a equipe técnica tem se dedicado buscando estratégias para

acompanhamento e solugdo dos casos apresentados.

evolugdo nos procedimentos realizados nas unidades, consequentemente melhorando os resultados

dos indicadores. Porém €m marco, com a COVID-19, as atividades em grupos e oficinas terapéuticas

Wy b
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foram suspensas gerando queda na produtividade e impactando nos resultados apresentados nas
FPQ’s e indicadores.

O agendamento de consultas e acolhimentos de urgéncias foram mantidos, com fluxos
organizados, controles e utilizagdo de EPI’s pela equipe.

Embora atividades tenham sido suspensas por conta da COVID-19, a equipe deu
continuidade no trabalho que era possivel realizar de forma segura, tais como:

* PTS (Projetos Terapéuticos Singulares) para os pacientes em situagdo de rua, que estio
referenciados no albergue e pacientes graves que necessitam ser medicados diariamente nas
unidades.

* Liberagdo de materiais IGdicos e de oficinas terapéuticas para os familiares levarem para casa,
dessa forma os pacientes realizam as atividades sem precisar sair de casa.

* Contato telefénico constante com os pacientes, acdo para minimizar o risco de crise neste
periodo, porém se houver alguma intercorréncia as familias recebem orientagdes para entrar

em contato com as unidades para avaliac@o dos pacientes.
ACOES REALIZADAS:

" 62 -agdes de Reabilitacdo entre as tras uhidades.

= 3.079 - atendimentos familiares, que envolvem atendimentos e orientagdes individuais e aos
familiares dos pacientes, visitas domiciliares para atendimento de casos graves, entrega e
orientagdo de receitas médicas, reunides de familia entre outras acées em conjunto com os
familiares.

= 3.722 - atendimentos em grupos.

® 6.282 - atendimentos individuais que contemplam os atendimentos médicos.

Neste periodo de pandemia, houve um trabalho intenso de orientacées direcionada a equipe
da saide como um todo, sentimos a necessidade de uma maior integracdo e envolvimento da nossa
equipe médica e técnica em reunides de alinhamento,

Em breve haverd a implantacdo de uma unidade para a Equipe Multiprofissional de Atencdo
Especializada em Sadde Mental / Unidades Ambulatoriais Especializadas (AMENT). Este ambulatério
tem como objetivo ampliar o acesso & Assisténcia em Salude Mental.

A equipe esta sempre engajada, nossos profissionais da satde mental tem demonstrado

muito esforgo, trabalho humanizado e solidario.

| 1o ¥

Pégina 16 de 26




ﬂ

—
\3 SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
TN CNPJ 59.759.084/0005-18 Inscrigao Estadual ISENTA

Carolz’na Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
l}l - Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 - Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Ma letros Prefeitura Municipar
B30 Jofio da Boa Vista
® CAPS AD - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS
Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempanho
Indicadores Quantitativos 200 90 45,00%
Indicadores Quanlitativos 200 150 75,00%
Total 400 & 240 60,00% o]
®= CAPSi-CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTIL
L  Metas Pontuacio Possivel Atingidos - " Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 140 70,00%
Indicadores Qualitativos | 200 180 90,00%
Total 400 320 ' 80,00%
* CAPSIl-CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
,_ Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percantuais de desempenho
Indicadores Quantitativas 200 120 60,00%
Indicadores Qualitativos 200 165 82,50%
Total 400 285 71,25%

5.5.  CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS E ODONTOLOGICAS

Especialidades, iniciamos o ano de 2020 com planejamento para realizar adequagdes e melhorias.

Houve muita dedicacdo da coordenacdo e equipe, elas tem se dedicado as melhorias,
buscando adequacgdes estruturais e novas oportunidades para atendimento 3 populacio.

Neste quadrimestre foram contratados especialistas nas areas de oftalmologia, cardiologia.

Ainda temos desafios, nosso espaco fisico é limitado, com 3 entrada de mais médicos,
teremos dificuldades em instalar 0s profissionais na unidade.

A COVID - 19 trouxe alguns impactos para a unidade do Centro de Especialidades Médicas,
quanto a suspensdo das consultas e exames (exceto os obstétricos e transvaginal do DIU pés parto),
e principalmente relacionados ao uso dos EPI's que estavam disponiveis, pois a equipe solicitava
outros tipos que n3o constava no protocolo. Em relacdo ao CEQ — Centro de Especialidades
Odontoldgicas, os atendimentos também foram SUSpensos, mantendo somente os casos de urgéncia

odontolégica o que impactou nos resultados dos indicadores das duas unidades.
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Apds o periodo de alinhamento com a equipe médica, por conta dos questionamentos

relacionados aos EPI’s, houve treinamento de paramentacdo, desparamentacio e higienizagdo das
maos para toda a equipe, onde foi possivel realizar a retomada de forma gradual, com seguranca,
dos atendimentos médicos.

Ainda existem necessidades de contratacbes de profissionais técnicos e médicos para a
unidade, a equipe est3 trabalhando para que os atendimentos ocorram e que os resultados
melhorem a medida em que asituacdo relacionada a pandemia estiver soh controle.

E esperado que quando a situacdo encontrar a normalidade, os atendimentos e realizagdo de

procedimentos voltem ao normal.

* CE-CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos i20 40 33,33%
Indicadores Qualitativos 200 200 100,00%
| Total 320 240 _ 75,00%

* CEO - CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

I —

Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativas 180 40 22,22%
Indicadores Qualitativos 200 180 90,00%

Total 380 220 . 57,89%

Dl A
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5.6. RESULTADOS CONSOLIDADOS

. DESEMPENHO DAS METAS | 12 QUADRIMESTRE 2020
METAS QUANTITATIVAS MEFAS QUALITATIVAS
12 QUADRIMESTRE 12 QUABRIMESTRE

RESULIADOS TOTAL

UNIDADES DE SAUDE
Fotal Total

Pontos Pontos |

possiveis cbtidos |

Pontos Pontos | Pontos Pontos
possiveis | obtides | & possiveis | ohtidos

| SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA Média:

UPA 200 140 | 7,00% [ 200 | 165 | 82.50% | a0 T aes 76,25%

USF Dr. Benedito Westin 200 160 £0,00% 200 200 | 100,00% | a0  90,00% | 4
UBS Dr. Acidino de Andrade 140 110 | 78,57% 200 195 97,50% 240 89,71%

UBS Dr. Paulo R. Sorci 160 120 75,00% 200 195 S7,50% | 360 87,50%

USF Dr. Alexis Hakim 200 150 75,00% 200 175 8750% | 400 B1,25%

UBS Dr. Delvo O. Westin 180 170 94,44% 200 135 §7,50% 380 80,26%

UBS Dr. Amado Gongalves dos Santos 140 100 71,43% 200 155 77,50% 340 75,00%

USF Dr. Antenor José Bernardes 200 120 50,00% 200 175 87,50% 400 73,75%

USF Dr. Sebastifio José Rodrigues 200 100 50,00% 200 195 97,50% 400 73,75%

USF Dr. Raul de Oliveira Andrade 200 80 40,00% 200 150 55,00% 400 67,50%

|USF Maria Gabrriela J. Valim 200 100 50,00% 200 160 80,00% 400 65,00%
USF Dr. Geraldo Pradella 200 95 47,50% 200 130 65,00% 400 56,25%

UBS Dr.Paulo Emilio de 0. Azevedo 180 40 22,22% 200 170 85,00% 280 55,26%

USF Dr. Ermelindo A. Arrigucei 200 40 2000% | 200 180 S0,00% | 400 55,00%
SERVICO DE AT.ESPEC, EM SAUDE MENTAL | Média:

CAPS infantil 200 140 | 70.00% | 200 180 | 90,00% | 400 320 80,00% T
CAPS I 200 120 | so80% | 200 165 B2,50% 400 285 | 71,25%

CAPS AD 200 50 4500% | 200 150 | 75,00% | 400 240 60,00%
SERVICO DE ATENCAC AMB. ESPECIALIZADA Média:

Centro de Especialidades Médicas 120 40 33,33% 200 200 100,00% 320 240 % T
Centro de Especialidades Odontolégicas 180 40 22,22% 200 180 50,00% 380 220 57,89%

TOTAL
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SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

CNPJ 59.759.084/0005-18 Inscrigao Estadual ISENTA

6. RECURSOS FINANCEIROS

6.1. DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS

Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Prefeitura Municipal
520 Joldo da Boa Vista

CONVENIO G05/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
DEMONSTRATIVO GERAL DAS RECEITAS - 12 QUADRIMESTRE 2020

REPASSES PUBLICOS NO PERIODO RS 668838242
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES POBLICOS RS 3.019,96
RECURSOS PROPRIOS DA(0) ENTIDADE CONVENIADA R$ 44,42
OUTRAS RECEITAS DECORRENTES DA EXECUCAO RS 2.329,00
TOTAL DOS RECURS0S DISPONIVEIS NO PERIODO RS 6.693.775,80

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
DEMONSTRATIVC DAS RECEITAS -JANEIRO 2020

s é’ ig*gipm VALORES PREVISTOS | DATA DO REPASSE NeDOC.CREDITG | VALORES REPASSADOS
07/01/2020 07/0%/2020 000001 ) 15.000,00
07/01/2020 07/01,2020 000001 RS 595,288,165
07/01/2020 07/01,/2020 000001 RS 102.594,82
07/01/2020 070172020 000001 R$ 522.507,45
07/01/2020 826.892,58 07/01 /2020 000001 R$ 15.000,00
07/01/2020 07,/01/2020 000001 RS 15.000,00
07/01/2020 07/01/2020 000001 RS$ 15.000,00
07/01,/2020 07/01/2020 000001 RS 85.533.64
07/01/2020 07/01/2020 000001 RS 207.320,00

Saldo de Periodos Auteriores R$ 143.079,65
REPASSES PUBLICOS NG PERIODO R$ 1.663.244,07
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 658,40
RECURSOS PROPRIOS DA(0) ENTIDADE CONVENIADA RS -

TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO R$ 1.806.982,12
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Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Prefeitura Bunicipal
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CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS

DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS - FEVEREIRO 2020

T ;’ iﬁ‘;f;s‘g ARA | VALORESPREVISTOS | DATA DO REPASSE N2DOC.CREDITO | VALORES REPASSADOS
06/02,/2020 06/02/2020 000001 RS 770.966,44
06/02/2020 06,/02/2020 000001 RS 105.747,58
06/02/2020 06/02/2020 000001 RS 175.000,00
06/02/2020 o 06/02/2020 000001 RS 92.465,37
06/02/2020 06/02/2020 000001 RS 418.211,60
06/02/2020 06/02/2020 000001 RS 47.949,64

Salde de Periodos Anteriores R 39.774,03

REPASSES PUBLICOS NO PERIODO R§  1.610.320,63

RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES POBLICOS RS 478,90

RECURSOS PROPRIOS DA(0) ENTIDADE CONVENIADA RS 44,42

TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO

R$ 1.650.637,98

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS - MARCO 2020

s g ii‘:gs‘;mm VALORES PREVISTOS | DATA DO REPASSE N?DOC.CREDITO | VALORES REPASSADOS
08/0372020 06/03/2020 00000t RS 5.028,80
06/03,2020 06,/03/2020 000001 R$ 36.,000,00
06/03/2020 06/03/2020 ooooot RS 458.071,20
06/03,2020 06/03/2020 000001 RS 105.747,58
06/03/2020 2.255.161,58 06,/03/2020 000003 RS 175.000,00
06/03,/2020 06,/03/2020 000001 RS 287.513,63
06,03 /2020 06/03/2020 000001 R$ 132.507,04
06/03/2020 06/03/2020 000001 RS 86.738,43
0670372020 06/03 /2020 000C0E RS 452.883,87

Saldo de Periodos Anteriores RS 83.640,20
REPASSES PUBLICOS NO PERIODO RS 1.750.410,57
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 1.438,31
RECURSOS PROPRIOS DA(O) ENTIDADE CONVENIADA R$

TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO R$ 1.835.489,08
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CONVENIO 005 /2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
BEMONSTRATIVO BAS RECEITAS - ABRIL 2020

T {f iﬁg::g‘? fac VALORES PREVISTOS | DATA DO REPASSE N2DOC.CREDITO | VALORES REPASSADOS
06/04/2020 ' 06/04/2020 000001 RS 600.000,00
06/04/2020 06/04/2020 000001 R$ 105.747,58
06/04/2020 08/04/2020 000001 RS 175.000,00
06/04/2020 2.255.161,58 06,/04,/2020 000001 RS 128.821,19
06/04/2020 06/04/2020 000001 RS 124.680,08
06/04/2020 06/04/2020 000001 RS 74.354,30
06/04/2020 06,/04,/2020 ' 000001 RS 455.783,91

Saldo de Periodos Anteriores RS 233.661,96
REPASSES PUBLICOS NO PERiODO RS 1.664.387,15
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 444,35
RECURSOS PROPRIOS DA(O) ENTIDADE CONVENIADA RS

OUTRAS RECEITAS DECORRENTES DA EXECUCAO R$ 2.329,00
TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERiODO ‘ RS 1.808.403,46

od | v//vyﬁ
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6.2. DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS

CONVENIC 005/2013 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CARGLINA MALHEIROS

DEMONSTRATIVC DAS DESPESAS - 12 QUADRIMESTRE 2020

Prefeitura Municipal

Sdo Jodo da Boa Vista

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL BE
CATEGORIA DA DESPESA DESPESAS DESPESAS DESPESAS DESPESAS DESPESAS 12
JANEIRO/2020 FEVEREIRO{ 2020 MARCG/2020 ABRIL/2020 | QUADRIMESTRE
Assistente Social (folha} RS 7.597,88 | RS 10.843,48 | RS 7.607,34 | RS 8.964,94 | RS 35.013,64
Atendente de Farmécia {folha) RS 5.081,82 | RS 6.865,16 | RS 3.099,40 | RS 3.979,00 | RS 21.025,39
Auxifiar Administrativo {folha) RS 47.093,98 | RS 50.909,69 | R$ 51.393,45 | RS 60.529,47 | RS 209.926,59
Auxi!iarde(ﬁnasulmriuaentérin{-foiha} RS 13.073,17 | RS 22.865,71 | RS 17.472,02 | RS 19.346,02 | RS 78.756,92
AuxihardeEnfe(rEgEm(folha) RS 70.885,86 | RS 88.761,06 | RS 84.210,39 RS 77.874,32 | RS 321.741,63
Cirurgifio Buco Maxilo {foiha) RS 2.935,77 | RS 2.941,98 | RS 2.662,04 | RS - RS 8.539,79
Conrdenadnri\dministrati\to{folha} RS 21.982,78 | RS 28.953,30 | RS 33.976,16 | RS 16.632,88 | RS 101.545,72
Cuidador {folha) RS 15.983,62 | RS 18.627,10 | RS 14.183,65 | RS 21.500,34 | RS 70.294,71
Dentista {folha) RS 51.818,29 | RS 58.164,33 | RS 54.498,85 | RS 63.042,52 | RS 227.523,99
Educador|a} Fisico{a) {folka) RS 8.103,92 RS 8.835,30 | RS 5.851,48 | RS 11.043,21 | RS 33.833,91
EnfermeirodeclassiﬁcagﬁodeRisco.gfoiha} RS i RS s RS - RS - RS =
Enfermeiro Supervisor de Enfermagem (folha} | R$ - |Rs - |Rs - RS = RS :
Efermeim{a} {folha} RS 109.478,06 | RS 115.488,05 | RS 105.334,08 | RS 108.016,05 | RS _433.91532‘41
@zrmeim{a} Responsavel Técnico {folha} RS - RS 3.445,15 | RS 3.446,05 | RS 4.066,43 | RS 10.557,63
Farmaceutico {folha} RS 7.087,68 | RS 6.913,29 | RS 7.935,11 | RS 10.267,47 | RS 32.203,55
Fisioterapeuta {folha) RS 3.906,82 | RS 3.921,74 | RS 3.923,92 | RS 6.506,57 | RS 18.289,05
Fonoaudidlogo {folha) RS 5.834,17 | RS 9.250,11 | RS 5.632,98 | RS 2.972,11 | RS 23.789,37
Gerente Administrativo (folha) RS 5.911,70 | RS 5.893,73 | RS 5.754,27 | RS 5.863,72 | RS 23.423,42
Nutricionista (folha} RS 2.568,39 | RS 2.575,29 | R$ 2.576,30 | RS 2.423,02 | RS 10.143,00
Porteiro {folha} RS 17.037,38 | RS 19.964,57 | RS 15.624,65 | RS 14.824,40 | RS 67.451,00
Psicélogo {folha) RS 23.353,94 | RS 28.296,64 | RS 21.418.42 | RS 25.377,79 | RS 58.4456,79
Psicopedagogola) {folha) RS 2.506,62 | RS 2.646,20 | RS 2.508,76 | RS 5.912,82 | RS 13.575,40
Recepcionista {fotha) RS 12.739,91 | RS 14.805,31 | RS 11.976,31 | RS 11.934,95 | RS 51.456,48
Rescisdo Contratual - TRCT {folha) RS 25.403,84 | RS 33.713,76 | RS 6.231,31 | RS 9.678,39 | RS 75.027,30
Responsavel Técnico (folha} RS + RS 1.549,98 | RS 3.424,02 | RS 4.335,00 | RS 9.309,00
Servente {folha} RS 34.455,05 | RS 40.764,57 | RS 35.970,60 | RS 35.387,19 | RS 146.581,41
Técnico de Enfermagem {folha} RS 56.745,26 | RS 62.869,11 | RS 64.380,73 | RS 77.983,92 | RS 261.979,02
Terapeuta Ocupacional {folha} RS 10.951,37 | RS 10.452,78 | RS 10.932,45 | RS 11.145,90 | RS 43.482,50
Alimentos RS 1.833,80 | RS 2.001,14 | RS 2.371,80 | RS 2.561,42 | RS B.766,16
Apoio Administrativo PJ RS 256.745,74 | RS - RS - RS 233.661,62 | RS 450.407,36
Auxilio/Vale Transporte RS 1.262,40 | RS 1.892,00 | RS 1.548,00 | RS 1.548,00 | RS 6.250,40
|Capacitacio p1 RS T _ [rs - [rs - IR 5
Cesta basica {dissidio coletiva) RS 14.947.87 | RS 14.663,87 | RS 15.984,67 | RS 20.433,65 | RS 66.030,06
COFINS/PIS/CSEE s/ RS 21.009,12 | RS 22.198,71 | RS 21.820,66 | RS 20.002,75 | RS 85.031,25
Confecglo Prétese Dentaria PI RS 9.150,00 | RS 9.750,00 | RS 8.250,00 | RS 9.200,00 | RS 356.350,00
Contribuigio Assistencial RS 1.277,97 | r$ 1.215,66 | RS 8.092,80 | RS 1.485,62 | RS 12.072,05
Contribuigio Confederativa RS 4.385,55 | RS 4.153,46 | RS 4.652,50 | RS 5.795,51 | RS 139.007,02
Contribuigdo Sindical RS 1.794,00 | RS 1.849,20 | RS 1.991,20 | RS 1.8991,20 | RS 7.625,60
Convénios de Satide {consignado} RS 1.534,68 | RS 1.196,58 | RS 1.357,30 RS 1.409,73 | RS 5.498,29
oedeﬁzagéoemntro?edePragas RS 5.100,00 | RS 5.100,00 | RS 5.100,00 | RS 5.100,00 | RS 20.400,00
Diretor Técnico PJ RS 5.511,00 | RS 5.51L,00 | RS 5.511,00 | RS 5.511,00 | RS 22.044,00
Dosimetria Pj RS = RS 680,79 | RS - RS - RS 680,79
Engenharia Clinica Pj RS 1.012,20 | RS 1.012,20 | RS 1.012,20 | RS - RS 3.036,680
Equipamentos RS = RS - RS ] RS - RS -
Equipamentos de Informatica RS 4.251,90 | RS - RS - RS 144,00 | RS 4.395,50
Equipamentos de Protecio Individual RS & RS - RS 572,00 RS - RS 572,00
Equipamentos Hospitalares RS - RS 1.431,00 | RS 44.000,00 | RS - RS 45.431,00
Festividades, passeios e homenagens RS - RS - R3 - RS - RS -
FGTS - Fundo de Garantia RS 71.406,42 | RS 42.050,06 | RS 52.190,83 | RS 60.609,24 | RS 233.256,55
Financeira RS 683.29 | RS 544,65 | RS 927,43 | RS 177,54 | RS 2.333,01
\Ea’slGLD} RS - RS 245,00 | RS - RS 220,00 | RS 465,00

o
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GRRF/FGTS Rescisdo

RS 2.991,56 | RS 4.394,46 | RS - RS RS 7.386,02
INSS Patronal e Empregados RS 55.062,75 | RS 46.471,69 | RS 48.646,69 | RS 54.215,25 | RS 204.396,38
INSS 5/ Servigos PJ RS 313,50 RS 313,50 | RS 313,50 | RS 313,50 | RS 1.254,00
Insumos para Oficinas RS 1.575,44 | RS - RS 3.584,44 | RS - RS 5.159,88
IRRF s/ Proventos RS 28.279,30 | RS 17.090,08 | RS 20.670,79 | RS 16.982,99 | RS 83.023,06
IRRF s/Servicos PJ RS 6.628,98 | RS 7.023,20 | RS 6.801,25 | RS 6.308,07 | RS 26.861,50
1SS s/Servigos PJ /S 7.389,82 | RS 7.296,03 | RS 7.350,3% | RS 6.842,50 | RS 28.878,80
Laudo de Raio X PJ RS 6.420,31 | RS 6.420,31 | RS 6.420,31 | RS 6.420,31 | RS 25.681,24
Lavanderia PJ RS S RS - RS - RS = RS 3
Locagdo de Equipamentos PJ RS 1.532,88 | RS 2.662,42 | RS 1.927,53 | RS 1.565,78 | RS 7.689,61
Locagdo de Software PJ RS 301,94 | RS 301,94 | RS 301,54 | RS 301,34 | RS 1.207,76
Manutengie de Equipamentos RS 11.419,81 | RS 13.080,80 | RS 18.513,32 | RS 23.889,08 | RS 66.903,01
Manutengdo Predial pJ RS 172,80 | RS - |Re - |rs - | mg 172,80
Materiais de Escritdrio RS 7.156,11 | RS 4.308,40 | RS 9.551,10 | RS 4.501,50 | RS 25.517,11
Materiais de Limpeza R$ 5.739,03 | RS 4.051,39 | RS 6.310,40 | RS 10.073,61 | RS 26.174,43
Materiais Elétricos/Eletrénicos RS 95,00 | RS - RS 880,00 | RS - R5 575,00
lMateriaisMédicu Hospitalares RS 33.223,41 | RS 35.234,55 | RS 101.781,50 | RS 52.569,36 | RS 222.808,22
Materiaisparalnstalagﬁes/PequenosRepams RS 2.340,73 | RS 1.816,30 | RS 11.786,34 | RS 3.138,80 | RS 19.082,17
Materiais para Sinalizacdo RS - | Rrs - |rs 1.509,05 | RS - |rs 1.509,05
Medicamentos RS 41.406,83 | RS 28.186,33 | RS 22.638,64 | RS 31.569,32 | RS 123.801,12
Moveis 8 2.118,50 | RS - |ns - |ms 3.079,50 | RS 5.198,00
Oxigénio RS 1.874,00 | RS 2.244,00 | RS 1.728,00 | RS 41,70 | RS 5.887,70
Pensdo Alimenticia RS - RS - RS 538,44 | RS 534,55 | RS 1.072,35
Pastagens e Selos RS - RS 5 RS = RS % RS -
Raios X RS 11.894,57 | RS 11.282,85 | RS 11.418,75 | RS 13.050,05 | RS 47.646,26
Refeigbes RS 24.970,00 | RS 25.150,00 | RS 22.960,00 | RS 23.290,00 | RS 96.370,00
Servigos de Chaveiros PJ RS - RS - RS - RS -
Servigos Graficos RS 260,00 | RS - |rs - |rs - |r$ 360,00
Servigos Médicos PJ RS 540.505,58 | RS 563.816,16 | RS 530.570,57 | RS 560.747,46 | RS 2.195.639,77
Taxas RS - RS - RS - RS - RS -
Tecnologia da Informagio T1 RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 12.000,00
Uniformes e Crachds RS - RS E RS 2.415,60 | RS - RS 2.415,60
TOTAL GERAL R 1.767.208,09 | RS 1.566.997.78 RS 160182712 | R$ 1.811.895,98 R§  6.747.528,97

=
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7 REVISAO DE PROCESSOS DE TRABALHO E MELHORIAS DE ABRANGENCIA GLOBAL

* PESQUISA DE SATISFACAO.

As unidades tem realizado o trabalho de pesquisa mensalmente, porém de forma manual.
Estamos trabalhando para em breve automatizar e facilitar o processo, agilizando a consolidacdo dos

dados.
= MANUTENGAO

Houve melhorias no processo de controle das manutencdo referente ao primeiro
quadrimestre de 2020, ainda temos muitas necessidades, porém o trabalho deve ter resultados

positivos nos préximos fechamentos.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos o ano de de 2020 com muitos desafios, nosso planejamento estava totalmente
voltado para reavalizacido dos processos, atingimento das metas, ampliacio da oferta de servicos a
populacdo entre outras oportunidades de melhorias.

Com o advento do COVID-19, foi necessério readequar todas as agdes relacionadas aos
atendimentos, adotar medidas de prevencdo imediatas para minimizar os impactos e conter o
avanco da pandemia no municipio.

Diante disso, pela necessidade de suspen¢do de servigos, os resultados dos indicadores
ficaram prejudicados, ndo sendo possivel o atingimento das metas pactuadas.

Continuamos o trabalho com o intuito de minimizar os efeitos causados pela pandemia,
fechamos o quadrimestre com resultado abaixo do esperado, porém houve muito esforco da equipe
para minimizar os riscos de contagio. E pela agdo em conjunto com as orientacSes do Departamento
Municipal de Satde, conseguimos de uma forma muito rapida ter a¢Ges ordenadas para o
enfrentamento ao COVID.

Sendo assim, vislumbra-se que este momento tio dificil que estamos vivendo passe o mais

rapido possivel e que possamos retomar a rotina, porém com muitas licSes aprendidas.

S&o Jodo da Boa Vista, 10 de maio de 2020

i

Vénia Cristina V. Moraes Bord3o Luiz Eduardo Teixeira Valota

Coodenadora Adm. da Unidade de Pronto Conrdenador Adm. Satide Mental

Atendimento

%Wff‘“t;‘- JE%) ,QZ‘/M&/IW'

Fernanda Peres Dornellas

Coordenadora Adm. Atengdo Basica Coordenadora Adm.Especialidades e CEQ

C&@dia Mariano
Gerente Adn;l‘injgtki{étiva doConvénio 005.2018
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