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1. INTRODUGAO

Encerrado o 1° quadrimestre de 2021, apresentamos neste relatério o fechamento

com resultados do Convénio 005/2018.

2. RECURSOS HUMANOS

Fechamos o primeiro quadrimestre com muitas dificuldades relacionadas a equipe,
da mesma forma que o ano passado, muitos colaboradores foram afastados, alguns
solicitaram desligamentos e a busca pela reposigao dos profissionais foi bastante intensa,
visto que a saude como um todo tanto no municipio de Sdo Jodo da Boa Vista quanto na
regiao sofreram com as mesmas dificuldades.

Ainda temos problemas relacionados aos afastamentos, tanto os vinculados ao
Convénio quanto os servidores, por conta de sintomas relacionados a Sindromes

Respiratorias, mas gragas a vacina este cenario esta melhorando.

2.1. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

No inicio do ano nos organizamos para retomar aos poucos a rotina, porém nao foi
possivel devido ao aumento no numero de casos em todo Brasil e as altas taxas de
ocupacgao hospitalar, o que fez com que o municipio tivesse que atuar rapido em acodes

para tentar reduzir o numero de casos.

Os treinamentos relacionados aos protocolos da COVID continuaram sendo

realizados pelas equipes.
3. IMPACTOS NO CONVENIO — MUDANCAS DAS UNIDADES
O municipio de Sao Joao da Boa Vista buscou diversas alternativas para conter o

avanco da pandemia e garantir a populacao atendimento adequado aos caos de sintomas

leves, moderados a graves.
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Diante disso, o Departamento Municipal de Saude criou estratégias para tentar
auxiliar a Santa Casa que, embora tenha ampliado o numero de leitos da ala COVID, as
taxas de ocupagao estavam muito altas, acima de 95%.

Uma das agdes criadas foi a mudanga do Centro COVID em carater emergencial e
provisorio utilizando o imoével da Unidade de Pronto Atendimento.

A UPA foi transferida temporariamente para o Jardim Sao Paulo no imovel da UBS
Dr. Paulo Emilio e esta foi para a USF Dr. Benedito Westin, ficando as duas juntas

funcionando no mesmo espaco.

Dos impactos das mudancgas:

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

= Foi necessario adaptar a Unidade para acomodar a UPA, visto que o prédio € um
pouco menor que o local de origem.

= Falta de espaco para o estoque de materiais e medicamentos, muitos itens com
volume tiveram que ser armazenados em salas da Unidade antiga, pois alguns
fornecedores nao realizam entrega de forma fracionada, essa medida também
complicou na logistica de reposi¢ao de estoque da Unidade.

= Dificuldades também no processo de compras de materiais € medicamentos, visto
que a licenga esta vinculada ao local de origem da Unidade e alguns fornecedores
se recusam a entregar no enderego novo.

= A Unidade também nao tem espaco para armazenar documentos de pacientes,
sendo assim os mesmos s&o direcionados para a Unidade antiga.

= Com a saida do local de origem o equipamento de RX ficou para ser utilizado pelos
clientes do Centro COVID. Para evitar contaminagao, os clientes da Urgéncia e
Emergéncia que precisam de exames sao encaminhados para a Santa Casa. O
mesmo acontece com os exames agendados pelas Unidades da Atencao Primaria
a Saude.

= Devido a mudanca informada acima, o municipio precisou disponibilizar mais uma

ambulancia para a Unidade transportar os clientes de um local para o outro para
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realizacdo dos exames, consequentemente o processo ficou mais lento e os

municipes reclamam por conta da espera.

USF DR. Benedito Westin e UBS DR. Paulo Emilio de O. Azevedo

= Diante da necessidade das mudangas, as duas Unidades ficaram juntas em um sé
prédio o que dificultou a organizagdo, acomodagao da equipe, atendimento e
acolhimento dos pacientes.

= As documentagdes dos pacientes da Unidade Dr. Paulo Emilio O. Azevedo ficaram
armazenadas onde esta Unidade de Pronto Atendimento e ficou muito dificil para a
equipe buscar as Fichas de Atendimentos quando necessario verificar algum
histérico, o arquivamento das FAA's realizados pos mudanga esta sendo realizado
no local atual, ou seja, quando retornar para o prédio de origem havera uma

demanda grande de trabalho para organizar o arquivo.

Pronto Atendimento — UBS Dr. Paulo Emilio de O. Azevedo

Com a mudanca, e por definicdo do DMS, os atendimentos do Pronto Atendimento
foram suspensos, estamos aguardando definicbes e orientagdes se o mesmo sera
transferido para outro local, pois o faturamento da Unidade n&o esta sendo realizado.
Lembrando que temos médicos e equipe vinculadas no Convénio para atender a esta
Unidade.

Consultério odontolégico — UBS Dr. Paulo Emilio de O. Azevedo

Temos 2 eSB credenciadas e homologadas pelo Ministério da saude, vinculadas a
UBS Dr. Paulo Emilio de O. Azevedo, que tiveram que ser realocadas para ceder espago
fisico para a UPA. A proposta era que essas equipes atendessem provisoriamente na USF
Dr. Carlos da Rocha Westin, porém |la também ficou com indisponibilidade de espaco fisico

para atender a esta necessidade.
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Permutas da UNIFAE

Com a mudancga houve difuldades para organizar os preceptores e alunos da
UNIFAE, estamos aguardando alinhamento entre eles e o DMS para verificar as alternativas

possiveis sem causar impactos nos atendimentos.

Rubricas do Convénio

O Centro de Atendimento para Enfrentamento a COVID-19 foi transferido para a
atual estrutura da UPA — Unidade de Pronto Atendimento, pois a mesma, para atender a
necessidade de acomodacao do Centro em carater temporario, mudou de endereco.

Diante disso, houve a necessidade de trasferéncia das rubricas de prestag¢des de
servigos relacionados a manutencédo de equipamentos que estédo fixos ou instalados no

local para o Convénio 002.2020 (Conforme descrito no 5° TA), conforme abaixo:

Rubricas do Convénio 005.2018:

Laudos Radioldgicos; Técnico de Radiologia; Manutengcédo da Rede de Gases; Manutengao
do ar condicionado; Manutencéo de Equipamentos dos equipamentos Médicos disponiveis
na Unidade; Manutencdo de gerador; Manutencdo de climatizagdo; Manutengao de

equipamentos de RX.

Em relagdo aos valores dos servigos descritos acima, a metodologia utilizada nao
sofreu alteragdo. Dada a urgéncia em dar continuidade na assisténcia a populagdo, os
atendimentos desses servigos do Convénio 005.2018 foram transferidos para o Convénio
002.2020, sendo assim houve uma reducao no valor das rubricas referentes as prestacoes

de alguns servigos, proporcional ao periodo de vigéncia do Convénio citado acima.

Observagao: As prestagdes de servigos que ja foram realizadas neste ano vinculadas ao

Convénio 005.2018 nao foram consideradas.
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4, UNIDADES DE SAUDE

4.1. SERVIGO DE URGENCIA E EMERGENCIA

4.1.1. UPA - Unidade de Pronto Atendimento

A UPA - Unidade de Pronto Atendimento 24h — Dr. Oscar Piraja Martins, atua como
unidade intermediaria de Atendimento Pré-Hospitalar, em parceria com o SAMU,
desempenhando um trabalho pautado nas diretrizes da saude como um todo, articulando

com os diferentes niveis de Atencao Primaria e Hospitalar.

O servigo funciona com plantdo 24hrs, conta com médicos especificos para
atendimentos, equipe qualificada com enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais
profissionais da area de apoio que realizam atendimento de forma ininterrupta, garantindo

eficiéncia, cuidado e humanizacao para a populagao assistida.

4.2. SERVIGO DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

Considerada porta de entrada para atendimento aos pacientes do SUS, a Atencao
Primaria € o servigo responsavel por organizar o fluxo nas redes de saude, orientada por
acoes estratégicas que tem como objetivo promover, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar,
minimizar danos e realizar o acompanhamento em relagdo as necessidades, desde as mais

simples até as complexas.

QTDE. ‘ TIPOS
5 UBS - Unidades Basicas de Saude
USF - Unidades da Saude da Familia
NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia
Academia da Saude

8

1

1
15|
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4.2.1. UBS - Unidades Basicas de Saude

As Unidades Basicas de Saude (UBS), sao locais de atendimentos relacionados a
saude da mulher, da criancga, do adulto e idoso, realizados por equipes que disponibilizam
a populacao servicos de consultas, procedimentos eletivos, medicagao e requisigao para
exames. Se necessario, o clinico geral realiza transferéncia do paciente para especialistas

que também atuam na rede publica.

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Acidino de Andrade

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Amado Gongalves dos Santos

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Delvo de Oliveira Westin

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo
UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Paulo Roberto Sorci

a 0 Dd =

4.2.2. USF - Unidades da Saude da Familia

A estratégica das Unidades da Saude da Familia além de abranger o atendimento
das UBS’s, atuam também na prevencdo as doengas e acompanhamento de forma
regionalizada, contam com apoio das equipes de ACS — Agentes Comunitarios da Saude e

profissionais que prestam assisténcia social ao paciente.

Além disso, contam também com atendimento as regides mais carentes relacionado

ao programa “Mais Médicos”.

USF - Unidade Basica de Saude Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin
USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade
USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Aléxis Hakim

USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Antenor José Bernardes
USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci
USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Geraldo Pradella

USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Sebastidao José Rodrigues
USF- Unidade de Saude da Familia Maria Gabriela J. Vallim

@ N o o kb=

Pagina 9 de 46



\

=
\7 SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

CNPJ 59.759.084/0005-18 Inscrigdo Estadual ISENTA
Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60

Carolina Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Malhe”ﬂOS Prefeitura Municipal

Sao Jodo da Boa Vista

Santa Casa

9. NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia

10.Academia da Saude

4.2.3. NASF — Nucleo de apoio a saude da familia

O NASF tem como objetivo, através de agdes de equipes multidisciplinares, realizar
discussdes através de casos clinicos. Os profissionais atuam de forma compartilhada com

foco nas acoes relacionadas a prevencao e promogao a saude.

4.3. SERVIGO DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL

Os Centros de Atencao Psicossocial sdo servigos da Rede de Atengao Psicossocial
destinados ao cuidado e atencao diaria a pessoas com transtornos mentais persistentes e

em momento de crises.

As unidades oferecem atendimento a populagao, realizam acompanhamento clinico

dos usuarios, auxiliam na reintegrag&o social.

O municipio de Sao Joao da Boa Vista conta atualmente com trés unidades CAPS —

Centro de Atencéao Psicossocial, divididos em trés modalidades:

4.3.1. CAPS Il - oferece atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam

transtornos metais graves, severos e persistentes;

4.3.2. CAPS AD - oferece tratamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade que
fazem uso abusivo de alcool e outras drogas, além de comorbidades relacionadas e que

apresentam prejuizos para si e terceiros;

4.3.3. CAPS INFANTIL - oferece tratamento para criangas e adolescentes até 18 anos,
que apresentam transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuarios
experimentais de alcool e outras drogas e portadores de T.E.A -Transtorno do Espectro
Autista.

4.3.4. AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL-oferece assisténcia em Saude Mental e aos

atendimentos especializados, tais como: psiquiatria, psicologia e de enfermagem para
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pessoas de todas as faixas etarias com transtornos mentais de casos moderados que estao
em acompanhamento na Atencdo Primaria a Saude e que ndao sao casos para serem
encaminhadas para as unidades CAPS, pois estes atendem casos graves, severos e

persistentes.

4.4. SERVIGO DE ATENGAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

4.4.1. CE — Centro de Especialidades Médicas — Dr. Jo&do Batista de Figueiredo Costa

4.4.2. CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas — Dr. PalmyroFerranti

O Centro de Especialidades Odontoldgicas realiza atendimentos, incluindo consultas
e outras necessidades relacionadas a area para todas as faixas etarias, focando em acodes

de prevencao e promog¢ao da Saude Bucal.

5. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
5.1. UPA -UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO DE ATIVIDADES — RESPONSAVEL TECNICA

Durante esse periodo, foi realizado, juntos as equipes de enfermagem da UPA —
Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, apontamentos sobre os faturamentos que devem
ser realizados na Unidade, pois observamos que as equipes ainda estavam realizando
faturamentos de alguns procedimentos que n&o eram realizados na instituigao.

Foi reforcado também a importancia da realizagcao dos checklist das Sala de Acolhimento
e Classificagdo de risco, assim como da Sala Vermelha — Sala de Emergéncia, sendo
enfermeiros os responsaveis pela conferéncia dos materiais da Unidade, devendo ser
realizado diariamente junto ao checklist todo inicio de plantdo, assim como a importancia
de comunicar a coordenagao sobre a falha de algum equipamento ou danos para que seja
solicitado a manuteng¢ao adequada dos aparelhos. As equipes foram reorientadas quanto
ao uso correto de EPls, principalmente quanto ao uso da mascara PFF2 na unidade, uso e
oculos de protecdo e os cuidados de higiene e uso de alcool em gel, também foram

reforcados, e também foi solicitados a todos que tenham zelo pelo material de servigo, e
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sempre que necessario e possivel solicitar reposicdo através de Ordem de Servigo.
Realizamos reunides com a equipe da CME — Central de Materiais e Esterilizacao, para
alinharmos sobre o fluxo de retirada de material e descare de materiais inutilizado e também
sobre a importéncia de manter os integradores quimicos fixados nas FAAs, que vem junto
aos materiais vindo da CME. Em janeiro foi realizado a campanha de vacinagao do COVID-
19, em nossa unidade, sendo realizada em trés momentos, onde nossos colaboradores e
colaboradores da saude, da cidade, que atuam na linha de frente ao combate da COVID -
19 puderam receber a primeira dose da vacina Realizamos um trabalho sobre
humanizagéo, orientando a equipes para que os pacientes sejam acolhidos de forma
holistica e humanizada, sabendo ouvir e atender as necessidades dos mesmos.As equipes
foram reorientadas quanto ao uso correto quanto ao uso dos 6culos de protecdo e os
cuidados de higiene e uso de alcool em gel, também foram reforgados, devido ao momento
critico em que estamos vivendo do COVID 19 em nosso municipio. Recebemos em nossa
unidade a visita da Fiscal do COREN que nos orientou a realizar as anotagdes de
enfermagem no sistema Salute e apds o atendimento médico, a ficha sera impressa, para
que o profissional que realizou possa assinar e carimbar as anotagdes de enfermagem.
Tivemos alguns problemas referente as coletas de materiais para exames laboratoriais,
para que utilizem o vacuo na coleta evitando assim erros, desperdicio de materiais e
recoletas, causando desconforto ao paciente. Em fevereiro também foi realizado a
campanha de vacinagao do COVID-19, segunda dose, em nossa unidade, sendo realizada
em dois momentos, onde nossos colaboradores e colaboradores da saude, da cidade, que
atuam na linha de frente ao combate da COVID - 19 puderam receber a primeira dose da
vacina. No més de Marco, tivemos a mudanca de prédio da Unidade para o bairro Jardim
Sao Paulo, onde precisamos mudar a rotina da unidade para promover o atendimento a
populagdo, mantivemos uma recepc¢ao onde o cliente realiza a ficha para atendimento, e
apos esse processo € dirigido até a sala de acolhimento e classificagéo de risco, para que
possa ser realizado a triagem para encaminhar ao atendimento médico, temos também trés
salas e emergéncia sendo uma delas destinada a realizagcdo de ECG — eletrocardiograma,
também adaptamos a sala de reidratagcdo para melhor acomodar o pacientes, temos 02
leitos de observagao pediatrica, 02 leitos para observacdo masculina e 02 leitos para
observacao feminina, e mais 02 leitos de observagao para intercorréncia, situamos um

posto de trabalho de enfermagem para armazenamento e preparo das medicagdes e uma
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sala para medicamentos via intramuscular, ainda temos 04 consultérios médicos para
atendimento a populagéo, e a sala de expurgo para limpeza e desinfeccdo dos materiais.
Devido a presenga do expurgo na unidade, houve a necessidade de realizar um treinamento
com a equipe para orienta-los quanto ao funcionamento do expurgo, diluicdo dos produtos,
tempo de imersdo e armazenamento dos materiais. Estamos trabalhando muito com a
questdao humanizagao, acolhendo os usuarios de forma holistica e humanizada, sabendo
ouvir e atender as necessidades dos mesmos. Devido a mudancga de prédio a equipe
também foi orientada sobre o transporte de paciente que necessitam de exame de
radiografia, pois todos os pacientes estdo sendo direcionados para a Santa Casa para
realizacao desse exame, o transporte deve ocorrer em ambulancia, pois os pacientes sao
responsabilidade da unidade até a finalizacdo de seu atendimento, precisamos orientar a
familia e paciente quanto aos riscos que podem correr quando decidem ir de carro particular
até a Santa Casa para realizagdo do exame. No més de Abril, continuamos no prédio da
Unidade para o bairro Jardim Sao Paulo, e tivemos a implantagdo do novo sistema de
atendimento o qual se denomina Maestro, onde a equipe ainda esta em fase de adaptacao.
Ainda ndo possuimos em nosso novo Sistema a opc¢do para a realizacdo da SAE —
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem, por essa razdo foi solicitada aos
enfermeiros da Unidade que realizem a SAE, manualmente no verso da FAA, por se tratar
de uma atividade obrigatdria e privativa do enfermeiro. Observamos nessa nova Unidade a
necessidade da realizagdo de treinamentos com a equipe, foram realizados pelos
enfermeiros alguns treinamentos como montagem da caixa de descarte de perfuro
cortantes assim como o descarte dos materiais corretos nessa caixa, montagem de ambu,
e também sobre pranchamento e atendimento ao paciente vitima de trauma Reforgo com
os enfermeiros solicito orientar as equipes, de toda a unidade, sobre o horario de entrada
para o inicio da jornada de trabalho, onde o registro da digital deve ocorrer com no minimo
5 minutos antes do plantdo. Com a presenga do expurgo na Unidade foi necessario reforgar
com todos da enfermagem a importancia da realizagdo da higienizagdo correta dos
materiais, e 0 processo de limpeza e desinfecgdo dos mesmos, devido ao aumento do uso
do hipoclorito de sddio 1% na unidade, foi encaminhado a farmacéutica da unidade, um
relatério com a justificativa, uma vez que esses materiais precisam ser devidamente
desinfetados dentro da nossa unidade, pois ndo possuimos mais a CME — Central de

Materiais e Esterilizacdo. Também foi implantando na recepg¢ao o painel eletronico, para
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organizacao do servigo e orientagdo dos pacientes sobre o fluxo na unidade, os pacientes
classificados com as cores, verde e azul apos a realizagdo da triagem pela a equipe do
acolhimento, deverdo permanecer na recepg¢ao até o atendimento, enquanto os pacientes
classificados, com a cor amarela apos passar pela equipe de acolhimento é direcionada a
recepcao localizada em frente aos consultérios médicos. Ainda em abril foi realizado em
nossa unidade a vacinacao dos nossos colaboradores contra a influenza, foram imunizados

aproximadamente 100 colaboradores.

Resultados consolidados:

METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 5 7,14%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 35 35,00%

A Unidade foi muito prejudicada por conta da mudancga de sistema, houve impactos
significativos pela dificuldade que a equipe teve no processo de adaptagao e conhecimento
em relacao a ferramenta.

Dados Atendimentos

TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL

5200

5000

4800

4600
4400

4200
4000

3800

few/21 rar/21 abr/21

fev/21 rar/21 abr/21
m TOTAL DE ATENDIMENTOS 449840 4256 4731
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5.2. ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

FECHAMENTO — COORDENAGAO ADMINISTRATIVA

O presente relatério tem como objetivo relatar o trabalho realizado nas equipes da
APS durante o 1° quadrimestre de 2021.

O Municipio de Sdo Joao da Boa Vista conta com 8 Unidades de Saude da Familia
com 17 Equipes, 05 Unidades Basicas de Saude com 8 equipes, 13 Equipes de Saude
Bucal, 1 NASF |, 1 Academia da Saude.

As metas dos indicadores nesse quadrimestre tivemos um melhor resultado nos
meses de janeiro e fevereiro, ja nos meses de margo e abril com a diminuigdo e suspensao
de alguns procedimentos de acordo com os Boletim Internos do Departamento de Saude,
as metas dos indicadores ficaram prejudicados.

A equipe NASF nesse quadrimestre ainda permaneceu com os atendimentos
suspensos. Nos meses de janeiro e fevereiro estavam na APS realizando monitoramento
nos clientes com suspeita e positivo para COVID. Ja nos meses de margo e abril a equipe
foi realocada na faculdade UNIFEOB para a centralizagdo do monitoramento no Municipio.

Os atendimentos de grupo da Academia da Saude ainda permanecem suspensos
desde o dia 17 de marco 2020 e até o fechamento do quadrimestre ainda se mantém
suspensos, aguardando o Municipio passar para a fase verde para assim retomar os
atendimentos em grupo. Informo ainda que o Educador Fisico foi realocado para a Central
de monitoramento para a realizagao de busca ativa nos clientes em monitoramento COVID.

Os atendimentos de sindrome gripais durante o quadrimestre permanecem ainda
centralizados no Centro de Atendimento para Enfrentamento a COVID 19. O cliente com
sindrome gripal recebe o atendimento no Centro COVID e apds o atendimento a Central de
Monitoramento ¢é informada via email para o cliente ser inserido na relagdo dos
monitorados, onde o cliente ira receber uma ligagdo do profissional da saude durante 10
dias a partir do inicio dos sintomas para saber seu estado de saude no dia. Apds a
Centralizacdo do monitoramento COVID no més de margo, quem realizada a coordenagao
€ a enfermeira servidora Erika Bertholdo Rabello Monteiro.

Devido ao aumento de casos de clientes com COVID no Municipio, a partir do dia
01/03/2021 transferiu a UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azevedo para o mesmo espacgo
fisico da USF Dr Benedito Carlos Rocha Westin. Com essa mudancga, o Departamento de
Saude suspendeu Pronto Atendimento da UBS Dr Paulo Emilio que era ofertado a
populagao até as 22h e também nao esta sendo ofertado o servigo de ECG a populacgao.
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Todas essas suspensdes de servicos que constam no Convénio 005/2018 foram
oficializadas ao Departamento de Saude, e até o fechamento do quadrimestre ndo tivemos
retorno. Vale ressaltar que as metas dos indicadores com a transferéncia da unidade,
também sofreram queda significativas devido a baixa procura da populagao pelos servigos
ofertados da unidade.

Os médicos do pronto atendimento da UBS Dr Paulo Emilio foram remanejados para
atendimento na UPA, ja os colaboradores foram remanejados para vagas que estavam em
aberto na APS (técnicos de enfermagem e auxiliar administrativo), e a auxiliar de servigos
gerais e uma técnica de enfermagem estdo a mais no quadro da APS realizando
substituicbes quando necessario até que tenha um parecer do DMS quanto ao Pronto
Atendimento. Outro detalhe importante € que temos uma enfermeira que é servidora e que
era da equipe 014 da UBS Dr Paulo Emilio, e servidora foi remanejada para a coordenagéo
da Central de Monitoramento, e a equipe 014 permanece sem a substituicdo do profissional
desde 01/03/2021, sendo ja oficializado ao DMS e até o momento sem resposta. A falta
desse profissional na equipe, pode acarretar problemas no CNES.

Tivemos também nesse quadrimestre a permuta de médicos PJ (clinicos e pediatras)
com preceptores da UNIFAE, onde as unidades envolvidas na permuta foram:

= USF Dr Benedirto Carlos Rocha Westin,
=  USF Dr Raul de Oliveira Andrade,
= USF Dr Sebastidao José Rodrigues

Lembrando que essas permutas ndo estdo de acordo com o convénio 005/2018, porém
autorizadas pela diretoria do DMS.

Nesse quadrimestre também tivemos mudanca na coordenagdo administrativa dos
consultérios odontolégicos da APS, onde passa a ser coordenada pela coordenadora
administrativa da Especialidade Fernanda Peres Dornellas.

Ainda permaneceu nesse quadrimestre o afastamento ao atendimento ao publico dos
servidores municipais por serem grupos de risco para COVID, e esses servidores (auxiliares
de enfermagem) ndo sdo substituidos, dificultando o processo de trabalho nas unidades,
principalmente nas UBS Dr Acidino de Andrade e Dr Delvo de Oliveira Westin.

O quadro médico previsto no Convénio, ainda com grandes dificuldades na contratagao
do especialista ginecologista. Fechamos o quadrimestre faltando a contratagdo do
especialista nas seguintes unidades:

= 20h semanais na USF Dr Benedito Carlos Rocha Westin,

= 05h semanais na USF Dr Alexis Hakim
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=  15h semanais na USF Dr Antenor José Bernardes e
=  8h semanais na USF Dr Geraldo Pradela

A dificuldade de encontrar o profissional ginecologista esta diretamente relacionada a
baixa remuneragdo, sendo ja comunicado do Departamento de Saude no inicio do
quadrimestre e até o momento ndo solucionado essa demanda.

As manutengbes preventivas programadas no quadrimestre dos consultérios
odontoldgicos, da engenharia clinica, ar condicionado, informatica, dedetizagdo ocorram
conforme cronograma do convénio. Ja as manutengdes corretivas ndo podemos dizer o
mesmo, ha uma demora significativa na conclusdo das ordens de servigos abertas que
depende de compra para substituicao.

As pesquisas de satisfagdo aos usuarios ainda continuam sendo realizadas
manualmente, a espera de ser informatizada para melhor concretizagdo dos dados
apresentados.

Com a aposentadoria da chefe do Setor da Atencdo Primaria do Departamento de
Saude no més de novembro de 2020, as unidades basicas de saude estavam sendo
administradas pelo convénio, porém a partir de més de fevereiro o DMS nomeou a
enfermeira Jacqueline para o cargo da chefe do Setor da Atencdo Primaria do
Departamento de Saude, e faz necessario a atribuicdo dos cargos para que o convénio
consiga desenvolver o trabalho frente a APS.

A UBS Dr Acidino de Andrade, ainda aguardando a construgcdo dos 04 consultérios
médicos na area externa na unidade para melhor atendimento aos clientes, pois ndao temos
no consultério de ginecologia e obstetricia, o sanitario. A maioria dos recursos humanos
sao servidores, o que dificulta o alinhamento dos processos de trabalho pelo convénio.

Sera encaminhado no proximo quadrimestre ao Departamento a sugestao para que as
UBS Dr Acidino de Andrade, Dr Paulo Roberto Sorci e Dr Amado Gongalves dos Santos
onde temos maior numero de servidores, seja coordenada pela chefe da APS do DMS.

A Responsavel Técnica da Atencdo Primaria a Saude nesse quadrimestre,
desempenhou sua funcdo diretamente ao Departamento de Saude, n&o realizando as
visitas periddicas nas unidades de saude para alinhamento dos processos de trabalho.

Nesse quadrimestre tivemos a mudanga de empresa do prontuario eletrénico, e com
grandes dificuldades no processo de implantagédo. Treinamento n&o produtivo deixando as
equipes com muitas duvidas no dia a dia. E com essas duvidas e a falta do suporte técnico
no momento das dificuldades, fez com que muitos atendimentos ndo fossem registrados no
prontuario eletrénico. Lembrando que todas as dificuldades estao registradas pelo ticket,
que também demoram para ser concluidas.
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Concluo esse quadrimestre, com grandes desafios que foram enfrentados pelas equipes
da APS, porém com o comprometimento de toda equipe na resolu¢gdo das demandas. A
reorganizagao dos processos de trabalho depende de cada contexto, de cada unidade de

saude.

PROFISSIONAIS GINECOLOGISTAS BUSCADOS POR ANO E MES

ANO | JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEFZ [TOTAL
2019 11 1 4 3 19
2020 1 4 2 4 4 5 1 4 1 3 0 8 37
2021 3 0 1 7] 10

5.2.1. UBS — UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Resultados consolidados

£0,0%

50,0%

20,0%
10,0%

60,0% |

a0,0%

UBS - UNIDADES BASICAS DA SAUDE

700% 7

30,0% [~ -

0,0%
UBS Dr. Paulo R. UBS Dr. Acidino UBS Dr. Delvo O. UBS Dr. Amado UBS Dr.Paule
Sorci de Andrade Westin Gongalves dos Emilio de O.
Santos Azevedo
| = Sériel 80,0% 80,0% 80,0% 55,0% 50,0%
= UBS - DR. ACIDINODEANDRADE
METAS PONTUAC.EO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 50 71,43%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 B0 80,00%
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= UBS-DR. AMADO GONCALVES DOS SANTOS

Prefeitura Municipal
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METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 25 35,71%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%

Total 100 55 55,00%

= UBS -DR. DELVO DE OLIVEIRA WESTIN

METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 50 71,43%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%

Total 100 80 80,00%

= UBS - DR. PAULO EMILIO DE O. AZEVEDO

METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 20 28,57%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 50 50,00%

= UBS -DR. PAULO ROBERTO SORCI

METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 50 71,43%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 80 80,00%

Houve grande impacto nos resultados devido a mudancga

eletronico.

no sistema de prontuario
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60,0%
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30,0%
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443
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USF - UNIDADES DA SAUDE DA FAMILIA

0,0%
USF Dr. Alexis USF Dr. USF Dr. USF Dr. Raul USF Dr. USF Dr. USF Dr. USF Maria
Hakim Benedito Sebastido de Oliveira Antenor José | Ermelindo A. Geraldo Gabriela 1.
Westin José Andrade Bernardes Arrigucci Pradella valim
Rodrigues
= Sériel 50,0% 40,0% 50,0% 40,05 40,0% 50,0% 55,0% 65,00
= USF - DR. ALEX HAKIM
METAS PONTUA@RO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 20 28,57%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 50 50,00%
= USF - BENEDITO C. R. WESTIN
METAS PONTUA@RO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 10 14,29%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 40 40,00%
= USF - ERMELINDO A. ARRIGUCCI
METAS PONTUA(;ELD POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 20 28,57%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 50 50,00%
= USF - DR. GERALDO PRADELLA
METAS PONTUA@E\O POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 25 35,71%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 55 55,00%
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= USF - DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE

METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 10 14,29%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 40 40,00%
= USF - DR. SEBASTIAO JOSE RODRIGUES
METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 20 28,57%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 50 50,00%
= USF - DR. ANTENOR JOSE BERNARDES
METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 10 14,20%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 40 40,00%

= USF - MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM

METAS PO NTUA(;KO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 35 50,00%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%

Total 100 65 65,00%

Houve grande impacto nos resultados devido a mudanga no sistema de prontuario

eletrénico.

5.3. CAPS - CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL

FECHAMENTO — COORDENAGAO ADMINISTRATIVA

O municipio de Sao Jodo da Boa Vista conta atualmente com quatro unidades
direcionadas a atendimento de Saude Mental, divididos em modalidades diferentes, sendo:
CAPS Il, que oferece atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam

transtornos metais graves, severos e persistentes; CAPS AD, que oferece tratamento na
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modalidade de reducdo de danos para pacientes a partir dos 12 anos de idade que fazem
uso abusivo de alcool e outras drogas além de comorbidades relacionadas e que
apresentam prejuizos pra si e para terceiros; CAPS INFANTIL, que oferece tratamento para
criangas e adolescentes até 18 anos, que apresentam transtornos mentais graves, severos
e persistentes, além de usuarios experimentais de alcool e outras drogas e portadores de
T.E.A. e a Unidade Ambulatorial Especializada em Saude Mental — eMAESM, que
atende pacientes de todas as idades, com transtornos mentais moderados, que necessitam
de acompanhamento médico psiquiatra e sessdes breve de psicoterapia, deixando para os
CAPS os atendimentos e acompanhamentos de casos graves, severos e persistentes e

caso leves para as unidades da Ateng¢ao Primaria.

O Coordenador Administrativo de Saude Mental e mais um técnico de cada unidade
(Caps lI- Terapeuta Ocupacional, Caps Ad — Enfermeira e Caps i — Enfermeira), continuam
representando o municipio junto a DRS XIV na comissdo da RAPS (Rede de Atengao
Psicossocial), onde participam de reunides, articulagbes e organizagdes de atividades e
desenvolvimentos de agdes voltadas para a saude mental, que desde marco de 2020,
devido a pandemia de COVID 19 passaram a ser realizada através de plataformas digitais,
como aplicativo zoom. Porém no ano de 2021, até o momento nido participamos de

nenhuma reunido ou convocagao.

Como mencionado em relatérios quadrimestrais do ano de 2020, as equipes
realizaram algumas mudangas relacionadas as atividades propostas em cada unidade, a
fim de melhorar a dindmica de cada atendimento realizado, podendo assim, tentar atingir o

maximo possivel os indicadores nesse 1° quadrimestre de 2021.

Porém, devido a continuidade da pandemia de COVID 19 que se iniciou em 17 de
marcgo de 2020, todas as atividades que foram suspensas baseadas no decreto municipal
n° 6589, continuaram sem ser realizadas nesse quadrimestre. Porém, as unidades
reformularam as atividades desenvolvidas e passaram a realizar um numero mais
expressivo de atendimentos de maneira individualizada, tendo em vista que os
atendimentos em grupos nado foram mais realizados desde entdo e os PTS (Projetos
Terapéuticos Singulares) dos pacientes foram alterados de maneira com que os pacientes
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nao ficassem desassistidos e também mantendo as normas de seguranga diante ao COVID
19.

A partir do més de abril as reunides intersetoriais voltaram a acontecer
quinzenalmente porém de maneira remota, através do aplicativo Google Meet, o que

melhorou os procedimentos acdes de articulacdo em rede, atingindo uma totalidade de 290,

numero esse que se igualou ao total realizado no ano inteiro de 2020 que foi de 298, o que
demonstra a capacidade de resolucéo de problemas através de nossas equipes dos CAPS

junto a rede socioassitencial.

Observamos que com a continuidade da pandemia nesse ano de 2021 muitas acdes
que eram para ser realizadas de maneira presencial mantiveram a distancia, através de
video conferéncias ou por telefone, com isso as unidades CAPS realizaram nesse primeiro

quadrimestre 36 acdes de matriciamentos junto a atengao primaria, numero esse maior do

que o total realizado no ano de 2020 que foi de 29. O que diz respeitos aos procedimentos
voltados para as atividades em grupo e coletivas, observou-se uma melhora nos meses de
janeiro e fevereiro de 2021 com a volta em PTS (Projeto Terapéuticos Singulares) de alguns
pacientes, porém, como no més de margo tivemos um avango nos numeros relacionados a
COVID 19 em nosso municipio, tivemos que retroceder em alguns atendimentos mesmo
que individualizados, seguindo recomendagbes e decretos estaduais e municipais. As
consultas médicas pré-agendadas foram mantidas, assim como todos os atendimentos e
acolhimentos de urgéncia, seguindo sempre a recomendagao de atendimentos realizados
sempre em locais abertos ou bem arejados, distanciamento de no minimo 1,5 metros entre

as pessoas, uso de mascaras de protecao e higienizagdo das maos com alcool gel 70%.

Diante esse cenario, chegamos a realizar nesse primeiro quadrimestre 6.861
atendimentos individuais, 2.581 atendimentos médicos, além de 206 novos acolhimentos
nos CAPS e 2.428 atendimentos de profissionais de nivel superior (exceto médico)e 1.098

atendimento individual em psicoterapia no Ambulatério, um niamero maior que no terceiro

quadrimestre de 2020, mostrando que continuamos com um grande aumento de novos
casos encaminhados e assistidos pela a saude mental, justificando assim a necessidade
de uma reformulacdo e contratacdo de mais profissionais para as unidades CAPS e

Ambulatoério.
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Os PTS (Projetos Terapéuticos Singulares) que foram mantidos, sendo: na unidade
Caps ad para os pacientes em situagao de rua, que estao referenciados no albergue e para
pacientes graves que necessitam ser medicados e acompanhados diariamente nas
unidades, no Caps Il e Caps Infantil, continuaram e nos meses de janeiro e fevereiro
iniciamos o retornos de mais alguns pacientes, o que foi interrompido logo no més de mar¢o

devido a um aumento no nimero de casos de COVID 19.

Visando a manutencdo do tratamento e acompanhamento dos pacientes e
familiares, mesmo que a distancia, as unidades continuam liberando materiais Iudicos e de
oficinas terapéuticas para os familiares levarem para casa, para que os pacientes realizem
essas atividades em casa e os contatos telefénicos das equipes com os pacientes e
familiares continuaram constantemente, assim como visitas domiciliares, sempre que

possivel, para evitar qualquer tipo de crise nesse periodo.

Todos o0s eventos, passeios e projetos continuaram suspensos, sem prazo
determinado para retorno, mas as equipes ja estdo se organizando para realizar todas

essas atividades assim que possivel.

Nesse primeiro quadrimestre as reunides do grupo condutor da RAPS ainda nao

ocorreram ou ndo chegaram a nosso conhecimento nenhuma convocagao.

Com todas essas reformulacdes nos processos de trabalho devido a continuidade
da pandemia de COVID 19, continuamos com um impacto negativo direto nos resultados
apresentados nas FPO e nos mapas de indicadores, mas podemos observar uma melhora
em relagdo ao ultimo quadrimestre de 2020, onde podemos concluir que estamos
trabalhando de maneira assertiva.

Com a permanéncia da pandemia nesse primeiro quadrimestre de 2021, algumas
acdes ainda deixaram de ser realizadas pelas unidades CAPS, e outros atendimentos

mantiveram dentro da média nesse primeiro quadrimestre, como os Atendimentos

Familiares, que foram realizados 3.450, Atendimento Domiciliar para pacientes de Centro

de Atencao Psicossocial e/ou familiares que foram realizados 72 e Atendimento a situacao

de Crises que foram realizados 80.
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Esses numeros nos mostram que mesmo com esse cenario que estamos vivendo,
os trabalhos realizados pelas equipes dentro e fora das unidades estdo sendo realizados
de forma correta e organizada, visando sempre manter os atendimentos e apoio aos

pacientes, familiares e para toda populacdo do municipio.

Nesse primeiro quadrimestre, as equipes dos Caps passaram pelo processo de troca
de sistema de prontuario eletrénico, o sistema SALUTE deixou de operar no dia 15/03/2021
e desde entdo o sistema MAESTRO passou a funcionar no municipio. Com isso as equipes
receberam treinamento in loco, porém até o fechamento desse relatorio as equipes
apresentam muitas duvidas e questionamentos em relacao as fungdes e utilizagdo do novo
sistema. Em relacdo a educacédo permanente que era oferecida pelo DMS nao ocorreu
nesse quadrimestre, tdo quanto as enfermeiras e os meédicos foram chamados ou
convidados para realizar qualquer tipo de conversa ou discussao, mesmo assim, as equipes
se empenharam e continuaram a realizar algumas capacitagdes disponibilizadas por outros
setores, como setor técnico de Saude Mental da DRS XIV e outros locais, visando sempre

o aprimoramento dos conhecimentos.

Diante todo esse contexto, podemos concluir que todos os servigos de Saude Mental
se adaptaram com esse “novo normal” e continuam conduzindo e realizando as acdes do
dia a dia de cada servico da maneira mais produtiva possivel, com isso os servigos estao
conseguindo lidar com as dificuldades e mostrando muito mais o lado humanizado e

solidario de muitos profissionais, contribuindo muito com os servigos.

Muitos casos novos continuam chegando todos os dias, muitos em decorréncia de
problemas pontuais devido a pandemia e outros casos muito graves como ideagao e
tentativa de suicidio, depressdo, ansiedade entre outros, porém observamos um aumento
nos encaminhamentos de maneira errada pela unidade da atencao primaria, mas como as
equipes das unidades sao preparadas e experientes, os casos estdo sendo tratados de
maneira eficaz e com muito trabalho de articulagdo entre o Ambulatério, CAPS, UPA e

Atencéao Primaria, o que ajuda muito na resolugao e tratamento dos casos.

Diante todos esses dados apresentados, a saude mental em um contexto geral
iniciou 0 ano de 2021 como terminou o ano de 2020, trabalhando muito, mesmo com um

cenario completamente atipico devido a pandemia, onde todas as atividades em grupo, que
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€ o foco principal das unidades, foram proibidas. Em termos relacionados aos indicadores
solicitados através com convénio 005/2018 com o Departamento de Saude, ficou evidente
que os numeros apresentados pelas unidades CAPS ainda estdo a baixo das metas anuais
estipuladas, porém, é evidente uma melhora e uma evolugao nesse 1° quadrimestres. Além
disso, muitas outras atividades e agdes continuam sendo realizadas pelas equipes, mas
nao aparecem nos indicadores. Todas as agdes e procedimentos que foram realizadas
nesse primeiro quadrimestre estdo consolidadas na planilha de procedimentos geral, onde

mostramos um comparativo entre o ano de 2020 e o 1° quadrimestre de 2021.

Planilha de procedimentos realizados pelas unidades CAPS AD, CAPS Il e CAPS

INFANTIL no ano de 2020 x procedimentos realizados pelas unidades CAPS AD, CAPS Il

e CAPS INFANTIL no 1° quadrimestre de 2021

FPO 1° Producao
1- Quadrimestre| Anual de
CONSULTAS/ATENDIMENTOS/ACOMPANHAMENTOS 2021 2020
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 380 1121

ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE

ATENCAO PSICOSSOCIAL 2160 8098

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE PACIENTE EM CENTRO DE

ATENCAO PSICOSSOCIAL 6861 17426

ATENDIMENTO EM GRUPO DE PACIENTE EM CENTRO DE

ATENCAO PSICOSSOCIAL 0 3735

ATENDIMENTO FAMILIAR EM CENTRO DE ATENCAO

PSICOSSOCIAL 3450 9466

ACOLHIMENTO INICIAL POR CENTRO DE ATENCAO

PSICOSSOCIAL 206 675

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO

DE ATENCAO PSICOSSOCIAL E/OU FAMILIARES 72 179

ACOES DE ARTICULACAO DE REDES INTRAE

INTERSETORIAIS 290 403

PRATICAS CORPORAIS EM CENTRO DE ATENCAO

PSICOSSOCIAL 601 2105
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PRATICAS EXPRESSIVAS E COMUNICATIVAS EM CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL 2173 3330
ACOES DE REDUCAO DE DANOS 15 65
ACOES DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL 33 73
ATENCAO AS SITUACOES DE CRISE 80 172
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 1259 5791
AFERICAO DE TEMPERATURA 1586 938
AVALIACAO ANTROPOMETRICA 383 1551
GLICEMIA CAPILAR 39 101
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 0 26
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO NA ATENCAO
ESPECIALIZADA 856 3339
MATRICIAMENTO DE EQUIPES DE ATENCAO BASICA 31 29
20.475 58.623

Conforme podemos observar nos dados apresentados na planilha a cima, ficou

evidente que os procedimentos realizados apenas nesse 1° quadrimestre de 2021 foram

bem relevantes se comparado com a produgao anual de 2020.

Diante isso, podemos concluir que as unidades CAPS continuaram realizando e

prestando todos os atendimentos necessarios a populacdo, mantendo assim a producao

das unidades referente ao total de procedimentos realizados dentro do esperado, mais

ainda assim muitos procedimentos ndo alcangar a meta solicitada, com isso, existe a

necessidade de uma revisdo de metas solicitadas, tendo em vista que o ano de 2020 foi

um ano bem diferente devido a pandemia de COVID 19, o que obrigou as unidades a

readequarem em seus atendimentos de maneira a se adaptarem as normas sanitarias e

decretos estaduais e municipais.
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Planilha de procedimentos realizados pela Unidade Ambulatorial Especializada em Saude

Mental (eMAESM) no ano de 2020 x procedimentos realizados pela Unidade Ambulatorial

Especializada em Saude Mental (eMAESM) no 1° quadrimestre de 2021

FPO 1°
Quadrimestre  Producao

1 - CONSULTAS/ATENDIMENTOS/ACOMPANHAMENTOS 2021 Anual de 2020
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA
ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 2428 2864
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 1352 1183
TELECQNSULTA POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR NA
ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 41 0
CONSULTA PARA AVALIACAO CLINICA DO FUMANTE 6 55
ABORDAGEM COGNITIVA COMPORTAMENTAL DO FUMANTE
(POR ATENDIMENTO/PACIENTE) 46 82
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

547 1012
AFERICAO DE TEMPERATURA 1684 1014
TERAPIA INDIVIDUAL 109 6
ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA

989 1183
ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO - 6
ESCUTA INICIAL/ORIENTACAO /9ACOLHIMENTO A DEMANDA
ESPONTANEA) 342 0

7544 7405

Ja na planilha acima onde € apresentado os dados referente a produg¢ao da Unidade

Ambulatorial Especializada em Saude Mental eMAESM, observamos que a unidade

realizou um numero de procedimentos nesse 1° quadrimestre maior do que os
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procedimentos realizados pela mesma unidade no ano de 2020, o que nos mostra que o
fluxo de atendimento e a demanda referenciada para essa unidade aumentou muito e que
mesmo assim a equipe vem se adequando e realizando um trabalho assertivo e resolutivo,
porém, esses dados nos mostra que existe a real necessidade de aumento de quadro de

funcionarios para que assim possamos realizar um trabalho ainda melhor.

Nesse quadrimestre as trés equipes dos CAPS e a Unidade Ambulatorial
Especializada em Saude Mental (Emaesm) estdo com seus quadros de funcionarios

completas conforme definido pelo convenio 005/2018.

Os Alvaras de licencas de funcionamentos das trés unidades CAPS foram solicitadas
as renovacodes conforme informacgdes descritas a baixo, porém a da unidade CAPS Infantil
ainda ndo foi deferida, assim como nao foi dada a entrada no alvara da Unidade
Ambulatorial Especializada em Saude Mental, pois segundo informagdes da chefe da
Vigilancia Sanitaria Sra. Silvana, o responsavel técnico nao pode mais ser o coordenador
e nem a enfermeira da unidade e sim um médico. Esse assunto foi levado ao conhecimento
do departamento de saude desde o ano passado e ainda estou aguardando uma definicao
por parte do departamento de saude ou da chefe da vigilancia sanitaria, para que possamos
dar entrada na solicitagdo de renovagao, tendo em vista que duas vencem no més de junho

e duas unidades ainda estio sem.

Prefeitura Municipal
Sao Jodo da Boa Vista

Unidade Data da Nova Data de
Renovagao Validade
CAPS AD 17/03/2020 04/06/2021
CAPS I 17/03/2020 04/06/2021
CAPS INFANTIL 17/03/2020 Aguardando
eMAESM - -

O que diz respeito as manutengdes prediais e preventivas, continuamos com as

empresas Dedetizadora Caldense, realizando a dedetizagdo mensalmente das unidades, a
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empresa 220 woltss com a manuteng¢ao do ar condicionado e a empresa CEIME que realiza

a manutencéao e calibragao das balancas. Referente a empresa que realiza a manutencgao

na parte de engenharia da computagao ainda temos dificuldade pois algumas maquinas

foram retiradas para manutencéo e nao retornaram e nao foram entregues os laudos dos

equipamentos ao coordenador das unidades, tanto para compra de pecgas, tanto laudo de

condenacdo do equipamento. As manutencdes prediais realizadas pela equipe de

manutencdo da Santa Casa continuaram sendo realizadas com uma melhorara

significativa, mas ainda encontramos dificuldade quando envolve reposigdo ou compra de

materiais para realizacdo das manutencgdes e aquisi¢ao de bens patrimoniais novos ou para

reposicao.

Resultados consolidados:

SAUDE MENTAL

r

100,0% :
800% -
60,0% [ @ — R
s00% - '
200% - ' —
0,0% -
CAPS infantil CAPS AD CAPS Il Ambulatorio de
Saude Mental
| = Sériel 50,0% 60,05 35,0% 95,0% |

5.3.1. CAPS AD - Centro de atencgao psicossocial alcool e outras drogas

METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 30 42,86%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%

Total 100 60 60,00%
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5.3.2. CAPS i - Centro de Atengao Psicossocial Infantil

Prefeitura Municipal
Sao Jodo da Boa Vista

METAS

PONTUACAO POSSIVEL

ATINGIDOS

PERCENTUAIS DE DESEMPENHO

INDICADORES QUANTITATIVOS

70

20

28,57%

INDICADORES QUALITATIVOS

30

30

100,00%

Total

100

50

50,00%

5.3.3. CAPS Il - Cent

ro de Atencao Psicossocial

METAS PONTUA@EO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 5 7,14%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 35 35,00%
5.3.4. Ambulatério de Saude Mental
METAS PDNTUA@ED POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 65 92,86%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%
Total 100 95 95,00%

5.4. SERVIGO DE ATENGAO ESPECIALIZADA

= FECHAMENTO — COORDENAGAO ADMINISTRATIVA

Devido a pandemia do COVID - 19, no CEO os atendimentos foram retomados,
porém de maneira gradual, e no més de margo, de acordo com o Boletim Interno do DMS
03-2021 houve a suspenséao dos atendimentos odontoldgicos de rotina, mantendo apenas
as urgéncias e emergéncias na APS e no CEO os atendimentos da especialidade de
prétese dentaria e as urgéncias nas demais especialidades, e no CEM os atendimentos
foram retomados a totalidade da capacidade de agenda de todos os profissionais,
mantendo a suspensdo dos trabalhos de grupos, das agbes educativas e reunides de
equipe dos dois servicos. As aulas presenciais na rede publica municipal ndo foram
retomados até o momento, e por esse motivo a prevengao nas escolas também permanece

suspensa.

No CEO, mesmo com a confirmacdo de consultas via telefone dos clientes
agendados, ainda ha um grande numero de absenteismo, pois muitos usuarios optaram

por aguardar a vacinagao para retomarem os tratamentos odontolégicos.
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Também verificamos tanto no CEO como no CEM, um aumento do absenteismo em
relacdo aos colaboradores e servidores, pois muitos foram afastados por suspeita e/ou

contaminacgao por COVID - 19.

Nesse quadrimestre, no CEO houve a informatizagcado do fluxo de encaminhamento
e agendamento dos pacientes, por meio do Sistema Maestro, otimizando assim o fluxo de
encaminhamentos da APS para a média complexidade. Tivemos também em fevereiro, a
contratacdo do Responsavel Técnico, e em margo da Bucomaxilo. Ainda estamos tendo
dificuldades com o pedido mensal solicitado ao Almoxarifado do DMS, pois o quantitativo

solicitado ndao € o enviado.

Em relag&o aos colaboradores, 4 servidoras Auxiliares de Consultério Dentario estao
realocadas no DMS, pois estavam afastadas por fazerem parte do grupo de risco do
Covid19, porém foram liberadas para suas fungdes apds a 22 dose da vacina Covid. E como
a prevencao se mantem suspensa, as servidoras foram disponibilizadas para servigo

interno no DMS.

Devido a UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azevedo ter sido realocada em marcgo na
USF Dr Benedito Carlos da Rocha Westin para ceder o espaco fisico para a UPA, ficamos
com 2 Equipe de Saude Bucal sem espacgo fisico para realocar, prejudicando assim o
faturamento, indicadores e FPO, e diminuindo a oferta de atendimentos a populagao dessa
area de abrangéncia e podendo ter a suspensao dos incentivos financeiros federais de

custeio a essas equipes.

A sugestdo foi dividir os consultérios odontologicos da USF Dr Benedito Carlos
Rocha Westin com a UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azevedo, ficando 1 consultorio para
cada Unidade de Saude.

Além disso, ficamos com 04 profissionais “ociosos” (2 dentistas e 2 auxiliares de

consultério dentario), onde realocamos na Central de Monitoramento do Covid - 19.

Em margo, os atendimentos odontolégicos nas UBS Dr Amado Gongalves dos
Santos (Bairro Alegre) e UBS Dr Paulo Roberto Sorci (Pedregulho) foram credenciados. De
acordo com a Portaria n® 60, a carga horaria do cirurgido dentista e do auxiliar de saude
bucal deverao ser idénticas. Por se tratar de uma EAP com carga horaria de 20 h/s, s6 é
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possivel vincular uma ESB de 20 horas semanais. Haviamos organizado a ESB de 40 horas
nessas 2 Unidades, com 2 dentistas servidores de 20 horas cada, porém, o CNES gera

inconsisténcia.

Diante disso, realocamos uma servidora dentista de 20 horas na Central de
Monitoramento do Covid — 19, e a outra servidora dentista ira retornar em maio. A Portaria
veda a substituicdo de ESB com carga horaria de 40 horas semanais por ESB de carga
horaria diferenciada. Também n&o temos uma previséo para inauguragado da UBS no bairro

1° de maio.

Sugerimos também, e de acordo com a necessidade, credenciar uma Equipe de
Saude Bucal na UBS Dr Acidino de Andrade, uma vez que a populagdo desta UBS é
desassistida pelo servigco odontolégico e encaminhada para a USF Dr Geraldo Pradela.
Realizamos uma visita a Unidade e ha uma sala desocupada no andar superior adequada
para atender esta necessidade, e realocariamos essas 2 servidoras dentistas. Estamos

aguardando autorizagao.

No CEM temos 1 servidora Auxiliar de Enfermagem de licenga ndo remunerada
desde 01/08, onde houve a substituicdo da mesma em fevereiro, e 2 servidores médicos
do Estado (Oftalmologista e Tisiologista) que estavam de licenga, aposentaram.

Ainda temos a dificuldade em relacédo ao Servigco de Ultrassom, pois esta locado no
Ambulatério da UNIFAE, onde a chefia se mantém a distancia, dificultando assim a

supervisdo e o acompanhamento nos processos de trabalho diarios.

Ainda sobre o Servico de Ultrassom, em fevereiro tivemos a contratagao de 1 auxiliar

administrativo.

Tivemos também a contratagdo dos médicos especialistas, Neurologista e

Oftalmologista, e aumento da carga horaria nas especialidades de neurologia e ortopedia.

Em relagdo ao banco de horas dos colaboradores, os do CEM que estavam com as
horas negativas, foram compensando aos sabados, ja os colaboradores do CEO devido a
pandemia e com a suspensido dos atendimentos, ndo foi possivel compensar as horas

negativas.
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No CEM o espaco fisico ainda é inadequado e insuficiente para receber as futuras
contratagdes; estamos aguardando a transferéncia das colaboradoras municipalizadas que

nao foram realizadas.

Em abril, realizamos uma nova visita em um imével para mudanca do local de
atendimento, e uma visita também ao Centro de Especialidades, junto com o chefe da
manutengdo do DMS e o engenheiro da Prefeitura, para verificar a possibilidade de

ampliacéo, devido a necessidade de uma sala de gesso. Estamos aguardando autorizagao.

O CEM, nao tem condi¢des ainda de prestar atendimentos a pacientes com traumas,
tivemos uma reunido em abril no DMS, com o Diretor de Saude, Gerente do Convénio,
Ortopedista do CEM e os Ortopedistas da Santa Casa, onde ficou acordado que os casos
leves seriam atendidos no CEM, porém n&o € o que vem ocorrendo e ndo ha um dialogo

entre os Ortopedistas.

Devido a demanda de laringoscopia, o Dr Antonio César — Otorrino, se propés a
realizar alguns exames nos horarios de atendimento, proposta enviada e aguardando ainda

autorizagao.

No inicio do ano tivemos problemas com o sistema Salute, que por varias vezes ficou
fora e a partir de abril houve a substituicdo do sistema de prontuario eletrénico Salute pelo
Maestro.

Nesse periodo houve a capacitagdo dos profissionais, porém nao foi efetivo, pois
eles alegam muita dificuldade com o sistema e demora na adequagao dos processos de
trabalhos, prejudicando assim o atendimento e agendamento, pois os especialistas ficaram

OCi0SO0S.

Ainda estamos aguardando a aquisi¢do de um aparelho de eletrocardiograma para
que o exame seja realizado pelo proprio especialista na hora da consulta, lembrando que
essa foi uma solicitagado feita pelo préprio profissional cardiologista; deixar disponivel
algumas cotas de exames para o Centro de Especialidades, a fim de agilizar sua realizagao
e diminuir o numero de retornos apenas para verificagao de resultados. E a aquisi¢ao de

um tonémetro para realizagdo de exames oftalmoldgicos.
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No quadro de colaboradores do Centro de Especialidades, ainda faltam ser
contratados 01 Técnico de Imobilizagdo e os médicos especialistas nas areas de Cirurgia
Vascular, Endocrinologia, Oftalmologia, Reumatologia, Dermatologia e Urologista, onde foi
realizado contato com alguns desses profissionais, porém nao tiveram interesse, uns devido
nao ter horario e outros devido a remuneracédo. E no CEO o quadro de colaboradores foi

completado.

O alvara de licengca de funcionamento do Centro de Especialidades vence em
15/05/2021, e do CEO vence em 04/01/2022. A responsabilidade técnica do COREN da
Enfermeira do CEM vence em 26/04/2022.

No CEM e CEO as manutengdes preventivas foram realizadas, porem a dificuldade
€ em relagao as manutengdes corretivas, onde ndo sao solucionadas de maneira eficaz,

comprometendo a qualidade do servico.
No CEM houve a substituicdo de 5 computadores.

As metas nesse quadrimestre no CEO, ndo foram atingidas novamente devido a pandemia
decorrente ao enfrentamento do COVID — 19, onde ocorreu uma queda na produtividade,

impactando diretamente nos resultados dos mapas de indicadores e FPO.

E esperado que quando a situacdo encontrar a normalidade, os procedimentos no
CEO serao retomados aos seus numeros e estamos reorganizando os processos de
trabalhos no CEO e CE.

5.4.1. CE - Centro de Especialidades Médicas

METAS PONTUAGAO POSSIVEL ATINGIDOS PERCENTUAIS DE DESEMPENHO
INDICADORES QUANTITATIVOS 70 35 50,00%
INDICADORES QUALITATIVOS 30 30 100,00%

Total 100 65 65,00%

A FPO utilizada como referéncia tem as informacdes dos especialistas de forma

consolidade, portanto os dados foram desdobrados para apresentagao de cada indicador.
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Prospeccao — Médicos

ESPECIALISTA JAN FEV MAR IR
DERMATOLOGISTA 4 0 0 1
OFTALMOLOGISTA 1 1 0 0
PSIQUIATRA 1 0 0 0
NEUROLOGISTA 2 0 0 0
EMDOCRINGLOGISTA 2 0 0 0
UROLOGISTA 1 0 0 0

5.4.2. CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

RELATORIO DE ATIVIDADES — RT ODONTOLOGIA

Considerando as informacdes epidemiolégicas e as recomendagdes da ANVISA em
sempre proceder com praticas seguras em todos os atendimentos, as consultas
odontologicas no CEO foram retormadas de maneira gradual desde 20 de julho de 2020.
Em fevereiro de 2021, foram adotados protocolos de seguranga de acordo com a
Deliberacao CIB-93 de 23 de outubro de 2020, que preconiza a manutencao do equilibrio
entre a oferta segura de atengao a saude bucal no SUS e a redugao de prejuizos gerados

a saude bucal da populacéo diante do adiamento da assisténcia odontoldgica.

Durante o periodo de retomada dos atendimentos neste quadrimestre, consideramos
o alto risco de transmissibilidade do novo coronavirus e o alto risco de disseminagao
durante a assisténcia odontolégica e adotamos todas as medidas de seguranca
preconizadas para que a retomada dos atendimentos acontecesse de forma segura para
0s usuarios e colaboradores. As equipes de saude bucal realizaram os atendimentos
devidamente paramentados, substituindo as mascaras N95 ao final de cada semana ou
sempre que acontecesse a contaminacdao da mesma. O ambiente de trabalho foi adequado
mantendo portas e janelas fechadas durante os atendimentos e respeitando o intervalo para
ventilacao e limpeza da sala. Foi respeitado o intervalo de 1 hora entre uma consulta e outra
e realizada a descontaminacéo terminal dos ambientes ao fim de cada expediente e 30
minutos apds o uso de canetas de alta rotagao, devido a producao de aerossol das mesmas.

Pagina 36 de 46



\

=
\/\ SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

CNPJ 59.759.084/0005-18 Inscrigdo Estadual ISENTA
Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60

Carolina Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Malhell/'OS Prefeitura Municipal

Sao Jodo da Boa Vista

Santa Casa

Ainda assim, foi observada uma alta incidéncia de absenteismo, pois muitos usuarios
optaram por aguardar o processo de vacinagao para retomarem os tratamentos
odontologicos. Também verificamos um aumento do absenteismo com relagdo aos
colaboradores e servidores, pois muitos foram afastados por suspeita e/ou contaminagao
por Covid-19.

Em meados de margo, diante do agravamento da pandemia e um decreto de
calamidade publica no municipio, os atendimentos eletivos foram novamente suspensos de
acordo com o Boletim Interno 03 do DMS, a partir de 17 de margo de 2021. As consultas
da Especialidade de Proétese Dentaria foram mantidas e as urgéncias em todas as
circunstancias, nas demais Especialidades.

Com relag&o ao processo de trabalho, em 11 de fevereiro de 2021 a cirurgia dentista
responsavel técnica iniciou no CEO e deu inicio ao processo de renovacgao de licenga de
funcionamento junto a VISA em 15 de fevereiro. Foi solicitado além da renovagao da
licenga, a alteragao do responsavel legal, baixa de responsabilidade técnica do Dr Giovani
Barbosa Manco e assuncdo da responsabilidade técnica da Dra Vivian Maria Vital
Bonaretto. O processo de renovagao de licenga de funcionamento foi deferido em 24 de

marco de 2021.

A cirurgia dentista bucomaxilo, Dra Larissa Adrian Meira Cardoso da Silva iniciou os
atendimentos na Especialidade de Cirurgia em 9 de margo de 2021, completando assim o
quadro de funcionarios do CEO. Atualmente o CEO oferece todas as Especialidades
exigidas pelo Governo Federal.

Apoés reinicio dos atendimentos em Cirurgia Oral Menor, foi identificada a
necessidade de inser¢gdo de Radiografias Panoramicas como exame complementar para o
diagndstico de planejamento de intervengdes cirurgicas de lesdes e exodontias de terceiros
molares inclusos. Atualmente o municipio nao disponibiliza esse exame e alguns usuarios
tém realizado pela rede privada. Outros alegam n&o dispor de recursos financeiros, e para
esses casos, a clinica Cliro gentilmente nos concedeu 10 tomadas radiograficas para casos
complexos de pacientes em maior vulnerabilidade social. Por se tratar de um exame

importante e imprescindivel para planejamento e diagndstico, sugerimos que seja
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disponibilizado, através de processo licitatorio, uma média de 40 radiografias panoramicas

para resolucédo de casos complexos.

Ainda com relacdo ao quadro de funcionarios, devido a paralisacao da prevencgao
nas escolas e algumas servidoras se enquadrarem em grupos de risco para Covid-19,
essas Auxiliares em Saude Bucal (ASB) que compdem a equipe permaneceram realocadas
para o setor administrativo na vigilancia epidemioldgica e assim que retornarem para suas
funcdes, deverao ser realocadas para as Unidades de Saude, pois o Projeto de Prevengao

e Promocao de Saude compete a Atencao Primaria.

Sobre a gestao de processos, as reunides em equipe permaneceram suspensas e
frequentemente utilizamos canais informatizados como email e grupos de Whatsapp para
facilidade de comunicagédo no setor odontoldgico.

A organizagdo da demanda do CEO depende, como pressuposto, da entrada dos
pacientes pela Unidade Basica de Saude ou pela Equipe de Saude da Familia. Como os
atendimentos eletivos também permaneceram suspensos na Atencdo Primaria no 2°

bimestre desse ano, o fluxo de entrada no CEO foi reduzido significativamente.

Durante esse periodo toda a equipe do CEO passou pelo processo de capacitagao
devido a substituicdo do sistema de prontuario eletrédnico SALUTE pelo Sistema Maestro,
a partir de 1° de abril. Com a substituicdo do Sistema, foi possivel informatizar o fluxo de
encaminhamentos e agendadamentos da Ateng¢do Primaria para CEO, otimizando o
processo de trabalho e facilitando a organizagao e controle das guias de referéncia na

meédia complexidade.

As Especialidades de Odontopediatria, Pacientes Especiais e Periodontia nao
apresentam fila de espera e as Unidades de Saude agendam o paciente no CEO de
maneira rapida e eficaz pelo Sistema Maestro. Para as especialidades de maior demanda
(Endodontia, Cirurgia e Protese), os usuarios sao encaminhados pelo Sistema Maestro e a
guia de referéncia chega ao CEO pelo malote as segunda, quartas e sextas-feiras.
Sugerimos seja realizado um mutirdo um sabado por més como alternativa para redugéo
dessas filas de espera, uma vez que os colaboradores terceirizados apresentam horas

negativas em seus respectivos bancos de horas.
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Foram implantados novos Protocolos com os critérios para encaminhamentos nas
Especialidades de Endodontia, Cirurgia Oral Menor e Periodontia com o objetivo de otimizar
o processo de trabalho e evitar que o paciente seja encaminhado para a Atengao
Especializada de maneira inadequada, o que poderia causar prejuizo de tempo e agravo

da condigao clinica do mesmo.

Ainda sobre o processo de capacitagdo, a cirurgia dentista Larissa, concluiu o curso
de 75 horas na modalidade EAD de Estomatologia oferecido pelo UNASUS entre 8 de
margo e 16 abril, contribuindo para um atendimento odontoldégico de qualidade no
diagndstico precoce, prevencgao e tratamento de lesdes da cavidade bucal, especialmente
do céncer bucal.

A cirurgia dentista responsavel técnica participou das capacitagdes oferecidas pela
Secretaria de Estado que aconteceram uma vez ao més pela plataforma virtual Zoom,
abordando temas como “Retomada dos atendimentos eletivos em saude Bucal no contexto
da Pandemia da Covid-19%, “O que o coordenador de Saude Bucal precisa saber sobre os

programas Brasil Sorridente” e “Rede Estadual do CA de boca”.

Na questao referente aos recursos fisicos e insumos, as manutengdes preventivas
foram realizadas dentro do prazo pelas empresas Dedetizadora Caldense (mensal),
Conecta Informatica (trimestral), Odontoserv (mensal) e L&M responsavel pela manutengao

de ar condicionado (trimestral).

No entanto, verificamos algumas dificuldades relacionadas as manutengdes
corretivas. Foram solicitados reparos referente a infiltragcdo no banheiro, substituicado de
ldmpadas queimadas limpeza de calhas e presencga de goteiras na recepgao e nenhuma
ordem de servico relacionada a manutencao predial foi solucionada. As ordens de servigo
relacionadas a engenharia clinica foram solucionadas de maneira eficaz, nao
comprometendo a qualidade do atendimento ofertado e finalmente, sobre as ordens de
servico relacionadas a informatica, estamos com um equipamento parado, pois ha

necessidade de aquisicdo de um novo HD.

As metas nesse quadrimestre ndo foram atingidas novamente devido a pandemia

decorrente ao enfrentamento do COVID - 19, acarretando uma queda na produtividade nos
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meses de janeiro a abril de 2021, impactando diretamente nos resultados dos mapas de
indicadores e FPO, devido grande parte dos atendimentos terem sido retomados de

maneira gradual e posteriormente suspensos novamente.

Com a melhora no cenario epidemiolégico do municipio e novas medidas do
Governo Estadual que permite o afrouxamento de medidas de restrigdo, aguardamos novo
Boletim Interno com a liberagao para retomada gradual dos atendimentos eletivos.

6. GESTAO ADMINISTRATIVA DO CONVENIO

Fechamos o 1° quadrimestre com muita dificuldade por conta da pandemia, a piora

no numero de casos relacionados a COVID-19, este periodo foi bastante desafiador.
Diante do exposto, destacamos alguns pontos importantes:

Gestdo do Convénio 002.2020 — Centro de Atendimento para Enfrentamento a
COVID - 19.

O Centro COVID foi implantado no municipio para atender as demandas
relacionadas as sindromes respiratorias, a expectativa era que esta Unidade ficasse aberta
por um periodo de 4 meses, porém com a piora este cenario mudou, ocorrendo aditamentos

do Convénio para continuar atendendo os casos de forma centralizada.

Diante disso, o volume de trabalho com a gestdo dos dois Convénios 005.2018 e
002.2020 aumentou significativamente, pois essa Unidade 24h com demanda de pessoal,
acompanhamento, atendimentos, relatérios, fechamentos de indicadores e todas as demais
dificuldades relacionadas ao dia a dia da equipe, além de todas as documentagdes, tais
como planos de trabalho, solicitados pelo Departamento Municipal de Saude, que so6 neste

quadrimeste foram realizados quatro aditamentos:
- TA04.2021 — de 29.01.2021

- TA 05.2021-de 09.04.2021 — Sendo que neste caso foram elaboradas 07 versdes

diferentes, com a solicitacdo de inclusdo e exclusao de equipe, insercido e retiradas de
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leitos, contracdo de meédicos, mudancgas de valores, enfim até a defini¢ao final de como

deveria ser finalizado.
- TA 06.2021 — de 01.06.2021
- TA 07.2021 — de 30.06.2021

Toda essa demanda de trabalho acabou impactando no processo de gestdo como
um todo, atrasando o processo de entrega de determinados relatorios, pois seria impossivel

atender todas as demandas em tempo habil com uma equipe reduzida.
= Prontuario Eletrénico

2021 iniciou com a previsao de migragao do prontuario eletrénico, todo o processo
foi muito complicado, ndo fui envolvida em nenhuma das etapas junto a equipe embora
tenha solicitado o cronograma algumas vezes para nos organizar e auxiliar nas orientagdes,

porém so foi enviado no final quando tudo ja estava em andamento.

A equipe teve muita dificuldade, a migragdo gerou necessidade de corregdes nos
dados, visto que algumas situagdes haviam regras de negdcios diferentes, tais como os

campos obrigatdrios do sistema.
Todas essas demandas geraram algumas perdas, por conta da fase de adaptacgao.

As Unidades 24h (UPA e Centro COVID) ficaram para um segundo momento, sé
foram realizados apds os treinamentos serem realizados nos demais servigos (Atencao
Primaria a Saude e Atencao Especializada Médicas, Odontologica e Saude Mental, pois a

proposta dessas Unidades seria realizar o treinamento “in loco”.

Os plantonistas treinados tiveram muita dificuldade, a Unidade também teve
problemas relacionados aos profissionais contratados pds treinamento, sendo assim houve
a necessidade de capacitar enfermeiros para serem replicadores na Unidade, porém isso

ainda ndo ocorreu da forma que deveria.

Diferente do sistema SALUTE que de certa forma funcionava com moddulos
individuais que ndo impactava no todo, o sistema MAESTRO €& uma aplicagéo integrada

gue 0s processos conversam entre si, consolidando os dados em um unico local.
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Como regra de negdcio é perfeito, porém ainda sera necessario um intenso trabalho

através treinamentos e da mudancga de cultura para que funcione 100%.

Sendo assim, a falta deste entendimento dificultou muito, pois os médicos nao
finalizam os atendimentos da forma que deveriam gerando impactos no faturamento da
Unidade.

Os resultados dos indicadores foram muito prejudicados por conta dessa mudancga,

gue embora necessaria, causou muitos transtornos.
= Afastamento de colaboradores

Por conta das sindromes respiratérias, muitos colaboradores continuam se
afastando, diante disso houve dificuldades para realizar reposicdo de forma rapida o que

prejudicou muito o andamento do trabalho.
= Fechamento das Informag¢6es e Resultados

Novamente infatizamos que o processo para levantamento, analise e fechamento de
resultados é bastante demorado e complicado, visto que todos os controles para serem
consolidados sao realizados de forma extremamente manual, além da dificuldade

relacionada a mudanca do prontuario eletrénico para consolidar as informagdes.
= Sigilo e Seguranca das Informacdes

Mantenho a necessidade de atencdo em relacdo a LGPD, pois a mesma esta
prevista para entrar em vigor em agosto de 2021.

De acordo com a lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPDP) que dispbe sobre a protecdo de dados pessoais e altera a lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (marco civil da internet).

A protegao do sigilo referente aos dados e ao prontuario do paciente, ja é prevista
pelo Cédigo de Etica Médica (Resolugcdo n° 2.217 de 27 de setembro de 2018) e pela Lei
n°® 13.787/2018, que regula a digitalizagao e a utilizagao de sistemas informatizados para a
guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente. Na LGPD tais
informagdes integram a categoria dos dados sensiveis.
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Fonte: https://www.megajuridico.com/a-lei-geral-de-protecao-de-dados-no-direito-medico/

Ressaltamos a nossa preocupacdo em relacdo ao armazenamento adequado e
seguro das documentagdes sensiveis dos pacientes, pois em algumas situagcbes os
mesmos estdo em areas improvidas aguardando a liberagédo do espaco fisico no DMS

destinado para esta necessidade.

= Necessidades de Melhorias - Apoio

Melhorar processo para aquisicado de Insumos, necessario maior agilidade para
evitar falta de materiais e medicamentos na Unidade.

Melhorar processo para aquisi¢do de materiais para que seja realizada manutengao
nas Unidades, isso tornaria o processo mais rapido e eficiente.

Melhorar processo de Recrutamento e Selegdo, visto que sempre temos
colaboradores se afastando ou pedindo desligamentos por conta de novas oportunidades
e para que nao haja risco de falta de assisténcia, precisamos de reposi¢cdes imediatas.

Contratar Supervisao especifica para cuidar das manutencdes e contratos do
Convénio, pois a demanda de trabalho aumenta dia a dia e as cobrangas em relagao aos

prazos também.

= Remocgao de Pacientes

A UPA - Unidade de Pronto Atendimento, tem uma ambulancia para atuar com as
urgéncias e emergéncia. A Unidade também da apoio nos transportes agendados para
buscar pacientes para realizacdo de exames, altas hospitalares e outros, essa demanda

tem sido alta.

Considerando que a Unidade de Pronto Atendimento tem como responsabilidade
atender Urgéncias, Emergéncias e precisa manter ambulancia disponivel e atendimento

imediato para transferéncias;
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Considerando que o Centro de Atendimento atende pacientes com casos suspeitos
de Sindrome Gripal, avaliando casos leves, moderados e graves, sendo os ultimos dois de
uma forma geral com necessidade de remog¢ao imediata para atendimento hospitalar.

Considerando que o SAMU tem como funcgao o servigo de atendimento de pacientes
em risco de morte e agravos a saude para que se tenha um atendimento imediato das
urgéncias e emergéncias no territério do Municipio e pode n&o conseguir dar cobertura
imediata a Unidade, visto que também pode estar em transito prestando atendimento.

Continuamos solicitando avaliagdo para que a ambulancia da UPA seja destinada
para atendimento exclusivo da Unidade, uma vez que quando realiza transportes
agendados pode estar em transito e ndo chegar em tempo para transferéncia de urgéncias,

quando necessario.

6.1. INDICADORES CONSOLIDADOS

QUANTITATIVG QUALITATIVD % DESEMPENHO
UPA- Unidade de Pronto Atendimento 7,1% 100,05 35,0
USF Dr. Alexizs Hakim 28,6% 100, 0% 50,05
USF Dr. Benedito Westin 14,3% 100,05 40,05
USF Dr. Sebastido lose Rodrigues 28,6% 10:0,0% 50,05
USF Or. Raul de Oliveira Andrade 14,3% 100,0% 40,05
USF Dr. Antenor losé Bernardes 14,3% 100,05 40,05
USF Dr. Ermelindo A. Arrigucci 28,6% 100,0% 50,0%
USF Dir. Geraldo Pradella 35,7% 100,05 55,05
USF Maria Gabriela J. Valim 50,0% 100, 0% 65,05
UBS Dr. Paulo R. Sorci 71,9% 100,05 80,05
UBS Dr. Acidino de Andrade 71,49% 100, 0% 80,0%
UBS Dr. Delvo 0. Westin 71.4% 100,05 80,05
UBS Dr. Amado Goncalves dos Santos 35, 7% 100,08 55,05
UBS Dr.Paulo Emilic de 0. Azevedo 28,6% 100,05 50,0%
CAPS infantil 28,65 100,0% 50,0%
CAPS 8D 42 9% 100,0% 50,0%
CAPS I 7,1% 100, 0% 35,05
Ambulatdrio de Salde Mental 92,9% 100,05 95,0
Centro de Especialidades Odontolagicas 50,0% 100,0% 65,05
Centro de Ezpecialidades Medicas 0,0% 66, 7% 20,05
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7. RECURSOS FINANCEIROS

7.1. Demonstrativo das Despesas
Relatérios anexo, pois a Controladoria nao esta fornecendo mais os resultados
consolidados para os fechamentos.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Devido a pandemia muitos atendimentos e procedimentos estao retornando de forma
gradativa, comprometendo a produgéo e os resultados dos indicadores, relatada acima pela
coordenacgao de cada servigo.

Infatizo conforme os fechamentos dos quadrimestres anteriores que desde o inicio,
nossa equipe vem enfrentando muitos desafios, mas tem demonstrado forga e resiliéncia.
Finalizamos o quadrimestre com resultados abaixo do esperado por conta dos impactos
gerados pela pandemia e mudancga do Prontuario Eletronico de Gestéao.

Os processos administrativos continuam sendo realizados com muito zelo e cuidado,
os contratos com fornecedores revisados, renovados ou alterados de acordo com cada
particularidade e regra do Convénio.

Neste periodo com tantas turbuléncias e aumento expressivo no volume de trabalho
por conta do Centro COVID que funciona 24 horas, houve impactos no Convénio 005.2018,
pois a coordenacgao e geréncia ficaram extremamente sobrecarregadas.

No que diz respeito aos insumos e equipamentos, conseguimos atender as

necessidades das nossas unidades, sempre de forma racional, mas n&o houve problemas.

Vania Cristina V. Moraes Bordao Luiz Eduardo Teixeira Valota
Coordenador Administrativo

daSaude Mental

Coodenadora Administrativo da

Unidade de Pronto Atendimento

Maria Carolina RehderRegini da
Silva Fernanda Peres Dornellas
Coordenadora Coordenadora Administrativo

AdministrativoAteng¢ao Basica Especialidades e CEO

Claudia Mariano

Gerente Administrativa do Convénio 005.2018

Pagina 46 de 46

Prefeitura Municipal
Sao Jodo da Boa Vista



