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1. INTRODUGCAO

‘A Santa Casa “Dona Carolina Malheiros”, entidade sem fins lucrativos, vem através
do presente relatério demonstrar o resultado do fechamento do 2° quadrimestre de 2020
referente ao Convénio 005/2018, em parceria firmada entre o Poder Publico Municipal e a

Santa Casa “Dona Carolina Malheiros” com instrumento celebrado no dia 19 de dezembro
de 2018.

Com a finalidade de assegurar o acesso da populacdo aos servigos continuos de
saude, essa parceria tem como objeto o desenvolvimento e a execugdo de agbes e
Servigos para assisténcia integral & saude da comunidade, visando a reorganizacgéao
gerencial, o aperfeicoamento e 3 expansao da capacidade operacional do SUS - Sistema
Unico de Saude.

As agbes e atividades executadas durante a vigéncia dessa parceria integram os
servicos que estio separados da seguinte forma:

u Servigos de Urgéncia e Emergéncia: Unidade de Pronto Atendimento
(UPA);

= Servigos de Atengio Primaria a Saude: Unidades de Saude da familia
(USF) e Unidades Basicas de Saude (UBS);

= Servigos de Atencio Especializada em Saide Mental: Centros de
Atenc&o Psicossocial (CAPS II, AD e Infantil);

= Servigos de Atencio Especializada —~CE - Dr. Jodo Batista de Figueiredo

Costa e CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas — Dr. PalmyroFerranti

2. RECURSOS HUMANOS

Houve muitos desafios no segundo quadrimestre de 2020, em detrimento da
pandemia, desde marco deste ano muitos colaboradores foram afastados de suas
atividades por conta de sintomas de sindrome gripal ou por confirmagéo de contaminagdo
pela COVID-19,
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Parte da equipe afastada foram de servidores municipais, 0 que sobrecarregou as
unidades, visto que ndo ha substituicao prevista no convénio para estes funcionarios,

somente os contratados pela Santa Casa.

Embora tenha ocorrido muitos problemas e dificuldades, fechamos o periodo com
quase todos os quadros completos, sendo um dos maiores problemas a questao
relacionada a rotatividade que tem ocorrido na equipe e a dificuldade para realizar

substituigéo.

2.1. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Devido a pandemia, ndo houve treinamentos diversos neste periodo, somente 0s
necessarios para enfrentamento da COVID que foram realizados in loco.

3. UNIDADES DE SAUDE
3.1. Servico de Urgénciae Emergéncia

3.1.1. UPA — Unidade de Pronto Atendimento

A Unidade de Pronto Atendimento 24h — Dr. Oscar Piraja Martins, como parte
integrante de uma Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias no Estado de Sao
Paulo, atua como unidade intermediaria de Atendimento Pré-Hospitalar - APH Fixo, em
concomitancia com o SAMU, desempenhando um trabalho pautado nas diretrizes da
satude como um todo, articulando com o0s diferentes niveis de Atencdo Primaria e

Hospitalar.

O servigo conta com plantao nas 24h do dia contando com profissionais medicos
exclusivos para os atendimentos, equipe qualificada com enfermeirose demais
profissionais de enfermagem para atendimento ininterrupto. Contando ainda com equipe
de apoio sendo composta por profissionais de diversas areas que complementam ©
trabalho da unidade, garantindo eficiéncia, cuidado e humanizagdo para a populagdo

assistida.
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3.2. SERVICO DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

Sendo a principal porta de entrada para os pacientes do SUS, a Atencdo Primaria é
responsavel por organizar o fluxo de servicos nas redes de satde guiada por um
conjunto de agbes estratégicas que tem como objetivo promover, prevenir, diagnosticar,
tratar, reabilitar, minimizar danos e realizar o acompanhamento em relacdo as

necessidades, desdeas mais simples até as complexas.

O Convénio 005/2018fechou o ano de 2019 com a cobertura de mais de 50% da
populagdo, com um conjunto de unidades distribuidas na malha urbana de S3o Jododa

Boa Vista com as seguintes estratégias de atendimento:

AR e s TIPOS
5 |UBS-UnidadesBdsicas de Saude
8 _ USE-UnidadesdaSaldedaFamilia |
1 fNASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia §

oL AcademiadasSatde .

3.2.1. UBS - UNIDADES BASICAS DE SAUDE

As Unidades Basicas de Saude (UBS), séo locais de atendimentos relacionados a
salde da mulher, da crianga, do adulto e idoso, realizados por equipes que disponibilizam
a populagéo servicos de consultas, procedimentos eletivos, medicagéo e requisicao para
exames. Se necessario, o clinico geral realiza transferéncia do paciente para especialistas

que também atuam na rede publica.

UBS - Unidade Basica de Satde Dr. Acidino de Andrade

UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Amado Gongalves dos Santos

UBS - Unidade Bésica de Saudde Dr. Delvo de Oliveira Westin

UBS - Unidade Basica de Satide Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo
UBS - Unidade Basica de Satde Dr. Paulo Roberto Sorci

g B e o
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DIFERENCIAL — UNIDADES

A UBS Dr. Paulo Emilio de O. Azevedo, atende as necessidades do Servigo da

Atengéo Primdria a Saude e tem horario estendido para Pronto Atendimento ate as 221

3.2.2. USF — UNIDADES DA SAUDE DA FAMILIA

A estratégica das Unidades da Saude da Familia além de abranger o atendimento
das UBS’s, atuam também na prevengédo as doencas e acompanhamento de forma
regionalizada, contam com apoio das equipes de ACS — Agentes Comunitarios da Saude

e profissionais que prestam assisténcia social ao paciente.

Além disso, contam também com atendimento as regides mais carentes

relacionado ao programa “Mais Médicos”.

1. USF - Unidade Basica de Saude Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin
2. USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade

3. USF - Unidade de Satde da Familia Dr. Aléxis Hakim

4. USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Antenor José Bernardes

5. USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci
6. USF - Unidade de Satde da Familia Dr. Geraldo Pradella

7. USF - Unidade de Saude da Familia Dr. Sebastido José Rodrigues
8. USF- Unidade de Saude da Familia Maria Gabriela J. Vallim

9. NASF - Nicleo de Apoio a Saude da Familia

1

0.Academia da Saude

3.2.3. NASF — NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

O NASF tem como objetivo estratégico, através de acbes de equipes

multidisciplinares, realizar discussdes através de casos clinicos. Os profissionais atuam

{ td¥
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de forma compartilhada com foco nas acoes relacionadas a prevengao e promocéio a

salde.

3.2.4. ACS — AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

O ACS ¢é o profissional responsavel por fazer mediagdo entre unidades de saude e
a comunidade, com foco na promocao da saude e prevencao de doengas.

Este profissional tem um papel muito importante dentro da estratégica Atencado
Primaria a Saude, pois através dele & possivel estabelecer uma relagdo de confianca e
vinculo com a comunidade.

3.3. SERVICO DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL

Os Centros de Atencdo Psicossocial — CAPS sao servicos da Rede de Atencdo
Psicossocial - RAPS abertos, destinados a prestar atengdo diaria a pessoas com
transtornos mentais.

O municipio de S3o Jodo da Boa Vista conta atualmente com trés unidades CAPS
— Centro de Atencao Psicossocial, divididos em trés modalidades:

3.3.1. CAPS Il - oferece atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam

transtornos metais graves, severos e persistentes;

3.3.2. CAPS AD - oferece tratamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade que
fazem uso abusivo de dlcool e outras drogas, além de comorbidades relacionadas e que

apresentam prejuizos pra si e para terceiros;

3.3.3. CAPS INFANTIL - oferece tratamento para criangas e adolescentes até 18 anos,
que apresentam transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuarios
experimentais de alcool e outras drogas e portadores de T.E.A -Transtorno do Espectro
Autista.

%
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3.4. SERVICO DE ATENGAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

3 4.1. CE — Centro de Especialidades — Dr. Jo&o Batista de Figueiredo Costa
3.4.2. CEO — Centro de Especialidades Odontoloégicas — Dr. PalmyroFerranti

O Centro de Especialidades Odontolégicas realiza atendimentos, incluindo
consultas e outras necessidades relacionadas a area para todas as faixas etarias,

focando em acdes de prevengdo e promogdo da  Saude Bucal.

4. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Fechamos o quadrimestre, mais uma vez este ano, com resultados bem abaixo do
esperado devido a pandemia.
Seguem abaixo os resultados apresentados, com os relatdrios da coordenacao de

cada servico, relatando as dificuldades encontradas no periodo avaliado.

4.1. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Abaixo, relato da Coordenadora da UPA | Vania Cristina Ventura Moraes Bordao.

A Unidade ficou sem enfermeira responsavel técnica no periodo de 17/07/2020 a
23/08/2020. A enfermeira Ana Claudia solicitou desligamento de suas atividades. Para a
reposicio da colaboradora foi necessario a abertura de processo seletivo para a vaga. A
nova enfermeira iniciou as atividades na data de 24/08/2020. Durante a auséncia da
enfermeira responsavel técnica a coordenagao esteve proxima da equipe de enfermagem,
realizando algumas orientagdes pontuais, ficou responsavel pelo controle de entrega e
retirada de atestados de 6bitos, envio do livro de notificacdes, fez acompanhamento as
planilhas de GECA e Conjutivite, realizou o envio semanal das semanas exantematicas

para a Vigilancia Epidemiologica.
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No més de maio foi realizada 3 transferéncia da farmacéutica Claudia para o

Centro de Especialidades, assumindo a responsabilidade técnica da farmacia a
colaboradora Bruna Danielle Flora Ricardino. Na data de 02/06/2020 iniciou as atividades
na Unidade a enfermeira ferista Elaine Cristina Sabadini, a qual foi transferida para a
Unidade Ambulatorial Especializada na data de 27/07/2020.

Na data de 23/07/2020 iniciou as atividades na Unidade a enfermeira Luana
Aparecida de Andrade para substituicdo da enfermeira Elaina Cristina Sabadini.

Na data de 09/07/2020 a enfermeira Daniela Cristina Constantino Marques iniciou
as atividades no Centro de Atendimento para Enfrentamento a COVID-19 como
enfermeira responsavel técnica. Nio foi possivel a contratagdo de um enfermeiro para
esta funcdo no processo seletivo pois nédo identificamos nos curriculos profissional com
perfil para a fungdo de responséavel técnico.

Na data de 28/07/2020 iniciou as atividades na Unidade a enfermeira Leticia
Regina Jaskonis Dall'Olio para cobertura da enfermeira Daniela Cristina Constantino
Marques.

Na data de 28/07/2020 iniciou as atividades na Unidade a atendente de farmacia
Juliana Robeles Alves, para cobertura do afastamento medico da colaboradora Patricia
Gomes Carrocieiro, a qual encontra-se afastada de suas atividades desde 18/03/2020. Na
data de 10/08/2020 a técnica de enfermagem ferista Jaqueline Taner Luiz Pereira foi
transferida para a Atengao Primaria a Satde e em substituicdo a colaboradora veio para a
Unidade a técnica de enfermagem ferista Natalia Augustinho Bruno. Na data de
05/08/2020 iniciou as atividades na Unidade o enfermeiro Rafael da Silva Lima para
cobertura da licenca maternidade da enfermeira Daniele Cristina Destéfano com inicio a
partir do dia 06/08/2020.

Na data de 15/06/2020 foi realizada reunido no escritério administrativo onde foram
apresentados os trés colaboradores da manutencdo que foram disponibilizados para

atendimento das ordens de servigos de manutengdo predial das Unidades de Salide. Com
o inicio das atividades desta equipe direcionada somente aos atendimentos das Unidades \
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de Saude, observamos uma melhora expressiva no atendimento das ordens de servigo, 0
que gerou diminuigdo de reclamagao das Unidades de Saude quanto aos atendimentos

de manutengao predial.

No decorrer do quadrimestre as equipes da Unidade de Pronto Atendimento e
Centro de Atendimento para Enfrentamento a COVID-19 foram atualizadas quanto aos
boleting informativos do Departamento Municipal de Saude com orientagbes dos
atendimentos de Sindromes Gripais e Respiratorias. Também foram realizadas
capacitagdes in loco com 0s colaboradores da Unidade de Pronto Atendimento e Centro
de Atendimento para Enfrentamento a COVID-19, sempre respeitando o Decreto
Municipal para n#o gerar aglomeragoes, com orientagbes de paramentacéo e

desparamentacéo de equipamentos de protegdo individual.

Observamos um aumento expressivo na taxa de absenteismo em relagdo ao

primeiro quadrimestre de 2020. Fatores que impactaram na taxa deste quadrimestre:

Atestados dos colaboradores da Santa Casa e Servidores Municipais por motivos de
doencas, afastamentos por sindromes gripais por suspeitas de COVID-19 e tambéem os
afastamentos dos servidores que pertencerem ao grupo de risco e ndo podem atuar na

linha de frente.
Segue detalhamento do absenteismo referente ao isolamento social:

= maio 1,26%;
= junho 4,53%;
» julho 5,71%
= agosto 6,58%, gerando no quadrimestre média 4,52%, equivalente a 54,45%

da taxa média de absenteismo do quadrimestre.

Um dos setores mais prejudicados foi o raio x, onde a servidora Silvana foi
afastada de suas atividades administrativas por pertencer ao grupo de risco, onde no foi

possivel fazer a substituico da mesma pois ndo estava previsto No convenio.

T
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Toda atividade desempenhada pela servidora foi repassada para a auxiliar
administrativa do convénio Priscila, a qual dividiu sua rotina, ficando no setor
administrativo na parte de manhd e na parte da tarde ficando no setor de raio x.
Reforgamos com a equipe a importéncia da realizacdo correta dos faturamentos dos
procedimentos realizados na Unidade, uma vez que com a pandemia houve queda do

fluxo de atendimentos, impactando diretamente nos resultados.

Trabalhamos no decorrer do quadrimestre para manter o quadro de colaboradores
completo, porém temos muita dificuldade na reposicdo de colaboradores, fato que
impacta diretamente na equipe e atendimento aos nossos usuarios, gerando sobrecarga
de trabalho aos profissionais atuantes.

Resultados consolidados:

Metas Atingiveis Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 60 30,0%
Indicadores Qualitativos 200 170 85,0%

Total 400 230 57,5%

INDICADORES QUANTITATIVOS

4.2. ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Fortalecer a Atenc¢ao Primaria no Municipio através da identificagdo das prioridades

locais como elemento para ampliag&o e melhoria do acesso a satde.

Abaixo, relato da Coordenadora da Atencdo Primaria | Maria Carolina R.R. da Silva

Séo disponibilizados na Atengdo Primaria a Satde os programas: Programa Saude
da Crianca, Programa Sadde da Mulher, Programa Hiper Dia, Programa S3o Jodo Livre
do Tabaco, e Programa de Oxigenoterapia.
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Sao ofertados a toda populagéo nas Unidades de Saude: acolhimento humanizado,
cadastro para utilizagdo do servico, classificacdo de risco, consultas meédicas
programadas e demanda espontanea com médico da familia, clinico geral, ginecologista e
pediatra, consulta odontoldgica (exceto UBS Dr Acidino de Andrade, Dr Amado Gongalves
dos Santos e Dr Paulo Roberto Sorci), consulta com o enfermeiro, atendimento de
enfermagem, pré e pos consulta, afericdo dos sinais vitais, avaliagao peso e altura,
acompanhamento do programa bolsa familia, vacinagdo, curativo, inalagéo, retirada de
ponto, medicagao, glicemia capilar, sondagens, dispensagéao de medicamentos, insumos
e dietas, dispensacéo de preservativos e outros métodos contraceptivos, visita domiciliar
pelas equipes salde da familia, preenchimento de fichas de notificagdes compulsarias,
tratamento supervisionado de tuberculose, testes rapidos para HIV, Sifilis e COVID 19,
teste do pezinho (exceto a UBS Dr Amado Gongalves dos Santos, coleta de exames
laboratoriais, coleta papanicolau teste tuberculino (somente na UBS DR Delvo de Oliveira
Westin)

De acordo com essa produgdo de maio a agosto foram realizados:
= 33.671 Consultas médicas em Atengao Primaria,
= 2.222 Consultas de Pré- Natal,
= 240 Consultas puerperais,

= 0801 Consultas de profissionais de nivel superior na atencdo primaria exceto
médico,

= 7.481 Coletas de exames laboratoriais,

= 240 Coletas de sangue para triagem neonatal,
= 39 Coletas de Papanicolau,

= 566 Curativos de grau |

= 13 Curativos de grau ll

= 8.917 Avaliacdes antropométricas,

= 18.433 Aferigdes de Pressao,

= 645 Retiradas de ponto,

= 2.447 Administragdes de medicamentos VO,

{44
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- 16.420 Administracdes de medicamentos IM,

- 1.036 Administragdes de medicamentos |V/- Soro,

- 3.331 Administracdes de medicamentos SC,

- 43 Administracdes de medicamentos SL,

- 338 Administragdes de medicamentos ID,

- 12.929 Visitas domiciliares de nivel médio,

As metas dos indicadores nesse quadrimestre foram prejudicadas devido a
pandemia COVID, pois varios procedimentos e atendimentos foram suspensos a partir do
dia 17 de margo com retorno gradual a partir do dia 19 de agosto. Vale ressaltar gue as
visitas e atendimento da equipe NASF e coleta de Papanicolau até o fechamento do
quadrimestre ainda se mantém suspensos esses procedimentos e os atendimentos
odontolégicos foram retomados 50% da sua capacidade em agosto, sempre respeitando
as publicagbes dos decretos.

Os atendimentos de grupo da Academia da Saude ainda permanecem suspensos
desde o dia 17 de marco e até o fechamento do quadrimestre ainda se mantém
suspensos, aguardando o Municipio passar para a fase verde para assim retomar os
atendimentos em grupo.

No més de julho foi inaugurado no Municipio o Centro de Atendimento para
Enfrentamento & COVID 19 com a finalidade da centralizagdo dos atendimentos aos
clientes com sindrome gripal, para assim o retorno gradual das rotinas na Atencéo
Primaria a Saude. O cliente com sindrome gripal recebe o atendimento no Centro e apos
0 atendimento a unidade de referéncia é informada via email para cliente ser inserido na
relagdo dos monitorados daquela unidade, onde o cliente ira receber uma ligagdo do
profissional da saude durante 14 dias para saber seu estado de saudde no dia, e apos o
monitoramento é ofertado o teste rapido para COVID 19 a todos os clientes com sindrome
gripal, sempre respeitando o grupo de risco dos clientes para ser ofertado a coleta do RT
PCR.

A equipe NASF nesse periodo de pandemia, estdo realocados nas unidades de

saude realizando um papel fundamental que € a teleconsulta e a busca ativa nos clientes
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Vale ressaltar que todas as unidades da Atencao Primaria a Saude do Municipio
esta realizando o monitoramento dos clientes com sindrome gripal durante 14 dias, e esse
monitoramento precisa ser realizado por um profissional de nivel superior para assim ser
lancado o procedimento teleconsulta no prontudrio eletrénico. Conforme mencionado
acima a equipe NASF esta atuando na USF Dr Sebastido José Rodrigues (fisioterapeuta),
USF Dr Antenor José Bernardes (nutricionista), USF Dr Geraldo Pradela (farmacéutica) e
UBS Dr Delvo de Oliveira Westin (psicologa a partir de meados de agosto) e as demais
unidades esse procedimento vem sendo realizado pelo enfermeiro, sobrecarregando 0
enfermeiro com mais uma tarefa que precisa de um olhar especial. As unidades com mais
clientes em monitoramento sdo: USF Dr Benedito Carlos Rocha Westin, UBS Dr Paulo
Emilio de Oliveira Avezedo, UBS Dr Delvo de Oliveira Westim e USF Dr Raul de Oliveira
Andrade, sendo solicitado ao DMS uma ajuda remanejando ou contratando profissionais

para manter a qualidade nos servigos ofertados de teleconsulta.

No més de julho ocorreu testagem para COVID 19 em massa aos servidores e

colaboradores da APS, sendo testados 307 colaboradores/servidores distribuidos em:

¢ 23 na UBS Dr Acidino de Andrade;

« 28 na UBS DR Delvo de Oliveira Westin;

e 05 na UBS Dr Amado Gongalves dos Santos;

« 36 na UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azevedo;

¢ 04 na UBS Dr Paulo Roberto Sorci;

o 37 na USF Dr Benedito Carlos Rocha Westin;

e 29 na USF Dr Sebastido José Rodrigues;

e 15 na USF Maria Gabriela Junqueira Valim;

e 23 na USF Dr Alexis Hakim;

e 28 na USF Dr Raul de Oliveira Andrade;

e 25 na USF Dr Antenor José Bernardes;

e 29 na USF Dr Geraldo Pradela;

e 25 na USF Dr Ermelindo Adolpho Arrigucci;
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A equipe NASF também foi testada e os colaboradores estdo incluidos nas
unidades acima mencionada.
Tivemos somente 1 servidor com resultado inconclusivo, que apds 7 dias foi

testado novamente apresentando resultado negativo.

Outro ponto a ser destacado nesse quadrimestre é o afastamento dos servidores
municipais por serem grupos de risco para COVID, e esses servidores afastados
(auxiliares administrativos e auxiliares de enfermagem) n&o sdo substituidos, dificultando
0 processo de trabalho nas unidades, principalmente nas UBS Dr Acidino de Andrade e
Dr Delvo de Oliveira Westin.

O quadro médico previsto no Convénio, ainda com dificuldades na contratagdo do
especialista ginecologista, faltando ainda para ser confratado 8h (3h na USF Dr Benedito
Carlos Rocha Westin e 5h na USF Dr Alexis Hakim). Com relacdo aos recursos
humanos, fechamos o quadrimestre com equipe completa, até com as contratagtes da
equipe de férias, porém temos uma grande rotatividade dos profissionais devido ao
comprometimento, interesse, proatividade.

As manutengdes preventivas programadas no quadrimestre dos consultdrios
odontolégicos, da engenharia clinica, ar condicionado, informatica, dedetizagdo ocorram
conforme cronograma do convénio. J4 as manutengdes corretivas ndo podemos dizer o
mesmo, ha uma demora significativa na conclusdo das ordens de servigos abertas que
depende de compra para substituiggo.

As pesquisas de satisfacdo aos usudrios ainda continuam sendo realizadas
manualmente, a espera de ser informatizada para melhor concretizacdo dos dados
apresentados.

Com o afastamento da chefe do Setor da Atencdo Primaria do Departamento de
Saude no més de abril devido ser grupo de risco para COVID, as unidades basicas de
salde estdo sendo administradas pelo convénio a partir do més de maio, porém vale
ressaltar que encontramos grandes desafios para o alinhamento dos processos
administrativos.

A UBS Dr Paulo Emilio esta passando por grandes mudancas administrativas,

sendo necessario a mudancga na chefia no més de agosto, alinhamento dos processos
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internos administrativos para assim, atingir as metas propostas dos indicadores nos
proximos quadrimestres. Foi solicitado a geréncia a contratagéo pelo convénio de um
profissional dentista de 40h semanais, pois atualmente a unidade estd somente com 03
servidores dentistas de 20h semanais, sendo 02 deles afastados devido serem grupo de
risco desde o més de abril e sem substituigdes, dificultando o cumprimento das metas
devido falta de recursos humanos.

A UBS Dr Acidino de Andrade que antes era chefiada por um servidor, a partir do
més de agosto temos um enfermeiro do convénio, sendo também necessario
intervencées administrativas para melhor atendimento & populagdo. A unidade mudou de
enderego meados do més de junho, ficando melhor instalada com relagcdo a area fisica.
Divide o prédio com a farmécia de alto custo. A maioria dos recursos humanos sao
servidores, o que dificulta o alinhamento dos processos de trabalho devido afastamento
médico (isolamento grupo de risco para COVID). Atualmente a unidade conta com 06
servidores auxiliares de enfermagem, e 03 deles estdo afastados devido isolamento social
desde o més de junho sem reposi¢do. Outro ponto a ser destacado é com relagdo ao
cargo de auxiliar administrativo, esse cargo & ocupado por 02 servidores que um deles foi
transferido para a unidade no més de agosto sem aviso prévio a coordenagéo e fica
somente no dispensario de medicamento nao podendo realizar outra atividade que
compete ao seu cargo, e devido esse perfil o servidor ndo atende ao perfil desejavel a
APS. Ja foi encaminhado relatério a gerencia do convénio, porem até o fechamento do
quadrimestre n&o obtive resposta.

A UBS Dr Delvo de Oliveira Westin era chefia por um servidor que foi transferido
para a Vigilancia Epidemiologica em 22/04/2020 e nao houve a reposigdo do servidor. A
unidade vem sendo chefiada administrativamente e assistencialmente por 2 enfermeiros
do convénio que vem desempenhando o papel com competéncia e comprometimento,
entregando planilhas e relatorios no prazo estabelecido. Um ponto negativo, € que nessa
unidade s6 temos a equipe de auxiliar de enfermagem (7) e auxiliares administrativo (3
recepcao) composta por servidores e que 3 auxiliares de enfermagem e 01 auxiliar
administrativo se mantém afastados devido serem grupos de risco desde o més de maio,
e n3o houve substituicdes, dificultando o processo da assisténcia prestada ao cliente.

A Responsavel Técnica da Atengao Primaria a Saude no quadrimestre

desempenhou um papel fundamental nas equipes em relagao as capacitacdes e

Y orgd
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treinamentos internos inloco quanto ao uso correto dos EPlIs, para o combate ao
coronarivus.

A pandemia da COVID-19 tem permitido varias reflexges, até entdo, pouco
percebidas pelas sociedades em geral. O franco surto virético instaurado pelo mundo sem
tratamento, sem vacinagdo, ou seja, sem protecdo, deixou todos nés em situacdo de
grande exposigdo, vulnerabilidade e risco. Seu grau de disseminagdo assustador e sua
forma de apresentacdo muitas vezes assintomatica, coloca a todos numa mesma luta, a
da necessidade de sobrevivéncia e preservacgao.

Nos imp6e a questdes para uma reflexao jamais despertada, sobre nossos padrbes
de salde, sobre o direito a saude, sobre a garantia de satde publica, e sobre tudo acerca
dos tipos de sistemas de satde e como esses sistemas implicam na resposta do
Municipio a populagdo em casos de crise epidemioldgica. No tocante a sistemas de
salde, existe uma tipologia especifica para sistemas de salide e cada municipio o seu,
conformando teoricamente num modelo assistencial que responda as necessidades da
populagao de forma a protegé-lo.

A APS do Municipio sempre atendendo as demandas individuais e coletivas dentro
dos cenarios especificos de cada area de abrangéncia, de cada unidade. Nos cabe
sempre ficar preparados diante a um potencial surto epidemioldgico que precisa mais do
que nunca ser fortalecida o foco das medidas municipais para a contengdo da
disseminagédo. E sempre estamos reunidos com a equipe técnica do DMS para ofertar a
melhor assisténcia a populagdo do Municipio.

Séao tempos incertos que exigem reinventar os processos de trabalho, estabelecer
fluxos, fortalecer redes. O SUS, com seus principios de universalidade, integralidade e
equidade, e a capilaridade dos seus servigos pelo territério nacional tem potencialidade
para lidar com essa pandemia.

Por isso é de extrema importancia o trabalho em equipe e a utilizacdo de
ferramentas de aferimento de desempenho das acées sob a Optica da continuidade.

Concluo esse quadrimestre com grandes desafios que foram enfrentados com o
comprometimento de toda equipe da APS. A reorganizagéo dos processos de trabalho
depende de cada contexto, de cada unidade de salde de cada municipio. Nao ha um
modelo Unico.

\-
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4.2.1. UBS — UNIDADES BASICAS DE SAUDE

UBS - UNIDADES BASICAS DA SAUDE

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

UBS Dr. Paulo R. UBSDr. Acidine | UBSDr, Delvo O. UBS Dr. Amado UBs Dr.Paulo
Sordi de Andrade Westin Gongalves dos Emilio de O.
Santos Azevedo

i | =sériel 58,8% 61,1% 61,8% 61,4% 44,9%

UBS - DR. ACIDINODEANDRADE

Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 140 80 57,1%
Indicadores Qualitativos 200 130 65,0%

Total - 340 210 61,1%

UBS- DR. AMADO GONGCALVES DOS SANTOS

Metas : Pontuagiio Possivel | Atingidos Percentuals de dmmgkmh_n
Indicadores Quantitativos 140 60 42,9%
Indicadores Qualitativos 200 ) 160 80,0%

Total f 310 RS |  618%

UBS - DR. DELVO DE OLIVEIRA WESTIN

Metas ; Pontuagio Possivel Atingidos e Percentuais de desempenho
Indicacdores Quantitatives 140 75 _ 53,6%
Indicadores Qualitativos 200 _ _ 140 _ 70,0%

Total 340 _ : 215 . 61,8%
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Metas

Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 180 40 22,2%
Indicadores Qualitativos 200 135 67,5%
Total 380 175 44,9%
UBS - DR. PAULO ROBERTO SORCI
Metas Pontuagio Possfvel Atingidos Percentuals de desempenho
Indicadores Quantitativos 160 20 12,5%
Indicadores Qualitativas 200 175 87,5%
Total 360 195 54,2%

4.2.2. USF - UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA

USF - UNIDADES DA SAUDE DA FAMILIA
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
USF Dr. Alexis USF Dr. USF Dr. USF Dr. Raul USF Dr. USFDr. USF Dr, USF Maria
Hakim Benedito Sehastido deOliveira | Antenorlosé | ErmelindoA. Geraldo Gabrielal.
Westin José Andrade Bernardes Arrigucci Pradella Valim
Rodrigues
=Sériel 58,8% 53,8% 60,0% 53,8% 63,8% 50,0% 45,0% 62,5%
Metas Pontuacio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitatives 200 80 40,0%
Indicadores Qualitatives 200 155 77.5%
Total 400 235 58,8%
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USF - BENEDITO C. R. WESTIN

Metas ' Pontuagio meve_l Atingidos Percentunis de desempenhao
Indicadores Quantitativos 200 50 _ 25,0%
Indicadores Qualitativos 200 _ 165 82,5%
Total 400 | 215 53,8%
USF - ERMELINDO A. ARRIGUCCI
Metas 1 Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desampanho
indicadores Quantitativos 200 20 10,0%
Indicadores Qualitativos 200 180 . 90,0%
Total 1 400 200 50,0%
USF - DR. GERALDO PRADELLA
Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempanho
indicadores Quantitativos 200 30 15,0%
Indicadores Qualitatives 200 150 75,0%
 Total 400 180 45,0%
USF - DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE
Metas | Pantuagic Possivel Atingidos Percentuals de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 35 17.5%
Indicadores Qualitativos 200 180 50,0%
Total 400 ; 25 ' 53,8%
USF - DR. SEBASTIAO JOSE RODRIGUES
Meta: Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadares Quantitativos 200 60 30,0%
Indicadores Qualitativos ) 200 180 ) 90,0%
Total | 400 240 _ 60,0%
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USF - DR. ANTENOR JOSE BERNARDES

Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempanho
Indicadores Quantitativos 200 60 30,0%
Indicadores Qualitativos 200 195 97,5%

Total 400 255 53,8%

USF - MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM

Metas ' Pontuagio Possivel Atingidos ! Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativas 200 60 30,0%
Indicadores Qualitativos 200 190 95,0%
Total 400 250 62,5%

4.3. CAPS - CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL
Abaixo, relato do Coordenador do Centro de Apoio Psicossocial | Eduardo Valota:

O municipio de S&o Jodo da Boa Vista conta atualmente com trés unidades CAPS
— Centro de Atencao Psicossocial, divididos em trés modalidades — CAPS I, que oferece
atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam transtornos metais graves,
Severos e persistentes; CAPS AD, que oferece tratamento para pacientes a partir dos 12
anos de idade que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas além de comorbidades
relacionadas e que apresentam prejuizos pra si e para terceiros; CAPS INFANTIL, que
oferece tratamento para criangas e adolescentes até 1 8 anos, que apresentam
transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuarios experimentais de
alcool e outras drogas e portadores de T.E.A. e a partir do dia 20/07/2020 iniciou mais
uma unidade de atendimento, a Unidade Ambulatorial Especializada em Saude Mental —
eMAESM, que ird atender pacientes de todas as idades, com transtornos mentais
moderados, que necessitam de acompanhamento médico psiquiatra e sessées breve de
psicoterapia, deixando para os CAPS os atendimentos e acompanhamentos de casos
graves, severos e persistentes e caso leves para as unidades da Atencgao Primaria.

O Coordenador Administrativo de Saude Mental e mais um técnico de cada i
unidade (Caps Il- Terapeuta Ocupacional, Caps Ad — Enfermeira e Caps i — Enfermeira), \

~y
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continuam representando o municipio junto a DRS XIV na comissao da RAPS (Rede de
Atencdo Psicossocial), onde participam de reunides, articulacbes e organizagoes de
atividades e desenvolvimentos de agoes voltadas para a satide mental, que desde margo,
devido a pandemia de COVID 19 passaram a ser realizada através de plataformas
digitais, como aplicativo zoom.

Como mencionado em relatorio anterior do 1° quadrimestre, as equipes iniciaram
algumas mudancas relacionadas as atividades propostas em cada unidade, a fim de
melhor a dinamica de cada atendimento realizado, podendo assim, atingir os indicadores
que ficaram abaixo da meta estipulada no ano anterior.

Porém, devido a pandemia de COVID 19 que se iniciou em 18 de marco de 2020,
muitas atividades foram suspensas baseadas no decreto municipal n° 6589, com isso ©
planejamento realizado ndo pode ser concluido, mas as equipes se remodelaram para
continuar com seus atendimentos e atividades nao deixando os pacientes desassistidos,
principalmente nesse cenario que se instalou.

As reunides intersetoriais presenciais que aconteciam quinzenalmente foram

suspensas e passaram a Ser realizadas reunides pontuais para discussdes de alguns
casos em carater presencial e algumas discussdes através de reunides on-line.
Até o presente momento, as equipes participaram € realizaram 117 agdes de articulagao
em rede, dando continuidade na capacidade de resolugdo de problemas atraves de
nossas equipes dos CAPS. Notamos que com o inicio da pandemia e com a aberiura da
Unidade Ambulatorial Especializada em Satde Mental o matriciamento junto a atengao
primaria foi realizado com maior frequéncia, sendo realizadas pelas equipes CAPS 14
acoes de matriciamentos, esse numero poderia ser muito maior, tendo em vista que a
Unidade Ambulatorial desde sua abertura vem realizando muitas acdes de matriciamento,
porém como n&do existe um codigo para faturamento, ndo conseguimos mostrar 0s
ndmeros.

As atividades realizadas nas unidades estavam seguindo para uma melhora
gradativa nos procedimentos realizados, o que melhoraria nos indicadores. Porém apods a
publicagéo do Decreto Municipal 6.389, de 17 de margo de 2020, devido a pandemia de
COVID 19, onde todas as atividades em grupos € oficinas terapéuticas foram suspensas,

ocorreu uma queda na produtividade.
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Com essa paralizagdo as unidades tiveram que reorganizar seus fluxos de
atendimento e atividades, Para que os pacientes e familiares que realizam o tratamento,
continuassem recebendo assisténcia, assim como para novos casos que vieram a surgir.
No inicio, as consultas médicas pré-agendadas foram mantidas, assim como todos os
atendimentos e acolhimentos de urgéncia, seguindo sempre a recomendacdo de
atendimentos realizados sempre em locais abertos ou bem arejados, distanciamento de
no minimo 1,5 metros entre as pessoas, uso de mascaras de protecdao e higienizacéo das
maos com alcool gel 70%. A partir do Boletim Interno n® 23 de 20 de julho de 2020,
voltamos a realizar os agendamentos normais de consultas medicas, assim como os
atendimentos individuais realizados pelas equipes técnicas dos Caps e do Ambulatério.

Com isso, chegamos a realizar 6.023 atendimentos individuais, 2581 atendimentos
médicos, além de 241 novos acolhimentos nos CAPS e 508 atendimentos de profissionais
de nivel superior exceto médico no Ambulatério.

Os PTS (Projetos Terapéuticos Singulares) também foram suspensos
gradativamente para preservar os pacientes, mas mantivemos alguns PTS, sendo na
unidade Caps ad para os pacientes em situacdo de rua, que estdo referenciados no
albergue e para pacientes graves que necessiatam ser medicados diariamente nas
unidades, no Caps Il e Caps Infantil.

Como forma de mantermos o tratamento, mesmo que a disténcia, as unidades
confinuam liberando materiais Iidicos e de oficinas terapéuticas para os familiares
levarem para casa, para que os pacientes realizem essas atividades em casa.

As equipes estdo mantendo contato telefonico constantemente com os pacientes,
assim como visitas domiciliares, para evitar qualquer tipo de crise nesse periodo, mas
caso venha a acontecer, as familias estio sendo orientadas a entrar em contato com as
unidades, para que os pacientes sejam avaliados na unidade ou através das visitas.
Todos os eventos, passeios e projetos de reinsercdo social continuam suspensos, sem
prazo determinado para retorno, mas as equipes j& estdo se organizando para realizar
todas essas atividades assim que possivel.

As reunides do grupo condutor da RAPS, estad acontecendo quinzenalmente ou
quando necessarias através da ferramenta Zoom, com a participacdo desse coordenador
e das representantes dos Caps.
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Com essa reformulagio nos processos de trabalho devido a pandemia de COVID 19,
tivemos um impacto direto nos resultados apresentados nas FPO e nos mapas de
indicadores, onde podemos observar que as quedas em varias realizagbes de
procedimentos continuaram nesse segundo quadrimestre.

Devido a pandemia, nesse segundo quadrimestre de 2020 as Agdes de
Reabilitagéo Psicossocial realizadas pelas trés unidades CAPS nao foram realizadas pois
conforme previsto em decreto, nao podem ser realizados grupos e aglomeracgoes e as
acdes de reabilitagdo estao voltadas para eventos, comemoragoes, passeios entre outros.
Porém outros atendimentos cresceram durante esse periodo, como 0s Atendimentos
Familiares, que foram realizados 3.227. Atendimento Domiciliar para pacientes de Centro
de Atengdo Psicossocial e/ou familiares, realizados 99 e Atendimento a situacao de
Crises, com 60 atendimentos.

Esses nUmeros nos mostram que mesmo com esse cenario que estamos vivendo,
os trabalhos realizados pelas equipes dentro fora das unidades esté@o sendo realizados
de forma correta e organizada, visando sempre manter 0s atendimentos e apoio aos
pacientes, familiares e para toda populagdo do municipio.

Foi observado que nesse segundo quadrimestre, as equipes dos Caps nao tiveram
nenhum tipo de treinamento ou de educacdo permanente oferecida pelo DMS, t&o quanto
as enfermeiras e os médicos foram chamados ou convidados para realizar qualquer tipo
de conversa ou discussdo. Mas as equipes se empenharam e continuaram a realizar
algumas capacitagdes disponibilizadas por outros setores, cOmo setor técnico de Saude

Mental da DRS XIV e outros locais, visando sempre 0 aprimoramento dos conhecimentos.

Diante todo esse contexto, podemos dizer certamente que todos os servigos de
Saude Mental estio se adaptando com esse “novo normal” e conduzindo e realizando as
acdes do dia a dia de cada servico da maneira mais produtiva possivel, com isso 08
servicos estdo conseguindo lidar com as dificuldades e mostrando muito mais o lado
humanizado e solidario de muitos profissionais, contribuindo muito com os servigos.

Com o inicio das atividades da Unidade Ambulatorial Especializada em Saude Mental
(eMAES), a procura da populagdo e encaminhamentos vindo da atengdo primaria
cresceram muito. Muitos casos novos estéo chegando, muitos em decorréncia de

problemas pontuais devido a pandemia e outros casos muito graves como ideagéo e
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tentativa de suicidio. Como a equipe da unidade é uma equipe preparada e experiente,

pois os psicdlogos que atuam na unidade eram os mesmo que estavam na atencao
primaria e j& conhecem os territdrios, os casos estio sendo tratados de maneira eficaz e
com muito trabalho de articulagdo entre o Ambulatério, CAPS, UPA e Atengdo Primaria, o
ajuda muito na resolucao e tratamento dos casos.

As trés equipes dos CAPS estdo completas,
Ambulatorial Especializada em Salde Mental

Ja a nova equipe da Unidade
ainda falta a contratacdo de dois
profissionais que ja foram solicitados e estdo sendo providenciados pelo RH da Santa
Casa.

As equipes realizaram um Novo cronograma com todos os funcionarios para que todos
consigam zerar seus bancos de horas negativos, conforme descritas a baixo.

Unidade CAPS AD

[ NoME SALDO 1° HORAS A INiCIO TERMINO | SALDO
Quadrimestre PAGAR/RESGATAR Atual

Joyce Anjo dos - 35:46 08/09/2020 08/09/2020 8:54:00
Santos
Dalva Magali dos - 30:41 Compensacio de 11/09/2020 | 11/09/2020 4:09:00
Santos Rezende horas
Octéavio Henrique - 24:40 30 minutos/dia de 08/09/2020 03/12/2020 -13:55:00
Azevedo Marques segunda e quarta
Carla Fabiana - 18:55 Compensacio de 13/10/2020 | 15/10/2020 24:35:00
Guedes Moura horas
Marco Anténio -17:17 Compensagao de 20:13:00
Juliari horas
Damiana Novaes - 08:30 Compensacio de 28/08/2020 | 28/08/2020 7:19:00
Ricardo horas
Adilson Ramos - 06:50 Compensacio de 17/09/2020 | 19/09/2020 22:25:00
Souza horas
Thales Henrique do - 02:30 Compensacido de 10/09/2020 10/09/2020 10:15:00
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Nascimento horas 23/11/2020 | 23/11/2020 T
Marina Fernandes -01:21 01 hora/dia as quintas 03/09/2020 | 05/11/2020 -10:51:00 -
Salvino Bragagnolle feiras
Adriana Maria S01:15 Compensagio de 09/10/2020- | 20/11/2020 | 37:35:00
Zonta horas 04/11/2020-
05/11/2020
Sandra Regina Compensacio de 01/10/2020 02/10/2020 15:25:00
Franco Baldo horas
Bruna Carolina Compensacio de 13/10/2020 | 13/10/2020 | 10:28:00
Domingos horas
Mariana de Compensagdo de 1:01:00
Andrade Diniz horas
Suelen Fernandes 01 hora/dia 14/09/2020 19/10/2020 | -25:45:00
Salvino
Claudia Maria Compensagao de 6:30:00
Lemes Ferrari horas
Fernanda Ferreira Compensacio de 2:55:00
horas
L ]
Unidade CAPS I
NOME SALDO 1° HORAS A INiCIO | TERMINO | SALDO |
Quadrimestre PAGAR/RESGATAR Atual
Ana Elisa Torres - 21:67 01 hora/dia 05/09/2020 | 05/10/2020 -25:52:00
Redher Beti
Iracema Aparecida . 16:43 30 minutos/dia 5170972020 | 11/12/2020 | -21:13:00
Mucillo Silva
Isabel Pereira dos - 36:10 Horas ja realizadas -7:25:00

Santos Fernandes

{ ty¥
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Jéssica Santana -02:19 Ja compensadas 5:36:00
Ferreira
José Evangelista de - 50:55 Horas ja realizadas -7:55:00
Almeida Neto
Livia Maria Addo - 53:00 30 minutos/dia 21/07/2020 11/12/2020 -27:11:00
Dias
Luciane Maria Peres - 28:54 30 minutos/dia 26/08/2020 | 24/09/2020 -11:27:00
Marcelo Ribeiro da - 03:05 30 minutos/dia 03/11/2020 | 17/11/2020 -7:39:00
Costa
Rodrigo Zacarias - 69:35 01 hora/dia 20/11/2020 | 15/12/2020 -17:20:00
Marques
Sheila Custédio - 57:08 30 minutos/dia 22/04/2020 18/09/2020 -6:38:00
Domingos Pinto
Roberto de Compensacédo de 50:47:00
Alvarenga Junior horas
Susiane de Aquino -35:45 01 hora/dia 03/11/2020 17/11/2020 | -10:31:00
Candido
Tatiany Lino Dias Compensacio de 3:07:00
Cavalheiro horas
Francisea Jecimar Horas j4 realizadas -0:12:00
Fiuza Martins
Iris Aparecida Horas jd realizadas -0:03:00
Nassar
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Unidade CAPS INFANTIL
NOME SALDO 1° HORAS A INICIO TERMINO | SALDO
Quadrimestre PAGAR Atual
Amanda Carvalho De - 30:08 Horas ja 6:42:00
Andrade Valota compensadas
Ana Cristina -15:10 1 hora/dia -20:48:00
Basysagge Harbditos 08/09/2020 | 06/10/2020
Chavelly Nathaly - 15:00 30 minutos/dia -2:56:00
Valente E Silva 14/09/2020 18/09/2020
Trika Carolina Ultado ~16:00 30 minutos/dia -8:30:00
De Andrade 14/09/2020 | 06/10/2020
Lindsey Landa Binatti - 44:05 1 hora/dia -30:13:00
omlen 14/09/2020 | 30/10/2020
Luciana Cristina Tomé - 11:32 Compensacao de 34:31:00
N T 926/10/2020 | 30/10/2020
Raphael Luccas Costa - 38:00 1 hora/dia -27:34:00
23/09/2020 30/10/2020
Thais Aparecida J27:56 30 minutos/dia -13:46:00
i — 08/09/2020 | 15/10/2020
Flavia Lisboa Biotto - 31:53 30 minutos/dia -30:55:00
Valota 08/09/2020 | 15/12/2020
Natali Oliveira Abreu - 25:36 30 minutos/dia -25:36:00
29/09/2020 15/12/2020
Larissa de Vasconeelos Compensagio de 17:20:00
Ledesma i 14//12/2020 15/12/2020
Ana Paula Ferreira dos Compensagao de 12:33:00
Qv horas 19/11/2020 | 19/11/2020
Leticia de Andrade Compensagdo de 27/11/2020 27/11/2020 9:08:00

\
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Diniz horas
Karoline Franciscato Horas ja 2:57:00
Martins compensadas
Leandro A, Leonardo 30 minutos/dia -6:10:00
de Carvalho 08/09/2020 | 30/09/2020
David de Moraes 30 minutos/dia -18:40:00
05/11/2020 15/12/2020
Maria Cecilia Rizzo Compensacio de 11:20:00
T 13/10/2020 13/10/2020

Os Alvaras de licengas de funcionamentos das trés unidades CAPS foram
solicitadas as renovagdes conforme informagdes descritas a baixo, porém a da unidade
CAPS Infantil ainda nao foi deferida, assim como nao foi dada a entrada no alvara da
Unidade Ambulatorial Especializada em Salde Mental, pois segundo informagdes da
chefe da Vigilancia Sanitaria Sra. Silvana, o responsavel técnico nao pode mais ser o
coordenador e nem a enfermeira da unidade e sim um meédico. Esse assunto j& foi levado
a diretora do departamento de saude, porém até o momento néo tivemos retorno por
parte da vigilancia sanitaria.

Unidade Data de Data da Nova Data de
Validade Renovagao Validade
CAPS AD 09/04/2020 17/03/2020 04/06/2021
CAPS I 01/03/2020 17/03/2020 04/06/2021
CAPS INFANTIL 20/07/2019 17/03/2020 Aguardando

O que diz respeito as manutencdes prediais e preventivas, as (nicas que estdo

funcionando corretamente sao as manutengdes preventivas realizas pela empresa Gato,

na parte de dedetizagdo, a empresa 220 woltss com a manuteng&o do ar condicionado e

a empresa CEIME que realiza a manutencao e calibragao das balancas.
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Ja a empresa Conecta na parte de engenharia da computagao ainda nao consegue

garantir 100% de suas manutengdes, pois ainda continuamos com unidades em que

algumas maquinas foram retiradas para manutencdo e nao retornaram e ndo foram

entregues os laudos dos equipamentos ao coordenador das unidades, tanto para compra

de pecas, tanto laudo de condenagéo do equipamento.

As manutences prediais realizadas pela equipe de manutengdo da Santa Casa

melhoraram muito nesse segundo quadrimestre, mas ainda encontramos dificuldade

quando envolve reposicdo ou compra de materiais para realizagdo das manutengoes

Resultados consolidados:

63.,0%
66,0%
64,0%
62,0%
60,0%
58,0%
56,0%
54,0% [

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

52,0%

CAPS infantil

CAPS AD

CAPS i

| =5érlel

57,5%

60,0%

67,5%

4.3.1. CAPS AD - Centro de atengdo psicossocial alcool e outras drogas

Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentunis de desempenhe
Indicadores Quantitativos 200 &0 30,0%
Indicadores Quanlitativos 200 180 90,0%

Total 400 240 60,0%
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Metas Pontuacgio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 55 27,5%
Indicadores Quanlitatives 200 175 87,5%

Total d 400 230 57,5% |

4.3.3. CAPS Il - Centro de Atencdo Psicossocial

Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 80 40,0%
Indicadores Quanlitativas 200 190 95,0%

Total 400 270 67,5% el

4.4. SERVICO DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Abaixo, relato da Coordenadora do Centro de Especialidades | Fernanda Dornelas:

Com a chegada da pandemia do COVID - 19, no dia 17/03/2020 de acordo com o
Decreto Municipal 6.389, que declara Estado de Emergéncia na Salde Publica do
Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, em razdo da pandemia COVID — 19, s

atendimentos foram suspensos.

No Centro de Especialidades e CEO, em 17/03/20, houve a suspensdo dos
trabalhos de grupos, das acoes educativas e reunides de equipe, mantendo apenas os
atendimentos de urgéncia no CEO e as consultas de Tisiologia e Sifilis no CE.

Em 17/04/20 foi retomado gradualmente os atendimentos médicos especializados a
cada 1 hora, em 20/07/20 a cada 40 minutos e em 19/08/20 a totalidade da capacidade de
agenda das consultas médicas a cada 20 minutos e dos demais profissionais de nivel
superior exceto médico.

Em 20/07/20 os atendimentos no CEQO retomaram gradualmente conforme Boletim
Interno do DMS - 20 do dia 15/07/20, sendo reduzidos de 8 pacientes por periodo para 4

nos consultérios de Periodontia e Protese/Pacientes Especiais/Pediatria, ja nos \
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consultérios de Endodontia de 4 pacientes para 3, ficando suspensas apenas as acoes de

prevencgao nas escolas.

Apos o retorno dos atendimentos no CEO, notou — se gue mesmo com a
confirmacio das consultas por telefone dos pacientes, houve um grande numero de
absenteismo, pois a maioria prefere aguardar o término da pandemia. Até o momento 0s
atendimentos estdo se mantendo desta maneira de acordo com 0 Boletim Interno do DMS
_ 24 de 17/08/20. Esperamos que gquando a situagao encontrar a normalidade, os

procedimentos sejam retomados aos seus numeros pré pandemia.

Nesse quadrimestre, identificamos que varios pacientes estéo sendo orientados a
procurarem o CEO, sem encaminhamento e as vezes quando o mesmo é realizado, nao
seguem o protocolo. Estamos aguardando a contratagdo do Responsavel Técnico para a
revisdo do protocolo ja implantado. Estamos tendo dificuldades com o pedido mensal
solicitado ao Almoxarifado do DMS, pois o quantitativo solicitado nao esta sendo o

enviado.

Em relacdo aos colaboradores, 3 servidoras Auxiliares de Consultdrio Dentario
estdo afastadas por fazerem parte do grupo de risco do Covid19, havendo assim
mudancas temporarias nos horarios de trabalho de alguns colaboradores, para melhor
funcionamento da equipe, que serdo normalizados apos o retorno dos demais. Estamos
aguardandc também a contratacdo de um Profissional Bucomaxilo e um Auxiliar de

Consultorio Dentario.

O aparelho de Ponto Digital parou de cadastrar dia 04/06/20 e até o momento nao

foi resolvido o problema, sendo utilizado o Ponto Manual.

No CE temos 1 servidora Auxiliar de Enfermagem de licenga ndo remunerada
desde 01/08 e 2 servidores médicos do Estado (Oftalmologista e Tisiologista) de licenga,

aguardando a aposentadoria em casa — codigo 100.

No dia 20/07/20 os colaboradores Farmaceutico, Terapeuta Ocupacional e Clinico

Geral do Programa do Tabaco foram transferidos para o Ambulatério de Satde Mental.
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Ainda no CE uma grande dificuldade € com relagdo ao Servigo de Ultrassom que
esta locado no Ambulatério da UNIFAE, onde a chefia fica a distancia, dificultando assim

a superviséo e o acompanhamento nos processos de trabalho didrios.

Com o retorno dos exames de ultrassom, a agenda foi reconfigurada, agendando 1
paciente a cada 10 minutos, com isso se fez necessario a solicitacdo de 1 auxiliar
administrativo, que estamos aguardando a contratacso.

No CE recebemos longarinas para a recepgao, cadeiras para os consultorios,
ventiladores e bebedouro. E no CEO foram entregues 02 ultrassons odontolégicos.

Em relagdo ao banco de horas dos colaboradores, os do CE que estavam com as
horas negativas, foram compensando aos sabados, ja os colaboradores do CEO
sugeriram de realizar um mutirdo aos sabados e com isso diminuir a demanda das
proteses, 810 pacientes aguardando, porém o contrato é de 30 proteses mensais,
estamos aguardando autorizacio.

No CE o espago fisico ainda é inadequado e insuficiente para receber as futuras
contratacGes; estamos aguardando a transferéncia das colaboradoras municipalizadas
que nao foram realizadas; temos ainda reclamacao na demora na realizagéo dos exames
das especialidades, ponto que sempre esta descrito na pesquisa de satisfag&o. Segue em

anexo a demanda reprimida dos exames e especialistas em geral do municipio.

Nesses meses houve problemas com o sistema Salute, que por varias vezes ficou
fora e também houve ocasides em que o sinal da internet parou.

Outra grande dificuldade enfrentada foi em relagdo aos reagendamentos dos
pacientes desmarcados devido a pandemia. A sugestéo é que este servico fique sob a
supervisao da Enfermeira e que tenha acesso 4 esses agendamentos, pois tivemos
problemas (houve retornos agendados em vagas de consultas e com isso a agenda de
primeira consulta ficou saturada).

Ainda estamos aguardando a aquisicéo de um aparelho de eletrocardiograma para
que o exame seja realizado pelo proprio especialista na hora da consulta, lembrando que

essa foi uma solicitagao feita pelo préprio profissional cardiologista; deixar disponivel
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algumas cotas de exames para o Centro de Especialidades, a fim de agilizar sua

realizagdo e diminuir o nimero de retornos apenas para verificagio de resultados.

Sugerimos ainda, a elaboragao de um cronograma anual dos pontos facultativos
para que ndo haja retrabalho dos colaboradores e insatisfagdo dos pacientes que quando

30 avisados do cancelamento esta muito proximo ao dia da consulta.

No quadro de colaboradores do Centro de Especialidades, ainda faltam ser
contratados 01 Técnico de Imobilizagédo e os meédicos especialistas nas areas de Cirurgia
Vascular, Endocrinologia, Neurologia, Oftalmologia, € Ortopedia, onde foi realizado
contato com esses profissionais, porém néo tiveram interesse, uns devido nao ter horario

e outros devido a remuneracao.

No més de agosto houve a contratagéo do especialista Cirurgido Vascular, onde a
documentagao foi entregue em 26/06, porem a minuta do contrato foi entregue somente
em 31/07 para dar inicio aos atendimentos a partir de 06/08, porem o médico iniciou o
atendimento, mas ndo estava de acordo com algumas clausulas contratuais, onde fez
contato com o juridico da Santa Casa e foi informado que haveria alteracdes, mas nao

houve, onde 0 médico encerrou o contrato no dia 14/08.

Nesse més houve também a contratagdo do especialista Infectologista, porem

aguardando o envio da documentagao.

E no CEO um Cirurgido Buco Maxilo, foi desligado em 12/03/20. E estamos
aguardando ainda a definigéo do Chefe do Servico do CEO, desde o dia 14/04 em que O

servidor Giovani Barbosa Manco deixou de responder pela chefia da unidade.

O alvara de licenga de funcionamento do Centro de Especialidades vence em
15/05/2021, e do CEO vence em 03/01/21.

No CE, em relagdo a informatica, temos tido uma grande dificuldade, pois a
manutencdo corretiva ndo é efetiva, alem de ndo sanar 0s problemas, ha uma demora na
visita do técnico, os computadores que sdo usados estao sucateados e frequentemente,

quase que diariamente precisam de manutencdo. Na manutencdo predial corretiva

{ vad
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também ha demora para solucionar 0s consertos e auséncia de manutencao predial
preventiva.

Estamos aguardando a instalacdo dos ventiladores que até o presente momento
nao foram instalados. No dia 26/06/2020 foi solicitado via e-mail os mobiliarios para
montagem de mais um consultério, devido a transferéncia da Terapeuta Ocupacional para

0 Ambulatério de Saude Mental, porem até o momento nio recebemos.

No CEO, em relacdo as manutengdes preventivas, as Unicas que estdo
funcionando corretamente sdo as manutencdes realizas pela Dedetizadora Gato,
Odontoserv. As manutencdes prediais realizadas pela equipe de manutencao da Santa
Casa ainda temos dificuldade devido a demora na resolugcdo dos consertos, e na
informatica, foi aberta uma OS em 22/08/19 do computador da prevencao e ha a

necessidade de substituir g fonte, mas até a presente data nao foi solucionado.

As metas nesse quadrimestre nao foram atingidas novamente devido a pandemia
decorrente ao enfrentamento do COVID - 19, onde ocorreu uma queda na produtividade
nos meses de maio a agosto, impactando diretamente nos resultados dos mapas de
indicadores e FPO, devido grande parte dos atendimentos terem sido suspensos, e
retomados gradualmente, e sé a partir de 19/08/20 que os atendimentos retomaram a

totalidade da capacidade de agendamento.

E esperado que quando a situagdo encontrar a normalidade, os procedimentos

seréo retomados aos seus nimeros.

4.4.1. CE - Centro de Especialidades Médicas

Metas Pontuagio Possivel Atingidos Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 120 40 33,3%
Indicadores Qualitativos 200 100 50,0%

Total 320 140 A41,7%
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4.4.2. CEO - Centro de Especialidades Odontologicas

Metas | Pontuagio Possivel Atingidos | Percentuais de desempenho
Indicadores Quantitativos 200 0 0,0%
Indicaderes Qualitativos 200 160 80,0%
Total 400 160 40,0%

4.5. INDICADORES CONSOLIDADOS

GQUANTITATIVO | QUALITATIVO | % DESEMPENHO
[UPA - Unidade de Pronto Atendimento 30,0% 85,0% 57,5%
USF Dr. Alexis Hakim ' 40,0% 77,5% 58,8%
\USF Dr, Benedito Westin ' 25,0% 82,5% 53,8%
USF Dr. Sebastido José Rodrigues _ 30,0% 30,0% 60,0%
1SE Dr. Raul de Oliveira Andrade : 17.5% 90,0% 53,8%
USE Dr. Antenor José Bernardes : 30,0% 97,5% 63,8%
USF Dr. Ermelindo A. Arrigucc _ 10,0% 90,0% 50,0%
USF Dr. Geraldo Pradella 15,0% 75,0% 45,0%
UISF Maria Gabriela 1. Valim 30,0% 95,0% 62,5%
UJBS Dr. Paulo R. Sorci 40,0% 77.5% 58.8%
UBS Dr. Acidino de Andrade 57.1% 65,0% 61,1%
UBs Dr. Delvo ©. Westin 53,6% 70,0% 61,8%
UBS Dr. Amato Gongalves dos Santos - 42,9% 80,0% 61,4%
URS Dr.Paulo Emilio de O. Azevedo 22,2% £7,5% 44,9%
CAPS infantil : 27,5% 27,5% 57,5%
CAPS AD 30,0% 90,0% 60,0%
cAPS I ' _ 40,0% 95,0% 67,5%
Centro de Espacialidades Odontolégicas 0,0% 80,0% 40,0%
Centro de Especialidades Médicas 33,3% 50,0% 41, 7%
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3. RECURSOS FINANCEIROS

5.1 — Demonstrativo das Receitas

CONVENID Gﬁ’;jZOiB SANTA ﬁASA DE MISERICORDIA DONA CAROL!’QA MALHEIROS

f)EMQ\SERATWﬁ SER}&L DAS RECF iTAS - 22 QUADRIMESTRE 202(1

REPASSES PUBLICOS NO PERIODO RS 7.106.187,70
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 1.636,59
RECURSOS PROPRIOS DA(0) ENTIDADE CONVENIADA RS 31,05
OUTRAS RECEITAS DECORRENTES DA EXECUGAQ RS -

|TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NG PERIOBO RS 7.107.855,34

CG‘IVEN!O 005/2018 - SANTA CASA DE MiSERlCGR}}IA DONA CAROLINA MALHEIROS
ﬁE“IOVSTR}’;TIVﬂ DAS RECEITAS MAIO 2020

i ; ggxg&mm VALORES PREVISTOS | DATA DO REPASSE N2DOC.CREDITO | VALORES REPASSADOS
06/05/2020 07/65/2020 000001 RS 776.761,22
06/05/2020 07/05/2020 000001 R$ 105.747,58
06/05/2020 067/05/2020 000001 RS 133.840,76
06,/05/2020 SRS 07/05/2020 000001 R$ 446,656,07
06/05/2020 070572020 000001 RS 77.575,91
06/05/2020 07/65/2020 000001 RS 175.000,00

Saldo de Periodos Anteriores RS 88.926,48
REPASSES PUBLICOS NO PERIODO RS 1.715.581,54
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS R$ 151,35
RECURSOS PROPRIOS DA(G) ENTIDADE CONVENIADA RS

TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO RS 1.804.659,37

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROL?MA MALHE!ROS
DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS - JUNHO 2020

- “m;' RR?;?;S“’;P ARA | yaLORES PREVISTOS | DATA DO REPASSE N®DOC.CREDITO | VALORES REPASSADOS
05/06/2020 0570642020 000001 RS 220.504.40
05/06/2020 05/06/2020 000001 RS 118.860,00
0570672020 05/06/2020 000001 RS 105.747.58
05/06/2020 0570672020 000001 R$ 175.000,00
05/06/2020 S 05,/06/2020 000001 RS 466.072,69
05/06/2020 05/06/2020 000001 RS 95,854,283
05/06/2020 05/06/2020 000001 RS 463.282,19
05/06/2020 05/06/2020 006001 RS 71.457.42

Saldo de Periodos Anteriores RS 176.543,17
REPASSES PUBLICOS N& PERIODO RS 1.716.719,11
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 286,55
RECURSOS PROPRIOS DA(O) ENTIDADE CONVENIADA RS -
TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO RS

1.893.548,83 X
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 CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
L et DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS - JULHO 2020

DATA 5 ’;ﬂfgf ARA | o) ORES PREVISTOS | DATA DO REPASSE NeDOC.CREDITO | VALORES REPASSADOS
06/07/2020 07/07/2020 000001 RS 500.000,00
06407 /2020 07/07/2020 000001 RS 105.747,58
06/07/2620 07/07 /2020 000001 RS 175.000,00
06/07/2020 2.255.161,58 07072020 000001 RS 334.669,04
06/07/2020 07/07/2020 000001 RS 102.966,73
06/07/2020 07/07/2020 000001 RS 69,134,33
06/07,/2020 07072020 000001 RS 436.742,68
Saldo de Periodes Anteriores RS 247.612,80
REPASSES PUBLICOS NO PERIODO RS 1.724.260,36
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS R$ 862,11
RECURSOS PROPRIOS DA(O} ENTIDADE CONVENIADA RS
TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO RS 1.972.735,27

CONVENIO 0052018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
: S RECEITAS - AGOSTO 2020

mmmfgs?m VALORES PREVISTOS | DATA DO REPASSE N2 DOC. CREDITO | VALORES REPASSADOS
06/08/2020 06/08/2020 000001 RS 600.000.00
06/08/2020 06/08/2020 000001 RS 105.747,58
06/08/2020 06/08/2020 000001 RS 175.000,00
06/08/2020 06,/08/2020 000001 RS 226.750,77
06/08/2020 2.255.161.58 06/08/2020 000001 RS 131.435,75
06/08/2020 06/08/2020 000001 RS 478.565.91
06/08/2020 06/08/2020 000001 RS 87.879,04
06,’03[2{}20 26,/08/2020 Q00001 RS 66.060,36
06/08/2020 26/08/2020 000001 RS 78.187,28
Saldo de Periodos Anteriores RS 186.022,79
REPASSES PUBLICOS NO PERIODO RS  1.949.626,69
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 336,58
RECURSOS PROPRIOS DA(O) ENTIDADE CONVENIADA RS 31,05
OUTRAS RECEITAS DECORRENTES DA EXECUCAO RS .
TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO RS 2.136.017,11
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5.2. Demonstrativo das Despesas

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA BE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS - 2¢ QUADRIMESTRE 2020

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

CNPJ 59.759.084/0005-18 Inscricdo Estadual ISENTA
Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 ~ Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Prefeitura Municipat
Sao Joho da Hoa Vista

TOTAL DE TOTAL DE TOTALDE TOTALDE TOTAL DE
CATEGORIA DA DESPESA DESPESAS DESPESAS DESPESAS DESPESAS DESPESAS 20
MAIO /2020 JUNTIO /2020 JULHO /2020 AGOST0/2020 QUADRIMESTRE

Assistente Social (folha) 383 12.825,74 | RS 16.276,76 | R$ 15.564.76 | R$ 10.210.03 | R$ 54,877,289
Atendente de Farmicia {folha) R$ 5.176.20 | RS 3.964.10 | R§ 5.808.27 | B$ 5.384.34 | R$ 2033291
Auxiliar Administrativo (folha) R$ 66.235,67 | R$ 69.018.68 | R§ 70.668.35 | R§ 67.678.82 | R} 273.601,52
Auxiliar de Consuitdrio Dentirio {folha) R§ 19.336,94 | R$ 2217362 | R§ 26.125,86 | R$ 18.675.89 | R§ 86.312,31
Auxiliar de Enfermagem {folha) R§ 86.241,07 | R§ 108.705,29 | R§ 100.602,98 | RS 87.742,29 | R§ 38329163
Cirurgio Buco Maxilo (folha) R$ - R$ - RS - R$ - RS -
Coordenador Administrativo {folha) R$ 20.622,73 | RS 21.980,50 | R§ 21.820,50 | R§ 28.892.47 | R$ 93.316,20
Cuidador (folha) RS 14.935.50 | R$ 19.885,60 | RS 18.564,52 | R$ 19.026,67 | R§ 7241229
Dentista {folha) R§ 6444481 | R§ 59.942,14 | RS 59.575.45 | RS 61.022,57 | RS 24498497
Educador(a) Fisicofa) (folha) RS 9.083.21 | R$ 9.898,92 | R$ 10.481,95 | RS 10.641.95 | R§ 40.106.03
Enfermeiro de Classificagio de Risco (folha) R$ - RS RS - R$ RE =
Enfermeiro Supervisor de Enfermagem {folha)| RS - RS - R$ - R$ - RS <
Enfermeiro(a) (folha) R$ 116.764,00 | RS 116.727,50 | R$ 135.627,79 | RS 128.286,99 | R$ 497 406,28
Enfermeirofa) Responsavel Téenico {folha) R$ 3.769.43 | R§ 3.76943 | RS 3.769,43 | R§ - RS 11.308,29
Farmaceutice {folha) R$ 11.72472 | RS 14.714.20 | RS 11.055.26 | RS 13.106,68 | R§ 50.600,86
Fisioterapeuta (folha) R$ 2.765.90 | R$ 571631 | RS 3.358.61 | RS 2.568,34 | RS 14.409.16
Fenoaudidlogo {folha) R$ 5.914,03 | R$ 9.749,06 | R$ 511417 | RS 3.94549 | RS 2472275
Gerente Administrative (folha) R$ 5.863.72 | R§ 5.863,72 | RS 5.863.72 | R§ 5.863.72 | R§ 23.454.88
Nutricionista (folha) R§ 2.568,57 | RS 2.568,57 | R 2.568.57 | R§ 2.568,57 | RS 10.274,28
Porteiro (folha) R$ 17.548,11 | RS 17.62646 | R§ 17.608,95 | R§ 19.253,72 | R$ 72.037.24
Psicdlogo (folha} R$ 29.501.22 | R$ 28.779.20 | RS 28.230.56 | RS 26.206,85 | RS 113.197.83
Psicopedagogo(a) {folha) R$ 1.04190 | RS 1.646,63 | R% 2,559.36 | R$ 2.559.36 | R§ 7.807.25
Recepcionista (folha) RS 11.202.81 | R$ 15.357,25 | R§ 16.322,13 | R$ 14.418,70 | R§ 57.300.89
Rescis@io Contratual - TRCT {folha) R$ 19.456,97 | R$ 8.088.95 | R§ 15.653.08 | R§ 9.282,03 | R$ 5248106
Responsavel Técnico {folha) R$ 3.741,00 | R$ 3.820,20 | R§ 3.741,00 | R§ 7.607.38 | R$ 18.969.58
Servente (folha) R$ 42.304,03 | R§ 46.838,90 | RS 52.069.58 | RS 45.538,95 | R$ 186,751,46
Técnico de Enfermagem {folha) R$ 96.732,69 | R$ 103.998,13 | R§ 109.339,30 | RS 95.671.22 | RS 405.741.34
Terapeuta Ocupacional (folha} R$ 8.951,17 | R§ 849813 | R§ 11.73541 | RS 8.841,59 | RS 38.026.30
|Alimentos R$ 1.180,95 | RS 83930 [ R% 957,55 | R§ 2.447,02 | RS 542482
Apoio Administrativo PJ RS - R$ R$ - R$ 164.574,56 | R§ 164.574,56
Auxilio/Vale Transporte R§ 1.032,00 | R$ R$ = R$ 103.20 | R§ 1.135,20
Capacitagio PJ R$ - RS - R$ - R$ - R$ -
Cesta basica (dissidio coletiva) R$ 22,144,24 | RS 23.362,00 | RS 22.936.06 | RS 23.663,76 | R§ 92.106,06
COFINS/PIS/CSLLs/ R$ 21.903.14 | R§ 21.985.78 | R§ 22.092.89 | r$ 26.537.74 | RS 9251955
Confecglio Protese Dentéria P R$ 4.050,60 | RS - RS - R§ - RS 4.050.,00
Contribuicio Assistencial RS 1.467.47 | R$ 141503 | R$ 1.445.26 | R$ 147259 | RS 5.800.35
Contribuicie Confederativa R§ 6.173,55 | R§ 6.204,18 | R$ 6.090,92 | R$ 6.295,54 | R§ 2476419
Contribuicio Sindical R§ 1.928,00 | BS 1.904.40 | RS 1.904.40 | R§ 1.932,00 | RS 7.668,80
Convénios de Saide (consignada) R$ 1.407.28 | R$ 1.787.58 | R$ 151269 | RS 2.139.93 | R 7.247.48
Dedetizago e Controle de Pragas R$ 5.100.60 | R§ 5.100.00 | R$ 5.106,00 | RS 5.100,00 | RS 26.400,00
Divetor Técaico P} R$ 5.511.00 | RS 551100 | R$ 5.511.00 | R$ 5511,00 | RS 22.044,00
Dosimetria | RS RE - |rs - |rs - |ms !
Engenharia Clinica Pf RS 791,40 | R$ 960,00 | RS 960,00 | RS 960.00 | RS 3.671,40
Equipamentos R§ - |rs - _|rs 1.120,79 | RS RS 112079
Equipamentos de Informatica R$ 2,860,068 | R$ - R$ - R§ R$ 2.860.00
Equipamentos de Protecio Individual R$ 1.453.40 | RS 510.00 | R$ 134,70 | RS - R$ 2.098.10
Equipamentos Hospitalares R§ 13.250.00 | RS - R§ - R 1.224,60 | R§ 14.474.00
Festividades, passsios ¢ homenagens R$ - R$ - RS$ - R§ - RS -
FGTS - Fundo de Garantia RS 61.211.66 | R$ 60.368,93 | R$ 60.127.03 | R§ 62.899.96 | R§ 244.607.58
Financeira R$ 342,05 | RS 882,46 | RS 267740 | R$ 2.048,86 | R$ 5.9508,77
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Gas (GLP) R$ - R$ - R$ 220,60 | R¥ - RS 220,00
GRRF/FGTS Rescisdo R$ 1.636,29 | R§ 1.35342 | RS - R$ - RS 2.889,71
INSS Patronal e Empregados R$ 53.597.56 | R$ £0.006.35 | RS 63.135.92 | R§ 68.829.44 | R§ 245569.27
INSS s/ Servicos P) R} 181,50 | R$ 181,50 | R§ - R$ 40643 | R§ 769.43
Insumos para Oficinas R$ 832,63 | RS 3.057,13 | R$ 157120 | R§ = R§ 5500,96
IRRF s/ Proventos R§ 17.233.14 | R§ 19.628,98 | R 19.604.7C | RS 2111389 | R§ 7758071
IRRF s/Servicos PJ RS 6.936,56 | R$ 6.947,17 | R$ 7.003,45 | RS B8.446,93 | RS 2933411
188 s/Servigos P] RS 7.202,50 | R$ 7.288,38 | R$ 7.566,46 | R§ 8.697.12 | R} 30.754,86
Laudo de Raio X P} R$ 6.420,31 | RS 642031 | R$ 642031 | R§ 642031 | R 25.681,24
Lavanderia PJ RS - RS - R$ - R$ - R$ -
Locagio de Equipamentos P] RS 1.239,76 | RS 135116 | RS 1.536,77 | R§ 1.496,75 | R§ 562444
Locagic de Software 7] R$ 301,94 | RS 301,94 | R§ 301.94 | R$ 324,03 | RS 1.229.85
Manutencdo de Equipamentos R$ 11.590,22 | R§ 13.805.45 | R$ 18.992.04 | R§ 15.062.73 | R$ 5945044
Manutengao Predial Pj RS - R& - R$ - R$ - R$ -
Materiais de Escritério R 3.285.02 [ RS 1.423,15 | RS 2.26445 | R§ 160522 | R$ B.577,84
Materials de Limpeza R$ 8.575,66 | Rf 3.720.87 | RE 10.585.52 | R 722304 | RS 30.105,09
Materiais Elétricos/Eletronicos RS - E$ - RS 576,00 | RS g R§ 576.00
Materiais Médico Hospitalares RS 31.274.76 | R$ 29.677.25 | R$ 24.504,07 | R§ 2647301 | R 111,929,092
Materiais para Instalagies/Pequenos Reparos | R$ 6.035,98 | RS 12.087.42 | RS 7.668.85 | R$ 4.06045 | R$ 25.856,70
‘Materiais para Sinalizacio R$ - RS - R§ - RS - R$ -
Medicamentos R$ 22,583,067 | R$ 13.77232 | R§ 18.446,50 | R% 30.094.20 | R% £4.896,09
Mdveis R$ 11.361.00 | R$ = RS 3.221,75 | R$ - R$ 14.582,75
Oxigénio R$ 726,00 | R 3.486,00 | RS 1.266,00 [ R$ 630,00 | RS 6.108,00
Pensdio Alimenticia RS 534,55 | R§ 53455 | RS 534,55 | R§ 534,55 | RS 2.138.20
Postagens e Selos R$ 200,18 | R$ - RS - RS - RS 200,18
Raios X R$ 11.554,73 | RS 1289449 | RS 17.430,05 | RS 18.592,05 | RS 6047132
RefeicOes R$ 25.592,00 | R§ 27.608,00 | R§ 27.762,00 | R§ 27.048.00 | R$ 168.010,00
Servigos de Chaveiros PJ RS - RS RE - RS - RS =
Servigos Grificos RS - RS - R$ 70553 | R$ 333,17 | R§ 1.038.70
Servigos Médicos F] RS 563.387,66 | R$ 56091125 | R§ 655.090,01 | R$ 60575511 | R$ 238514343
Taxas RS 3 iy = RS - RS -
Tecnalogia da Informacio TI R$ 3.416,80 | R$ 3.000,00 | R§ 3.000,00 | R§ 3.000,00 | R$ 1241680
Uniformes e Crachas R$ 145430 | R$ ) - RS 504,16 | R% 867,00 | RS 2.825,46
TOTAL GERAL RS 162811620 | RS 164593603 | RS 1786712438 RY 1.858.998,21 | R§ 6.919.762,92
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

Devido a COVID-19 muitos atendimentos e procedimentos continuaram suspensos
e estao retornando de forma gradativa, compromentendo a producao e os resultados dos
indicadores, relatada acima pela coordenacao.

Desde o inicio, nossa equipe vem enfrentando muitos desafios, mas tem
demonstrado farga e resiliéncia.

Nosso planejamento para 2020 foi comprometido, tivemos que reorganizar nossas
atividades para atender a este “novo momento”, lidar com as dificuldades dessa situacao
desconhecida para todos.

Finalizamos o quadrimestre com resultados muito abaixo do esperado, embora nio
tenha sido possivel atingir as metas por conta dos adventos da pandemia, houve muito

trabalho e esforgo da equipe para que a situagao ficasse em equilibrio.

Vale destacar a implantagdo do Centro de Atendimento para Enfrentamento a
COVID-19 que foi muito importante para o municipio, pois dessa forma houve a
possibilidade de centralizar os casos de Sindrome Gripais neste local e permitir que
nossas unidades de Atengdo Primaria a Sadde e UPA conseguissem atender a populacao

com demais necessidades, minimizando os riscos de contagio.

Importante destacar também a resposta rapida do municipio em relacdo a
pandemia, no que se refere as orientacées, protocolos e demais acdes necessarias para
a atuagdo da nossa equipe, o que nos permitiu trabalhar com mais seguranga,
principalmente para os profissionais que estdo na linha de frente e ofertar a populagdc o
atendimento de forma humanizada e organizada.

Os processos administrativos continuam sendo realizados com muito zelo e
cuidado, os contratos com fornecedores revisados, renovados ou alterados de acordo

com cada particularidade e regra do Convénio.
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Neste periodo com tantas turbuléncias e aumento expressivo no volume de
trabalho por conta do Centro COVID que funciona 24 horas, tivemos também mudangas
nos processos administrativos do escritorio, 0 que gerou necessidades de readaptagéo e

mais atividades operacionais para a equipe, complicado para administrar no dia a dia.

No que diz respeito aos insumos e equipamentos, conseguimos atender as
necessidades das nossas unidades, sempre de forma racional, mas ndo houve
problemas.

Estamos com dificuldades para contratagdo de médicos especialistas, pois nesta
busca recebemos retorno dos profissionais nos informando sobre a falta de interesse na

oportunidade ou por conta do valor pago, segundo eles, abaixo do praticado no mercado.

Continuamos revisando os processos e dando continuidade nas melhorias
necessarias para o Convénio.

Temos muitos desafios pela frente, esperamos que passe o sofrimento gerado por
conta da COVID-19, mas que as ligdes néo sejam esquecidas e que se transformem em
novas oportunidades para melhorar ainda mais a qualidade dos nossos atendimentos e

que todos reconhegam o quanto o SUS tem sido eficiente contra a pandemia.

Laagd

Luiz Eduardo Teixeira Valota

Coodenadofra Adm. da Unidade de

Pronto Atenff imento

Coordenador Adm. Salude Mental
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Coordenadora Adm.Especialidades
Coordenadora Adm. Atencéo Basica e CEO
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