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INTRODUCAO

O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais de

Sande, indicadores, informacfies financeiras e administrativas desenvolvidas nos meses de setembro a

dezembro de 2019, relacionadas ao Convénio 005/2018, em parceria firmada entre o Poder Plibiico

Municipal e a Santa Casa de Misericordia “Dona Carolina Maiheiros" corn instrumento celebrado no

dia 19 de dezembro de 2018.

Com a finaiidade de assegurar o acesso da populagao aos servicos continuos de sadde, essa

pa rceria tem como objeto o desenvoivimento e a execugao de acoes e servicos para assisténcia integral

a saflde da comunidade, visando a reorganizagao gerencial, o aperfeigoamento e a expanséo da

capacidade operacion’al do SUS - Sistema Unico de Saude.

O documento esté estruturado de acordo com as regras estabelecidas peio Convénio, que

monitora e avalia o desempenho das acoes no cumprimento das metas, no instrumento e as mesmas

550 apresentadas em conformidade com os eixos em ana’lise.

Considerando os objetivos enumerados peios eixos norteadores que avaliam os resultados

alcangados no periodo de referéncia, a Santa Casa de Misericordia “Dona Carolina Malheiros“

apresenta os resultados atingidos, os processos de trabalho realizados e as potencialidades para

cumprimento das metas.

As agoes e atividades executadas durante a vigéncia dessa parceria integram 05 services que

estéo separados da seguinte forma:

I Services de Urgéncia e Emergéncia: Unidade de Pronto Atendimento {UPA};

I Servigos de Atencao Priméria a Saflde: Unidades de Saflde da famiiia (USP) e Unidades

Basicas de Sadde {UBS};

I Services de Atencfio Especializada em Sadde Mental: Centros de Atencao Psicossocial

{CAPS ll, AD e Infantil);

I Services de Atengao Especializada ~ CE - Dr. Joéo Batista de Figueiredo Costa e CEO -
Centro de Especialidades Odontologicas — Dr. PalmyroFerranti

MUNICI’PIO DE sfio JOAO DA BOA VISTA

550 1030 da Boa Vista é um municipio brasileiro do Estado de 550 Paulo. Localiza—se na regiao

Centro-Leste do estado a uma iatitude 21958'09“ sui e a tuna longitude 46947'53” oESte, estando 3 Lime
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altitude de 767 metros. Segundo a estimativa do IBGE de 2017, a cidade tern uma populagao de 90.089

habitantes e seu IDH e’ de 0,797, considerado o 289 melhor do estado.

Sua densidade demografica é de 167,85 habitantes por quilémetro quadrado, e a area total do

municipio de 516,40 kmz.

Em 2018 a populagao com menos de 15 anos alcangou 16,5%, 2 o grau de Urbanizagao municipa!

chegou a 97,19%.

E considerada a cidade que oferece a melhor qualidade de Vida para os idosos segundo uma

pesquisa desenvolvida pela Fundagao Getulio Vargas.

No estudo foram avaliadas 398 cidades brasileiras entre SO mile 100 mil habitantes. Prova disso é o

lndice de Envelhecimento da cidade, que em 2018, totaliza 111,73% e a porcentagem da populagao com 60

anos ou mais que é 18,04%.

http://www.5aoioao.sp.gov.br/a-cidade/perfiI-municipal - Fontes: SEADE/IBGE e FGV

firea Territorial 516,399 km2 2018
Populacao estimada 91.211 pessoas 2019

Densidade demografica 151.95 nab/km2 2010
Escolarizagao 6 a 14 anos 97.20% 2010
IDHM - lndice de desenvoluimento humano municipal 0,797 2010

Fonte: httpszf/wwbee.goubr/cidades-e—estados/so/sao—ioao-da—boa-uistahtml

2. RECURSOS HUMANOS

Houve muitos desafios no terceiro quadrimestre de 2019, foi necessério fazer adequacfies na

composigao do quadro de colaboradores, algumas necessidades de reposigées e novas contratagées de

acordo com o aditivo aprovado, para reforgo na equipe.

Independente disso, a equipe continua sendo treinada e 5e mantém comprometida com o trabalho

e 503 missfio na area da saflde, cada um dentro da sua fungéo e responsabilidade.

Busgando aprimorar o atendimento em nossas unidades e ter um parémetro relationado a

satisfagao em relagéo ao trabalho de nossa equipe, foram aplicadas duas avaliacoes ao longo do ano para

conhecer a opiniao dos. nossos colaboradores e, identificando pontos positives e negativos, trabalhar nas

oportunidades de melhorias.

2.1. PESQUiSA DE CLIMA

Foram realizadas duas pesquisas de clima no ano de 2019 para medir o indice de satisfagfio dos
nossos colaboradores.
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1E Periodo: janeiro a abrflZDlS] 2g Periodo: maio a agostoj2019

Reaiizada por: Setor de Ouvidoria da Santa Casa de 550 Joéo da Boa Vista

Critérios de tabulagéo: Considerado "Satisfatdrios “ as respostas “Otimo” e ”Born”.

Parémetros de resultados: A partir de 80%: Satisfatorios; Entre 66% e 79%: Clima a ser melhorado; Abaixo

de 66%: Situagéo critica.
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RESUMO CON CLUSIVO

Embora haja necessidade de melhorias, foram identificados aspectos positives em relagao a

instituigfio informando que possui uma boa interagéo e companheirismo entre as equipes, excelentes

profissionais e pontualidade no pagamento dos salaries.

Alguns pontos que necessitam de melhorias:

Ressaltam saiérios, melhorar cesta basica e pontuafidade na entrega, uniformes, mais

computadores e meihorar as estruturas das unidades, principalmente dos Centros de Atengfio Psicossociais

|1,Ad e TnfantiE.

Pontos sugeridos:

Treinamentos e capacitagffies; troca da cesta basica por vale alimentagfio; concesséo do piano de

sadde; portabilidade de banco; plano de carreira e melhor interagao entre a instituicéo e colaboradores.

Os itens referentes 305 beneficios e oportunidades de crescimento profissional apresentam menor

indice de satisfagfio, sugere—se o piano de agfio para melhorias nestes aspectos.
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2.2. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
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Houve urn intenso trabalho de treinamento e desenvolvimento para os colaboradores do Convénio,

realizado pelo NEPH - Ndcleo de Educacéo Permanente Humanizacéo que faz parte do SEC — Setor de

Educagéo e Comunicacéo do Departamento Municipal de Sande de $30 1050 da Boa Vista.

As acées contribuiram para o aperfeicoamento das equipes e melhorias na rotina de trabalho

realizado, consequentemente impactando de forma positiua nos resultados dos indicadores.

Agoes realizadas - NEPH

Ano

2015

2016

2017

2018

2019

Total
aofies

37

45

99

83

83

Total
participagfies

1.421
1.645
4.535
2.375
1.930

Fonte: SEC —Setor de Educagéo e Comunicacfio | Departamento Municipal de Saflde

Agfies realizadas Rede {unidades e services)

Ano

2015

2016

2017

2018

2019

Total
aofies

711

1.198

1.418

1.173

1.266

Total
participaofies

9. 535
13.454
15.153
15.752
34.895

Fonte: SEC — Setor de Educagfio e Comunicagfio I Departamento Municipal de Saflde

Acées ofertadas fora do municipio

Ano

2015

2016

2017

2018

2019

Total
aofies

43

35

28

55

58

Total
participaofies

76
31
53
103
124

Fonte: SEC — Setor de Educacfio e Comunicacéo | Departamento Municipal de Sande
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ReuniE-es realizadas

Total Total
aooes panicipaqoes

2015 31 663
2016 22 331
2017 66 978
2018 66 351
2019 52 701

Am

Fonte: SEC — Setor de Educacéo e Comunicacéo | Departamento Municipal de Saflde

3. UNIDADES DE SAUDE

3.1. Service de Urgéncia e Emergéncia

3.1.1. UPA— Unidade de Pronto Atendimento

A Unidade de Pronto Atendimento 24h — Dr. Oscar Pirajé Martins, como parte integrante de uma

Rede de Atengfio és Urgéncias e Emergéncias no Estado de Séo Paulo, atua como unidade intermediéria de

Atendimento Pré-Hospitalar - APH Fixo, em concomiténcia com o SAMU, desempenhando um trabalho

pautado nas diretrizes da saflde como um todo, articuiando com os diferentes niveis de Atengfio Priméria e

Hospitalar.

O servigo conta com pla ntfio nas 24h do dia contando com profissionais médicos excfusiuos para os

atendimentos, equipe qualificada com enfermeiros e demais profissionais de enfermagem para

atendimento ininterrupto. Contando a‘rnda com equipe de apoio sendo composta por profissionais de

diversas areas que complementam o trabalho da unidade, garantindo eficiéncia, cuidado e humanizagfio

para a populatfio assistida.

n_'.._:.__ ‘1 J- “P1
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3.2. sanvrco DE ATENcflo PRIMARIA A SAUDE

Sendo a principal porta de entrada para os pacientes do SUS, a Atengao Primaria é responsavel por

organizar o fluxo de services nas redes de safide guiada por um conjunto de acfies estratégicas que tern

como objetivo promover. prevenir, diagnosticar. tratar. reabilitar, minimizar danos e realizar o

acompanhamento em relagao as necessidades, desde as mais simples até as complexes.

0 Convénio 005/2018 fechou o ano de 2019 com a cobertura de mais de 50% da populagao, com

um conjunto de unidades distribuidas na malha urbana de 550 Joaoda Boa Vista com as seguintes

estratégias de atendimento:

UBS - Unidades Basicas de Saude5

8 USF-Unidades da Sadde da Familia
1 NASF-Nocleo de ApoioaSaLJde da Familia
1 Academia da Sadde

3.2.1. UBS - UNIDADES BASICAS DE SAUDE

As Unidades Basicas de Sadde {UBS}, sao locals de atendimentos relacionados a sadde da mulher,

da crianga, do adulto e idoso, realizados por equipes que disponibilizam a populagao services de consultas,

procedimentos eletivos, medicagao e requisigao para exames. Se necessa’rio, o clinico geral realiza

transferéncia do paciente para especialistas que também atuam na rede publica.

UBS — Unidade Bésica de Sadde Dr. Acidino de Andrade

UBS - Unidade Bésica de Sadde Dr. Amado Gongalves dos Santos

UBS ~ Unidade Basica de Saflde Dr. Delvo de Oliveira Westin

UBS - Unidade Basica de Sande Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

UBS — Unidade Basica de Saflde Dr. Paulo Roberto Sorci

DIFERENCIAL - UNIDADES

A UBS Dr. Paulo Emilio de 0. Azevedo, realiza o trabalho de atengao primaria a saude a tem hora’rio

estendido para atendimento até as 22h.
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3.2.2. USF- UNIDADES DA SAUDE DA FAMiLIA

A estratégica das Unidades da Sande da Familia além de abranger o atendimento das UBS's, atuam

também na prevengfio as doencas e acompanhamento de forma regionalizada, contam com apoio das

equipes de AC5 — Agentes Comunitérios da Sande e profissionais que prestam assisténcia sociai a0

paciente.

Além disso, contam também com atendimento as regiées mais carentes reiacionado a0 programa

“Mais Médicos”.

USF - Unidade Bésica de Saude Dr. Benedito Caries da Rocha Westin

USF - Unidade de Saflde da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade

USF - Unidade de Saflde da Familia Dr. Aléxis Hakim

USF - Un‘rdade de Sadde da Familia Dr. Antenoriosé Bernardes

USF - Umdade de Saflde da Faml'l'ta Dr. Ermelindo Adolphe Arrigucci

USF - Unidade de Saode da Famil‘ra Dr. Geraldo Pradella

USF - Unidade de Saude da Familia Dr.Sebast1§oJosé Rodrigues

USF- Unidade de Sande da Familia Maria Gabriela J. Vallim

P
P

F
9

W
P

W
P

P

NASF — Nacleo de Apoio a Sande da Familla

10. Academia da Sande

3.2.3. NASF — NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMI’LIA

O NASF tem como objetivo estratégico. através de agfies de equipes multidisciplinares, realizar

discussfies atrave’s de casos clinlcos. Os profissionais atuam de forma compartilhada com foco nas agfies

relacionadas a prevengao e promogao a sadde.

3.2.4. ACS —AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

0 ACS é 0 profissional responséuet por fazer mediagao entre unidades de saUde e a comunidade,

com foco na promogao da saflde e prevengéo de doengas.

Este profissional tem um papel muito importante dentro da estratégica Atengéo Priméria a Saflde,

pols através dele é possivel estabelecer uma relagfio de confianga e vinculo com a comunidade.
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AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - POR UNIDADE:

EUSF D7FiBe7ned7i7t7o7Carlos Rocha Westin 9
[95F DR Ant7erjor José Bernardes 5
iusr DR Alexis Hakim7 7 7 7 77 3 ‘
lUSF DR Erm7elindo Adolpho Arrigucci 77 10 I
lusr DiGeraldo Pradela 7 9 l
iLlSF @ia 7G7abriglaJflqu7eiEViliin 77777 7 57 |
IUSF DR Sebast7i§o7josé Rodrlguos 7 I
§u§F707R gautde O7|iveir73 And7rad7e 9

3.3. SERVICO DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAL] DE MENTAL

Os Centros de Atengao Psicossocial — CAPS 550 servigos da Rede de Atengéo Psicossocial - RAPS

abertos, destinados a prestar atengao diaria a pessoas com transtornos mentais. Os CAPS oferecem

atendimento a populagao, realizam acompanhamento clinico e a reinsergao social dos usuarios pelo acesso

a0 trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. Os CAPS

também atendem aos usuarios em seus momentos de crise, apola usuérios e familias na busca de

independéncia e responsabilidade para com seu tratamento.

Os projetos desses servigos. mu'rtas vezes, ultrapassam a prépria estrutura fisica, em busca da rede

de suporte social, que potencializa suas agoes, preocupando—se com a pessoa, sua histéria, cultura e Vida

cotidiana.

O municipio de 550 Joao da Boa Vista conta atualmente corn trés unidades CAPS — Centro de

Atengao Psicossocial, divididos em trés modalidades:

3.3.1. CARS N - oferece atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentam transtornos metals

graves, severos e persistentes;

3.3.2. CAPS AD — oferece tratamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade que fazem uso abusivo

de alcool e outras drogas, além de comorbidades relacionadas e que apresentam prejuizos pra si 9 para

terceiros;

3.3.3. CAPS INFANTIL — oferece tratamento para criangas e adolescentes até 18 anos, que apresentam

transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuarios experimentais de alcool e outras

drogas e portadores do T.E.A —Transtorno do Espectro Autista.
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3.4. SERVICO DE ATENCfiiO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

3.4.1. CE — Centro de Especialidades — Dr. 1050 Batista do Figueiredo Costa

3.4.2. CEO — Centro de Especialidades Odontologicas — Dr. PalmyroFerranti

0 Centro de Especialidades Odontolégicas realize atendimentos, incluindo consultas e outras

necessidades relacionadas 3 area para todas as faixas etérias, focando em agoes de prevengéo e promogfio

da Saflde Bucal.

4. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Resultados consolidados:

Metas

TOIAL DE mnmncfiqj. .
‘”° “mm m“ mssfvu '

Operational 10 Quantitatiuas 200

Gestao 10 Qualitativas 200

Total da pontuagfio

mum DE Dizsmpmuo DAS . 96 o; 055.com PELq limo ;
mum; - CUMPRIMENTO has MEms =

De 95% a 100% 0%

Be 85% a 94.9% 3%

De me a 84.9% 556

Inferior 3 ?D% 10%

Resultados Atingidos:

AVALIACKO: Desempenho Muito born

' 19 quadrimestre : 63,8 % | 29 quadrimestre = 66,3 % l 39 quadrimestre 90,0 % (Total)

Metas Atingweu Aringidos Pertemuaisde desempenho

Indicaderes Quantiiatlws

Indiczdcres Qualitative: Inf;

Total _ 5-03 36671 'fr(- {"1

N0 39 quadrimestre de 2019, a UPA — Unidade de Pronto Atendimento passou por um periodo de

revisao e necessidades de mudangas, o que impactou nos resultados da unidade. no geral de forma

positiva e outras situagfies negativas, destacando alguns pontos:
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I Mudanga na Diretoria Técnica da unidade.

0 Dire-tor Técnico que atuava até o inicio do 39 quadrimestre solicitou desligamento da fungéo,

houve a contratagéo de seu substituto de forma imediata, porém peia necessidade de adaptagfio, algumas

definigoes e necessidades relacionadas a equipe médica tiveram que ser revisadas e/ou adiadas.

I Afastamento da Responsével Técnica de Enfermagem

Por motivos de sadde, a responsével técnica da unidade afastou-se por um periodo aproximado de

90 dias. o que sobrecarregou a equipe, pois houve necessidade de distribuigfio de atividades que eram

executas por ela. N50 foi possivel, por conta de restrigées de mercado, contratar um profissional de forma

interina para substitui-Ia rapidamente.

I Desligamentos de profissionais técnicos

Alguns profissionais solicitaram desligamento da unidade gerando dificuidades para a gestfio realizar

a montagem das escafas e organizar a rotina dos plantoes no dia a dia.

Embora a unidade tenha passado por alguns desafios, houve empenho da equipe que fez com que

néo impactasse de forma negative nos resultados dos indicadores, conforme resumo abaixo:

IN DICADORES QUANTITATIVOS — Resultado 185 pontos = 925%

No geral o resultado foi muito bom, houve evolugéo em reiagfio ao trabalho, conseguiram a

pontuagéo méxima em quase todos indicadores, com excesséo:

I lndicador S - Meta 100% - Resultado 85,696 = 10 pontos - Monitorar a quantidade de

Atendimentosde Urgéncias corn observagfio até 24 horas em Atengfio Especializada realizados, em

relagéo ao descrito em FPO.

No primeiro e segundo quadrimestre a Unidade n50 conseguiu pontuar neste indicador, a equipe

tem recebido orientagfies sobre a importéncia da realizagfio do faturamento do procedimento, houve

evoiugfio nos resultados ao Iongo do quadrimestre, porém ainda é preciso continuar monitorando para a

realizagéo do faturamento correto.

I Indicador 10 — Meta 100% — Resultado 94,2% = 15 pontos - Monitorar a quantidade de

procedimentos reaiizados, em relagéo ao total de procedimentos determinados pela Ficha de

Program 0000 Orgamenta’ria (FPO)

A Unidade n50 conseguiu pontuagéo méxima neste indicador. Observado queda do faturamento nos

meses de novembro e dezembro, um fator que impactou foi o quadro de colaboradores da enfermagem

que ficou incomplete, neste periodo o absenteimo da Unidade aumentou muito, houve muitas faitas e

atestados, com o quadro incompleto os cofaboradores se dedicam mais ao atendimento a populacéo. N50

estéo sendo considerados para fechamento da produgéo os procedimentos de Administrag’a‘o de
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Medicamentos na Atengéo Especializada, apesar da equipe fazer o Iangamento dos cédigos proprios de

langamento das medicacfies no Salute.

INDICADORES QUALITATIVOS — Resultado 175 pontos = 875%

Nesta caso o resuitado foi satisfatério, também houve evoiugéo, porém existem necessidades de

melhorias na unidade em relagéo a pessoas e processes. Seguem abaixo indicadores que ficaram com

resultados abaixo do esperado:

. lndicador 11 - Meta 100% - Resultado 93,4% = 15 pontos _ Acompanhar a utilizagao do sistema

Salute em relagao aos atendimentos médicos.

A Unidade n50 atingiu pontuaga'o méxima neste indicador, as produgées devem ser analisadas

junto a Diretoria Técnica.

Os profissionais médicos que atendem nas pequenas cirurgias n50 utilizam o sistema Salute, o

preenchimento das fichas de atendimentos estao sendo realizados a mao. Além disso, outro item que

impactou neste indicador foram os exames de Raio X soiicitados peias Unidades.

Quando o paciente se dirige a UPA para realizaqao do exame é necessario abrir urn atendimento,

neste caso n50 é possivel preencher a ficha, pois o atendimento esta direcionado para esta finalidade‘

Outro fator que também gera impacto é quando a Unidade fica sem sistema, internet ou quando ocorre

queda de energia, nestes cases 05 atendimentos $50 realizados através de fiche manual, mesmo o

faturamento sendo reaiizado apos a normalizagao do sistema n50 é possive! langar a anamnese, pois so'

pode ser preenchida pelo profissional médico que atendeu o paciente.

No més de dezembro observamos uma queda no indicador, no decorrer do miss a unidade ficou

varias vezes sem interneti o que refletiu diretamente no resultado do indicador.

' Indicador 12 - Meta 100% - Resultado 903% = 15 pontos - Monitorar o niuel de satisfagao dos

usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado, [minimo de 10% pessoas/més}

. Indicador 13 -Meta 100% - Resultado 923% = 15 pontos - Monitorar o nivei de satisfagéo dos

usuérios em relegao ao ACOLHIMENTO recebido. {minimo 10% pessoas/més}

I lndicador 14 —Meta 100% - Resultado 943% = 15 pontos - Monitorar o nivei de satisfagéo dos

usuérios em relagéo a LiMPEZA DO AMBIENTE. (minimo de 10% pessoasx‘més}

Nos trés indicadores acima a unidade conseguiu pontuagao pela primeira vez, no decorrer dos

meses foram realizadas reunifies de aiinhamento com a equipe de recepcionistas, orientando sobre a

importéncia da realizagéo das pesquisas de satisfagfio para atingir a meta e identificar pontos a serem

melhorados na Unidade.

Foi soiicitado para que cada coiaborador, em forma de meta diéria , no minimo 10 pesquisas por

plantfio.
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. Indicador 15 -Meta 100% - Resultado 933% = 15 pontos - Monitorar adeséo dos funcionérios és

capacitagoes disponibilizadas.

4.2. ATENcfio PRIMARIA A SAUDE
Fortafecer a Atengéo Priméria no Municipio através da identificagfio das prioridades Iocais como

eiemento para ampliagéo e melhoria do acesso é sadde.

4.2.1. UBS- UNIDADES BASICAS DE SAUDE

RESULTADOS

120,flfl% ' 7 * 7 7777—7 ’ iii I

95,5055 97.1099100.00?6 - 77 , 7 7 i, i'sagos’ 7—
?9.}'U%

50,001: -

507005; . 53,9595. , ,

40.00% . 7 7 7

20.00% I

0.00%! . .7 ii.i—, i .
DI Paulo Roberto Dr Qaulo Emilio de 0r Delve d: D Dr.Am-3da Drficidino dc

Sorci O Azevedo Westln Goncalvesdos Andrade
Santos

No geral, as Unidades tiveram um bom desempenho no 39 quadrimestre de 2019, identificamos

pontos positives em relagfio aos quadrlmestres anteriores e necessidades de melhorias, que precisam ser

trabalhados com agées intensificadas.

Aba'txo foram destacados resultados por unidades e alguns de seus indicadores com desempenho

abaixo do esperado:

UBS - DR. ACJDINO DE ANDRADE

. 19 quadrimestre = 64,1 96 | 29 quadr‘rmestre 2 79,4% 1 39 quadrimestre 97,1 % {Total)

Meta: Mingiveis Alingidas Percentuais d: desnmpenho

| Indicadores Quantltaflvos 1:10 130 92.9%

i lnciicadarc: Qualitatiuos .J'LIU 20L" 100.0%

Total 3-10 330 911%

AVALIAcfio: Desempenho Muito bom

- lndicador quantitativo 03 I 935% = 15 pontos : Monitorar a quantidade de Coletas de material

para exame citopatolégico de Colo uterino realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.
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Houve um impacto no resultado deste indicador, em setembro a unidade ficou sem profissional

capacitado para essa demanda, o que foi regularizado no més seguinte.

' lndicador quantitativo 07 | 93.3% = 15 pontos : Monitorar a quantidade de Consulta médica em

Atencao Bésica realizados , em relagao ao descrito em FPO.

Nos meses de novembro e dezembro a unidade ficou com resultado abaixo de 85%, isso ocorreu

devido ha algumas faltas do profissionai médico.

UBS - DR. AMADO GONCALVES DOS SANTOS

AVALIACIXO: Desempenho Regular

' 19 quadrimestre =. 43.3% | 29 quadrimestre = 79,7 % | 39 quadrimestre 79,7 % {Total}

Metals Atingl’veis Atmgidos Perrentuais deriesempenho

Indicatiores Quantitativos :28 LL.“ 35.33-

indkadores Qualitative; ICE! LEE-
Total SEC 155 7-3.3;

' lndicador quantitative 08 I 625% = Opontos : Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal

realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

Zerou a pontuagfio devido a FPO ser superior a quantidade de gestantes cadastradas e

acompanhadas na unidade. Fator importante, pois sera necessario analisar e acompanhar o trabalho dos

AC5 em relagao a0 cadastro e monitoramento da populagao.

I lndicador qualitativo 14 | 693% = 0 pontos :Monitorar o nivel de satisfagao dos usuérios em

relagao a LIMPEZA DO AMBIENTE. {minimo de 10% pessoas/més)

Zerou a pontuagfio, pois houve falta do profissional de limpeza.

A unidade nfio pode ficar sem profissionais, as equipes devem 5e organizar e tragar um plano de

a950, que ja esta sendo cobrado da coordenagao, para evitar este tipo de situagéo, n50 causando

transtorno para a unidade e impacto nos resultados dos indicadores.

I Indicador 15 I 83,3% = 0 pontos: Monitorar a adeséo dos funcionérios as capacitagfies

disponibilizadas.

A equipe deve acompanhar melhor as questfies reiacionadas aos treinamentos, a coordenagao deve

monitorar as agoes de forma intensive.
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UBS - DR. DELVO DE OLIVEIRA WESTIN

AVALIAcfio: Desempenho Bom

Maids Atingiueis Mingidos Percentuais de desempenho

rntlicadmes Quantitativas LED LED LEI-lC’S

Inrliratiores Cualimtium 2E1. L55 ??,S"-E

Tmal SEC 335 33.2%

- Indicador 13 | 763% = 0 pontos:Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em rEIagfio a0

ACOLHIMENTO recebido. {minimo 10% pessoas/més).

A unidade zerou o indicador, pois precisava 5e dedicar mais a pesquisa, ponto que deve ser

constantemente acompanhado e monitorado.

. lndicador 15 |' 84,8% = 0 pontos: Monitorar a adesfio dos funcionérios és capacitagées

disponibilizadas.

Necessa’rio acompanhar melhor as questfies relacionadas aos treinamentos.

UBS - DR. PAULO EMiLIO DE 0. AZEVEDO

AVALIACEKO: Desempenho Regular

Meta: Atingiveis Alingidm Percun‘tuais tie desempenha

Indicadorcs Quantitative: ‘13-? 35 41.61””:

Indicadorcs Qualitatiuos 20.": 130 EECUF-S

205 53.95%Total 39-?

A unidade ficou com desempenho muito abaixo do esperado. Alguns lndicadores zeraram,

observamos que resultados estéo diretamente I‘rgados a necessidade de melhorias nas iniciativas de

trabalho da equipeintema.

Comparative:

I 19 quadrimestre = 70,8% | 29 quadrimestre = 50,0 % | 39 quadrimestre 53,95 % (Total)

Houve uma discreta evolucéo no resultado comparado a0 29 quadrimestre, destacando os

tndicadoreg qualitatiuos que evoluiu de 30% para 65%, em contrapar‘tida 05 indicadores quantitativos

tiveram desempenho inferior‘

UBS - DR. PAULO ROBERTO SORCI
AVALIAcfio: Desempenho Muito born

I 19 quadrimestre : 62,5 % l 29 quadrimestre 2 98,4 % | 39 quadrimestre 95,6 % {Total}

Meta: Atingiucis Atingidcs Percentuals du descmpenho
Inditadores Quantitatiuos ‘ML' 3150 103.0%

Indicadores Qualitative: :0:- 233 92.5% I
Toni 3:20 325 95,539. |
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O desempenho da unidade se mantém desde o 29 quadrimestre. embora com uma redugéo no

percentuai total destacado no com parativo.

4.2.2. USF - UNIDADE DE SAU DE DA FAMiLIA

Algumas unidades tiveram queda de performance, algumas justificativas foram pontuadas

reiacionadas a redugfio do mimero de profissionais agentes comunitérios, o que causou impacto no

nlimero de visitas realizadas, feriados, redug§o do namero de gestantes, paralisagfio das atividades

coletivas nas escolas. enfim, entre outros fatores.

RESULTADOS

100.0058 * 95mm ’ $3.39!;
85.30!» 33,839;I; L‘, on a H 5.0 296

sooner. 777 7 7 7 75-3”- i 3335.».
63 83!:

HEDGE '

ant-me 7 7
50.00%

4:],DDK ' 7

30.003 7: 7 777 7 7 7 7 7
20.90% - 7 77 77 7 77
10.0096 - 77 7777 7

0.00% '

| D! Alannakim Dr Benziiilo Dr.Errne|indo A. 0:.Gera-da Drfiaul Ge ULSebasliio {Jr Riitcnor 19:: Ma Gearieu
| CRWutln Ar'iguiti Pladtla Olu'clmhndrade Jase' Rodrigues Bernardea Jonauei'a 'v'airr.

USF - DR. ALEX HAKIM

AVALIAcfio: Desempenho Muito bom

I 19 quadrimestre = 95,0 % | 29 quadrimestre = 90,0 % | 39 quadrimestre 95,00 % {Total}

Metas Atingiueis - Alingiilos I’ercentuais dc destinpenho
“n1,JIndicadores Quantitativos ECU ESEI

Imllcaduies Qualitative; 200 200 - ..

Total 400 330 115.00%

No comparative com o segundo quadrimestre, a unidade evoluiu, recuperando o resultado atingido no 19

quadrimestre.

Destacando aiguns pontos:

I Indicador quantitative 2 | 57.1% = 0 pontos: Monitorar a quantidade de visita domiciliar por

profissio nais de nivel médio {ACS) reaiizadas. em reiagéo ao descrito em FPO.

A FPO estima produgfio baseada em nove ACS, a unidade esté com apenas 3 Agentes Comunitérios.

rumba... 4-! .I- '5')
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0 resultado do indicador foi prejudicado devido a redugao no quadro de ACS, sendo apenas trés

coiaboradores, ressaltando que a FPO estima pontuagéo baseado em nove coiaboradores.

USF - BENEDITO C. R. WESTIN

AVALIAcfio: Desempenho bom
- 19 quadrimestre = 96.3 % | 29 quadrimestre = 93,8 % i 39 quadrimestre 88,8% (Total)

Meta; Atingfveis mingidos Percentuais de desempenho

indiuaclor es Quantitativos

[ndiuadores Qualitativos

15L. SQCE':

1.75 815?;

101a! 555 88.833

Houve redugéo na performance da unidade em

quadrimestres anteriores, pois ocorreu um aumento no absenteismo em relagao aos exames agendados,

redugéo no ni’imero de gestantes, ca pacitagéo de colaboradores.

USF - ERMELINDO A. ARRIGUCCI

AVALIACfiO: Desempenho Regular

relagao ao comparative

I 19 quadrimestre = 96,3 % | 29 quadrimestre = 81,3 % | 39 quadrimestre 68,8% {Total}

Meta; Aiingiveis Atingidos Percentuais de desempenho

indicadnres Quantimtivos :3 3153:

Enriirmlor’zs Qualitaiivos ....~ EC: 183.533

Total .mn“4L; 2'55 68,833

realizado nos

A unidade tern apresentado uma queda na performance, o que tern chamado a atengfio. No terceiro

quadrimestre houve impacto nos indicadores quantitativos, conforme abaixo:

. Indicador quantitative 2 | 70,4% = 0 pontos: Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por

profissionais de nivel médio (AC5) realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

Redugéo no nL'imero de agentes comunitérios e consequentemente nas visitas reaiizadas.

- lndigador quantitative E | 59,096 = 0 pontos: Monitorar a quantidade de Consuitas cle profissionais

de nivel superior na Atengfio Basica {exceto médico) realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

Paralisagao nas at‘rvidades coletivas nas escolas realizadas peios dentistas.

- Indicador quantitativo 8 | 82,496 = 0 pontos: Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal

realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

Redugéo do nomero de gestantes.

Os indicadores qualitativos tiveram uma pontuagéo com percentual100%.
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USF - DR. GERALGO PRADELLA

AVALIAcfiO: Desempenho Regular
I 19 quadrimestre = 88,8%| 29 quadrimestre 2 78,8% | 39 quadrimestre 763% (Total)

Metas Atingiueis Mingidos Perrentudis dc desempenho ‘

Indicadores Quantitativos 253 LE: 5013‘:
Intiicadores Quaiitativos 4m; LLB rig-"n ‘

Total :39 5-335 $5.3:

A unidade vem apresentando uma queda na performance, observando que:

I Indicador quantitativo 2 I 65,8% = 0 pontos: Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por

profissionais de nivel médio (AC5) realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

Neste indicador houve agentes comunitérios que sairam de férias e também atestados médicos no

mesmo periodo, o que afetou de forma negatiua o resuitado do indicador em questao.

I indicador quaiitativo 15 I 82,8% = O pontos: Monitorar a adesao dos funcionérios as capacitagfies

disponibilizadas.

O resuitado negativo para este indicador esta vinculado a necessidade de reforgo das iiderangas

quanto a conscientizagao sobre a importéncia dos processes ne controle e participagéo reiacionados aos

treinamentos.

USF - DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE

AVALiAcAo: Desempenho Bom

I 19 quadrimestre = 90,0 % | 29 quadrimestre 2 90,0 % | 39 quadrimestre 85,0 % {Total}

Meta; Atingiueis ‘ Atingidos Percentuais de dusompenho

lndlcadorcs Quantitativos LLTE Ida

indicadoras Qualitative: 20E} JL'=L' I
Tout 450 am |

Comparative com queda no desempenho

I lndicador quantitative 3 | 77,896 = 0 pontos: Monitorar a quantidade de Coietas de material para

exame citopatolégico de coio uterino realizadas, em reiagao ao descrito em FPO.

Auséncia de pacientes, mesmo solicitando confirmagéo através de contatos telefonicos n50

comparecem para a coleta.

I Indicador quantitativos | 78,196 = 0 pontos: Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais

de niuei superior na Atengao Basica {exceto médico) realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

Devido a na'o realizagéo da prevengao odontologica nas escoias, houve queda na producao de

consulta de profissionais tie nivei superior exceto médico.
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- Indicador quantitativo8 | 51,496 = 0 pontos: Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal

realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

Redugao do mimero de gestantes.

USF - DR. SEBASTtAo José RODRIGUES

AVALIACIXO: Desempenho Muito Born

I l9 quadrimestre = 87,5 % l 29 quadrimestre =92,5 % | 39 quadrimestre 93,8 % (Total)

Meta; Alingiunis Parcentuais de dcmmpenhcntingidcs

In :Iic adorea Quantitnivos EDI] 130 90.053

indicadores Qualitativos 2 DE 195 91593
Total e1 [30 37’s 93.395

A equipe tem se reaiizado um bom trabalho, os resuitados tem evoiuido avaliando o comparativo

acima.

. Indicador quantitativofil 66,7% = 0 pontos:Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais

de niuel superior na Atengao Basica [exceto médico} realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

Necessidade de reavaiiagao da FPO.

USF - DR. ANTENOR JOSE BERNARDES

AVALIACIXO: Desempenho Born

- 19 quadrimestre = 85,0 % | 29 quadrimestre =90,0 “/0 | 39 quadrimestre 88,8 % (Total)

Metas Ali ngive is Atingidos Percentuals do desempenho
rrurlisadmcs Quanlitaiivos 2UP; 165 32.552:

Indinadu: es uualilativos L95 95.0%
88,596Total ' JC'C‘

Embora o desempenho continue positivo, houve uma queda nos resultados, principalmente por

355 I

conta dos indicadores abaixo:

Indicador quantitative 9 | 75.0% = 0 pontos: Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica

Programética realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

1ndicador teve resuftado positivo somente em dezembro quando foram reaiizadas melhorias, os

demais meses sofreram impacto devido a faita de registro do procedimento no sistema SALUTE e

interrupgéo dos atendimentos de prevengao odontologica nas escolas.
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USF - MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM

AVALIACEKO: Desempenho Regular
. 19 quadrimestre =88,8 % l 29 quadrimestre =76,3 % | 39 quadrimestre 73,8 % (Total)

Moms Atingiveis Atingido: Porcentuais do desamponho J

indizadorcs Quantitativos 3.0-2]- 1')‘; 5.3%. |

Indicadorcs Qualitatiuos ALZL! lal‘ i.-. |

Total 4 30 39.5 I J;i,i~;"zi-

Queda no desempenho comparative, conforme abaixo:

. lndicador quantitatiVOZ 1 69,7% = O pontos:Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por

profissionais de nivel médio (AC5) realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

A unidade ficou com dois ACS de férias no periodo, o que impactou nos resultados.

. lndicador qualitativo 13 | 72,2% = 0 pontos: Monitorar o nl'vel de satisfagao dos usuérios em

relagao ao ACOLHIMENTO recebido. {minimo 10% pessoas/més}

' lndicador qualitative 14 | 72,2% = 0 pontos:Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuarios em

relagao a LIMPEZA DO AMBIENTE. (minimo de 10% pessoas/més}

Indicadores 13 e 14 = Numero insuficiente de pesquisas realizadas.

PRooucfio - AC5 AGENTE COMUNITARIO DA SAUDE

0 trabalho dos agentes comunitarios é muito importante para a estratégia da saude da familia, sao

eles os profissionais que tem oportunidade de acesso a populagao que reside em comunidades carentes e

muitas vezes afastadas, sem muita orientagao e ou instrugéo, em situagéo de vulnerabilidade social.

Diante disso, analisando dados relacionados a produgfio das equipes em cada regifio onde atuam,

observe-5e que ainda existe um grande desafio, necessidade de um trabalho intenso de consientizagéo e

treiamento para explorar 0 potential estrate‘gico do projeto.

Na tabela abaixo, consta o resultado consolidado reiacionado ao numero de pacientes cadastrados

versus visitas realizadas. O resultado esta muito abaixo do esperado, sendo que nenhuma unidade ficou

acima de 60% , considerado resultado regular.
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US: DE: Sebastifio :05é Rodrigues

US: DR Hamid»:— Oiiueira Andrade 670?

US: DR Geraido Dradeia $209 2822 0 £18,056

.JS- Cli'fienaz'nécuasz Rodrigues i968 23r6 0 $1656

.JS: Cr‘t Amenorgoae Fernanda-s 8859 2202 166 26.1%

1:8: 02 3e-'\-f-:‘iiI-.il Carma Rocha '-.".'-‘25:in 4995. £258 3
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4.3. CAPS - CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL

As 3 unidades tiveram um bom desempenho, comparando com quadrimestres anteriores estéo

evoluindo seus resultados de uma forma positiva.

Resultados consolidados:

4.3.1. CAPS AD - Centro de atengéo psicossocial a'lcool e outras drogas

AVALIACAO: Desempenho Bom
. 19 quadrimestre =88,2 % | 29 quadrimestre 282.9% J 39 quadrimestre 90,8 % (Total)

Meta: .flfingiuais Alingidos Percentuais d: desampenhu

In clic adores Quantitatiuos 163 gas-'3
Incficadores Quaiiutivos

Totai

180

345

160.0%

90.8%

4.3.2. CAPS i - Centre de atengéo psicossocial infantil

AVALIACIXO: Desempenho Muito Bom
' 19 quadrimestre =94,1 % | 29 quadrimestre :82,9 % | 39 quadrimestre 95,0 ”/6 {Total}

Metas Atingiveis Atingidos Partnntuais dc desempenho
7 _ . . | . .Indlcadorcs Quanhtatwcs PLC 200 EUGHQB

inciicadores Qualitative; 30'] 180 99.0%

Toul 300 380 95.0%
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4.3.3. CAPS ll - Centro de atencao psicossocial

AVALIAcAo: Desempenho Muito Born
I 19 quadrimestre =76,S % | 29 quadrimestre : 82,996 | 39 quadrimestre 93,8 % (Total)

Meta: Atingi‘ueis Atingldos Porcentuais do dusempcnho
lndicadores Quantitativos ‘30 1-3: : " '-

ru
t

lndicadorcs Qualitative: UL] 195
Total 400 3?5

Resultados intangiveis:

Em 2019, as equipes do CAPS desenvolveram diversas acfies, dentre elas:

29 Festival Cultural de Saflde Mental - comemoracao do dia da Luta Anti-manicomial, neste evento

contamos com a presenca de mais de 300 convidados que estiveram presentes no Teatro Municipal, nesta

ocasiao houve a oportunidade de mostrar a sociedade uma pequena parte do trabalho de reintegracao

social realizado pelos CAPS, através de apresentacoes artisticas e culturais dos pacientes de Sao Joao da

Boa Vista e regia‘o.

19 Simpésio de Prevencao ao Suicidio - onde contamos com a presenca de palestrantes que

puderam dialogar sobre o tema para a rede.

Além disso, as trés unidades, através de seus técnicos, participam quinzenalmente de reunioes

inter setoriais, onde sao abordados diversos pontos importantes, além de discussao e eiaboracao de

estratégias para resolucao de casos.

No ano de 2019, as equipes participaram e realizaram 446 acoes de articulacao em rede, com isso,

potencializando a capacidade de resolucao de problemas através de nossas equipes dos CAPS.

Tamhém foram criados novos grupos, tais como o Flor de Létus, uma das estrate’gias de abordagem

relacionadas a problemas vinculados a violéncia, neste projeto conta mos com a participacao dos técnicos e

assistente social do Caps Ad. Existem outros projetos na unidade voltados a prevencao e tratamento para o

abuso de élcool e outras drogas, onde 550 tragadas estratégias de reducao de danos aos grupos de risco,

como 0 case de gestantes usuarias de drogas. Com a realizagao das oficinas terapéuticas, como: teatro,

mdsica, danga circular, artesanato, esportes entre outros, estamos conseguindo conquistar cada vez mais o

envolvimento dos pacientes em seus tratamentos, assim como a panicipagao de seus familiares nas agfies

voitadas a elas.
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As iniciativas das equipes dos CAPS tem gerado resultados muito positivos, através de atividades

externas, tais como: passeios, visitas em empresas, festas juninas, festas natalinas, apresentacoes e

exposigées, tem demonstrado a importéncia deste trabalho, conquistando assim um espago de seus

assistidos junto aos seus familiares e principalmente com a sociedade, com isso, foram criados espagos

comuns para uso dos pacientes, comunidade e as familias, fomentando assim a reinsergao social dos

pacientes, gerando resultados positives as terapias realizadas.

Resultados Tangiveis

Em 2019 foram realizadas:

I 681 agoes de Reabilitagao Psicogoes entre as trés unidades.

I 11.871 atendimentos familiares.

Estes numeros séo referentes a atendimentos e orientagoes individuais aos famiiiares dos

pacientes, entrega e orientagéo de receitas médicas, reunifies de familia entre outras agoes em conjunto

com os familiares.

Além das agoes citadas acima, com a finaiidade de melhorar o vinculo afetivo entre o paciente e

famiiia, as unidades CAPS realizaram em 2019:

I 17.181 atendimentos em grupos

I 23.881 atendimentos individuais

Os ndmeros demonstram o trabalho reaEizado pelas equipes CAPS, porém, entendemos que esse

mime-r0 poderia ser 0 inverso, ou seja, deveriamos ter mais atendimentos em grupo do que individuals Este

cenario ainda n50 foi possivei por conta da grande demanda de pacientes com perfii ambulatorial que a

unidade CAPS ll absorveu, devido ao fechamento da unidade Ambulatorial de Sadde Mentai no ano de

2016, code muitos pacientes considerados casos ieves e moderados, que eram assistidos por essa unidade

foram encaminhados para a Atengfio Primaria.

Tivemos um impacto corn esta mudanga, pois a Atengéo Priméria nfio conseguiu atender a essa

demanda e 05 pacientes acabaram retornando ao CAPS ll 9 infantil apenas para atendimento médico e

individual {psicoiogo, acolhimento), o que acabou refletindo no desenvolvimento das atividades em grupo
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que eram realizadas pelos profissionais. Tudo isso geraram reflexo nas unidades no ano de 2019, onde

foram registrados 540 novos casos de acolhimento initial.

Diante disso, para melhorar o fluxo de atendimento da Sadde Mental do municipio e com base na

nova PORTARIA N9 3.588, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017, e seguimento da NOTA TECNICA N9 11/2019—

CGMAD/DAPES/SAS/MS, onde foram implantados novos componentes da Rede de Atencao Pslcossocial

[RAPSL fol elaborado e apresentado um projeto para a implantagao de uma nova proposta de Sande

Mental denominado Equipe Multiprofissional de Atengao Especializada em Sadde Mental I Unidades

Ambulatoriais Especializadas (AMENT).

4.3.4. PROJETO AMBULATORIAL

O projeto ja foi aprovado pela Diretoria Municipal de Sadde e seguira para a provagao da DRS XIV,

posteriormente a0 ministério da sadde, para que asslm o servigo fique habilitado e receba recurso previsto

em portaria, porém, até que seja liberado, o municipio ira custear o projeto com previsao de inicio de

funcionamento para o primeiro trimestre de 2020.

O objetivo geral desse Ambulatorio é ampliar o acesso a assisténcia em Sande Mental e aos

atendimentos especializados. tais como: psiquiatria, psicologia, terapia ocupacional, enfermagem e

assisténcia social, oportunidade para pessoas de todas as faixas etarias com transtornos mentais de casos

moderados, que estfio em acompanhamento na atengfio primaria e que nao sao casos ou perfis para serem

encaminhadas para os CAPS, que atendem casos graves. severos e persistentes, ou seja, atendendo a

necessidade de complexidade intermediaria entre a Atengao Prima’ria e 05 CAPS.

Corn implantagao do projeto, os CAPS poderao manter o foco apenas nesses casos citados acima e

as equipes da Atengao Primaria, a partir do matriciamento realizados pelos profissionais dos CAPS,

conseguirao acolher, tratar e encaminhar pacientes moderados para 0 service especializado e acompanhar

05 cases leves, mantendo assim um atendimento qualificado e direcionado para esse pdblico.

Os Recursos Humanos destinados para o projeto ja estao previstos no novo aditivo do convénio

05/2018, aprovado no final de 2019, onde o quadro profissional sera’ contratado, tendo como

responsabilidade pela contratacao e manutengao cle colaboradores 0 RH da Santa Casa de Misericordia

Dona Carolina Malhelros.
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4.4. SERVICO DE ATENCfiO ESPECIALIZADA

4.4.1. CE — Centro de Especialidades Médicas

A unidade tem melhorado seus resultados, o que pode ser avaliado no comparativo realizado

abaixo. Houve melhorias nos processos de trabalho, contratagéo de colaboradores para composigéo do

quadro autorizado pelo convénio, profissionais médicos especiaiistas entre outros fatores.

AVALIAcfio: Desempenho Muito Bom

4.4.2. CEO — Centro de Especialidades Odontolégicas

Moms '

1‘3 quadrimestre =30,4% | 29 quadrimestre =53,3% | 39 quadrimestre 82,7 % {Total}

Mingl’vzis Atingldos Percentuais d2 degemoenho

Indicadarcs Quantitative; 60 35 58.3%

Indicadores Qualitativas IRI‘J 90.0%
Total

I

i

AVALIACAO: Desempenho Muito Born

215 82,?95

19 quadrimestre 228,3 % | 29 quadrimestre =52,9% l 39 quadrimestre 96,7 % {Total}

I Mains Atingiucis Atlngidos

lndicadorcs Quantitative:

Indicadurcs Qualitative:

ECU

2L'rU

95 95.6%

Percentua‘ls d2 desempenho

195 97.5%

Total 300 290 96.?96
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4.5. INDICADORES CONSOLIDADOS

Fechamos o ano de 2019 com 19 unidades de sadde, na média gerai houve evolugéo de 63% nas

metas quantitativas e 3.7% nas metas qualitativas, um crescimento discrete mas positive.

:.'-:-'.:.. :;i ii"--

Wm ..-fiT§?§-‘fiEff"
@Waafimfl. . . .
USF MARIA GQBRIELA JUNOUEiRA VALIM

usr on. SEBASTFED JOSE RODRHSUES
us: 08. RAUL DE OLWEIRA ANDRADE
us; DR. GERfiLDO PRADELA 50.03;
us; an. anxious CARLOS ROCHA wesnm ICE '
us: DR. AI‘HENORJOSE sannmoes sic-La more
us; DRJILEXIS HAKIM - 9min muea
us: DR, mum ROBERTO 5.0m scan-I: 100354
uss DR. ERI‘JELINDO ADDLDHD ARRIGUCCI sac—2b EEjEc
uas DR. Baum ammo DE cuvaim AEEVEDG 92.5%; H.551-
uas DR. DEL‘JO DE Duvima ‘-.‘.'E5Th\.' 37,52. mun-3.;
U55 DR AMAUO GONgA-LVES D635 SANTOS 50.050

UBS DR ACIDINO DE fiNDRADE ‘1'[I,[J?:

uw I
c
jf
‘

n
-

_r
:

53
._. O r‘
).

175,051:

56.0";-

m
m

Ln
*2“: n

0‘3
60

CENTRE) DE flTENCEaC- DSICOSSOCELL » CAPS AD
CENTRO DE ATENCAG DSiCOSSOCiAL ~ CADS ||

_CE:\'TRO Di; .1 IENCSO PSICOSSOCIAL ~ 0395 i

E W ~-: - z w... W.m
CEO DR. pmmvrzo :ERRANTI
CE DR. 1030 B.DE .r_ COSTA

g;-fi'fifi'flffisvvérgggfiswmfi535‘: ,khfigfi

WW?5156??? L



a

.N
\1 SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS"

CNF’J 59.759084111300548 Inscrigéo Esiadual ISENTA
Declarada de Utilidade Pflblica: Lei Municipal N0 15 de 17102160

C “m 11’?" _. Lei Estadual N° 36.227 de 09:02:00 — Lei Federal N° 1324 de 30:08:02 '
31’10 [/3 C)“ ()5 Profmlum Municipal

Sim Juno (1:! Boa Vism

Snnln Cass

5. RECURSOS FINANCEIROS

5.1 — Demonstrative das Receitas

CONVENIO 00512018 - SANTA CASA DE MISERlCéRDlA [IONA CAROLINA MALHEIROS
_ nmousrmnvo GERAI. ms RECEITAS - 32 quanumssme 2019

REPASSES PGBLicus N0 PERiDDD as
RECEITAS com Apumcérs FINANEEIRAS nos mamssgs PfiBLlCOS RS 4.941001
115003505 980911105 00(0) ENTIDADE ceuvmmm RS
TOTAL 005 Racunsos DISPONiVEIS N0 PERiono RS 5.996.900,65

539195304

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA m: MlSERICfiRDlA Dom. CAROLINA MALHEIROS
DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS SHEER!) 2019

I DATA PREVISTA PARA
0 REPASSE
05,“09f3019 ' 05.10912019 000001 9.5 450,000.00

06.309.32019 05/09/2019 000001 RS 719.913.14-

06/095'2019 1.3102314”; 05f09/2019 000001 RS 509013.96

00,109,5201'31 05;“00f20 19 000001 RS 101576.50

06310932019 05!09;’2019 000001 RS 39.991.59

06.309f2019 05,509,120”) 000001 RS 73.170.63

Saldo dc Periodns Anteriures RS 225055.28

REPASSES PUBLICUS NU PERiUUU R3 1.333.570.92

REEEITAS COM APLIEAfljES FINANCEIRAS DOS REPASSES P03LICOS R5 1341.29

RECURSOS PROPRIUS 014(0) ENTIDADE CONVENIADA R5

TOTAL 005 RECURSOS UIS?UN1VEIS NU PERiUDO R5 156066149

VALORES PREVISTDS DATA DO REPASSE N9 DOC. CREDITO VALORES REPASSADOS

convfimo 005/2018 - SANTA (11150 DB MISERICéRDlA DONA CAROLINA MALHEIROS
DEF‘IONSI'MTI‘JD DH RECEITAS - OUTUBIlfl 2019

VDATA PREVISTA PARA
0 REPASSE
04,-‘1032010 -0+,-'10;2010 000001 RS 300000.00
043111.001? U4;‘10;‘2019 000001 RS F8.333.33

[Ht/10.12019 Ui/10f2019 000001 RS 359.8?1.BG

O+glfll2019 191020144 04/10/2019 000001 RS 532563.14

Milt-QM? 0+,f'10l2019 000001 RS 52.43985

04.310301!) 04/10/2019 000001 RS 57.65059

0+.f10,-'2019 04f10f2019 000001 RS 2151-1-25

VALORES PREVISTUS DATA D0 REPASSE NE DOC. CREDITO VALORES REFASSADDS

Saldo de Periodos Anterior” RS 163.319.97
REPASSES PUBLICOS N0 PERiUDO R5 l.418.2?3.02

RECEITAS COM APLIEACOES FINANCEIRAS DDS REPASSES PUBLICOS RS 1545.45

RECURSOS PROPRIDS ELMO} ENTIDADE [UNVENIADA R5

TOTAL DOS RECURSOS DISPONWEIS N0 PER1000 RS 1.583.138,“
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CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICéRDlA DONA CAROLINA MALHEIRBS '
DEMONSTRATWO D119 RECEITAS — NDVEMBRD 2019

DATA PREVISTA PARA
0 REE-155E
0?;11/2019 00/11/2019 000001 RS 420550.90
Will/2019 06/11/2019 000001 RS 94.12062
0?;11/2019 1.910.20145 06/11/2019 000001 RS Lil-1.40535
OHM/2010 00/11/2019 000001 RS +9.49238
02/11/2010 00/11/2010 000001 RS 350000.00
0?]11/2019 06/11/2019 000001 RS 105.?+?.50

Saldo dc Periodos Anteriores RS 12 1.1 4 0.6 1

REPASSES PflBLICOS N0 PERiODO RS 1.642.392.03
RECEITAS COM APLIEACfiES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLIEUS RS 1.1013 1
RECURSOS PROPRIOS D1940} ENTIDADE CONVENIADA RS
TOTAL DOS RECURSOS DISPONNEIS N0 PERiDDD RS 1.764.648.3’5

VALORES PREVISTOS DATA DO REPASSE N9 DUE. CREDIT!) VALORES REPASSADDS

CONVENIO 005/2018 - SANTA (28511 DB MlSERICéRDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
DEMONSTRATIVO D155 RECEITAS — DEZEMBRO 2019

DATA PREVISTA PARA
0 R£?ASSE
05/12/2010 05/12/2010 000001 RS 112.223
05/12/2010 05/12/2010 000001 115 502123.50
00/12/2010 1.010.202.15 05/12/2010 000001 RS 500.1
00/12/2010 05/12/2010 000001 R5 50,720.35
00/12/2010 05/12/2010 000001 RS 150.
06/12/2010 05/12/2010 000001 RS 2?.

Saldn dc Periodos Anteriores RS 20.743.20

REPASSES 0111111005 N0 PERiODO RS 1.592.010.1311
1120511315 COM 1011000055 0101005111115 005 REPASSES 90011005 RS 352.90
11501111505 Pnfipnms 011(0) ENTIDADE CONVENIADA RS
TOTAL [105 RECURSOS DISPDNWEIS NO PERiODO RS 1.618.?1 3.03

VALORES PREVISTOS DATA DO REPASSE N9 DUE. CREDITD VALORES REPASSADOS

53.
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5.2. Demonstrative das Despesas

[MTG ORIA DA DES PESA

Assnstente Socral f
ntendentn d9 Farma‘cia f

Admlnistrativo
deCunsultdrioDenlérin fulha

Auxiliarde 1016.:
Hum Manila 1

Cumdunadorndmimsimtwu
Culdador 10111.]
[lemma EC

3' {folha
do Rlsto

de Enf
Enfarmmra de-’
Enfnrnmjro
Enfnrmmr [

TOTAL DE DE 5 F ESAS T CITAl 0 E DES? [5A5
immanofzma

1435.91
4.M2.50

4?. 01

15
6?

63
51.251.16
3.103.92

105. 148 . 43

oumanolmw

2.5 37 3
5.05-1.83

1
1 3.6 3 2
24.05?

2.5
21.

3103.92

46

TOTM. DE DESPESAS TOTAL DE DESPESAS I TOTAL DE DESPESAS.
3! QUADRIMESTREHousmanofzmq

RS 12.083.51
2.64156

21655.38

3.50-1.39

24.20? 43

12. 22.3 . 68

160389.52

nflmnnopmg

R5
:25

RE
R5
R5
R5
RS

95
RS
95
RS

10 . 22 2.5 2'
2 1'9

6?.

3?
24.

619.

Enferrneuroia} Rnsponsével Térnlcn Helm] R‘. RS 1
Farmamunmtfnlha} 10.711]? 115 5.434.26 HS 11.31235 RS 11.521.2'.‘I 42545.55 :
Fisroterapeutatfalha} mfg;

5.612.85
HS
35

4322.32 RS 5.053.a2 85 51359.64 11642.20
5.612135 RS 3.9 56.39 85 191?.2? 28.09136

Gereme adrmmstranvo Horns] HS 115 5.391.22 RS 5.41.5.4: 12.11-56.63
Nutritlunlsta [fclha] 1568.39 as 2.536.26 RS 4.009.19 H5 3 .695 . 99 12.359.33
Doneuutfclha} 16.766.26 RS 11225.03 RS 25.515.91‘ R5 24.054.73- 33.5 52.54
Fmdlagc (falhm 21140.32 35 22.9?3J? RS 35.029.43 n5 32.952.66 115.095.58
pslcedagogutafi [fu1ha} 2.551.118 RS 2.503.911 05 1358.23 H5 3.51234 12.332.02
Retupclunrs'lalliolhaj 12324.87 35 11.15318 85 1?.6?d.8? R5 13.022.15 59.290.62
0950550 Cantratual - TRCT fifulha} 42.45160 “5 12.63631 85 31326.65 RS 16.154.53 103.262.59
ResponsévelTécniEo flfolha) 1450.19 “5 35 35150.19
Servaniefiolraj 34335.58 RS- 31601.52 85 50.3 36.1? HS 43.112. 8‘3 166439.56
TéLrito de EnIEImagem Uolha} 44.12137 85 48.634.18 RS 21.604.83 HS 21.32422 2363.35.30
Terapeuia Dcupaciunal Ifolha} 10338.58 R5 11.14235 RS 1 1-1 35.95 35 15.53.31 54.9 26.89
Alrmentos 1338.30 RS R5 1335.85 35 6,433.23 13335.62
Apolo huminlstrauvn PJ 35

5.42543
RS 293353.45 HS 293.863.46-

AuxnlofVale Transports? 2.099.90 RS 1.51mi; RS 1343.00 35 1.460.110 RS 6.87930
Capaciugfin DJ RS 11'3.
0351.1 ba'swa {dlfi'll'dlu tolahvu] 11639.00 RS 13.94126 Rs 13,843.20 35 15.531.95 56.9 61.41
COFINSIPISICSLL s! 21751.58 RS 21.25939 RS 20820.33 35 20.9 62.9? 34394.3?
EConfccpin f‘rétnse Denténa Fl 33 6.360.110 RS 8.500.00 RS 1200.00 22.550.00
Contribulqfic‘.insalstcnclal 6.832.?1 | RS 1 . 993 .05 RS 71.24539 35 8.062.331 18.19109
Contrlbulgfin Cnnfpdr-rahvn 3395.55 ' RS 8 . 254. 33 RS 41196.91 16.66189
Cowtrlbulgfin Slndi-lal 1.936.011 F15 R5 3302.40 35 1 £25.60 2.46-1.00
COME-mus no Safldc tconsqgnadn] 5?2.31 R5 969.11 R5 1.005533 “5 1333.28 3.88639
Dodetlmgfic :- CCF—trole tie 0:53.35 5.100.00 R5 5.100110 “5 4550.00 RS 5.100.110 19350.00
HERE 5' ‘ €93!
[Jcflmehm RI

5519.13 R5 4.133.251 R5 5.511.00 RS 5511,00 20624.43
R5 :25 . P-S

apnhanalilfnana PJ 1.012.20 R5 1.61220 RS 1.012.20 H6 1.012.211 4.04330
Fqu I pament 05 115- RS 66.53-14.00 66344.00
Equipamr‘ntos dp Infnrma'ilca “5 RS
Equipamontns do Protegjn Indwldudl R5 “5 RS
Equlnam Pnlm H-nspl'talares RS “5 9.550.011 RS 1.135.011 11035.00
FPfi11vldaf195,paSSQIOS e hnmenagens RS RS 39
FGTS » Fundo do Garanna RS 111.184.6141 RS 41393.53 RS 41673.22 “5 {2.095.310 214352.59
Finnncpira RS 1.343.“; R5 1.103.213 R5 1333.19 R5 356.53 4.1.46.24
smm: 35 RS HS 230.00 230.00
GRHHFGTS Rnscmio RS 6.4181,]? R5 1.252.813 RS 1553.“ RS 1319.31 11.61132
|_NS§ _Pg_1{qnal e Empregadus RS 51.81039 RS 541.331.3751 R3 52.11335 RS 104226.10 262385.23
INSS a! Sewnyos 91 R5 313.50 35 313.50 H5 313.50 R5 313,50 1.254.00
Imumub par.) Ghana: RS 2.083.03 RS 1.5511: Rs 2380.04 RS 1.940.115 8.655.111
IPRF 5.1 Fruvmms RS 15065.04 “5 15.241186 RS 14.011,” F15 14376.06 53.20013
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IRRF sISE-rwqos PJ R5 5.583. {3 as 5551.33 | HS 5.5mm; I as 5.524.541 as 26.??1.13
I55 sfSenriEos DJ RS ?.209.U4 H5 175532 I R5 6323,57 : R5 7.131% Rs 25.03%?”
lauds de Halo X PJ R5 £190.31 R5 6.420.351 R5 4.315. 23 RS 6.424131 F15 24.031116
Lavanderia FJ H5 - n5 » HS . R5 - R5 -
Locagfio de Equlpamenlus m Rs 1,205.15 R5 1.193.55 as 1.39520 R5 1.1mm as 4.975235
Lutagio (19 Software F1 _ RS 351.34 R5 301.91 R11 301,94 , 55 301.94 R5 1.20?.?5_I'
Manutengiu tie Equflaamenius R5 22.513.21’ RS 13.21630 HS 11,200.44 HS 13301.72 H5 (15,836.?3
Materlais de Escrltdrlu RS 1. 75?.15 R5 LESLBO F15 4,206.39 “.5 3.134. m RS 11089.54 I
Malerlais de lpeza RS 3.35135 R5 4.150.52 RS 5,348.59 RS 4388.55 RS 11265.32
Materials ElétncosEEIeIrdmms Rs - R5 , HS » HS - RS »
Eateriais Médicn Hospltalares R5 15.23935 R5 24,351.17" is 25338.66 RS 15.351.06' HS 9.139055
Malt-mars para instalagéesfvequenos R5 136432 RS 2,643.49 RS 1.193.003 RS 1,631.55 R5 10398.12
Medlcamentos RS 3.671.43 R5 19335.2? RS 26. ??4,D‘3 HS 21353.21 R5 TIIBEOO

» as - as . as 5851.05
oiifiéniu 1.542.430 1300.00 as 24.71435 5.1mm RS 33254.55

eSelns , 58.90 A 51.65
Raiosx 51.1-15.5: 10.501.16 11310.93: 11.23235 44.0-13.5:

21550700 25350.00 21030.00 25500.05 ..
deChaveuosPJ - - 3? A ‘J?

25233. 135 51? 1Gra’flcos -
Médims PJ . 521310.80 533.421.23 525.353.02 241151138

Ga 3.060.00 3.000.013 2.??? 3.DUD.GU 11.9}?
e Crachés » ?5.251.UC‘ ~ - 5.29130

n.’ _:.__ ”‘1 .I- run
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6. REVISKO DE PROCESSOS DE TRABALHO

Foi realizade um diagnostice inicial para verificar necessidades, destacando algu ns pontos

importa ntes:

I Contratagao do prefissienal auxiliar administrative para a gestao do Conuénio, aprovado no aditivo.

Os processes ope racionais estao sendo realizades, perém criando impactos nas agoes estratégicas e

gestfio das informagoes.

I Analises e adequagoes, neste caso, necessario avaliar todas as estruturas das unidades, através de

levantamentos de dados e auditorias internas.

I Revisar indicadores de acordo com o novo Financiamento da Atengao Prima’ria.

I Existem processes operacionais; retrabalhes; controles manuais que precisam ser mefhorados, pois

demandam tempo e esfergo, dificuldades no recebimento de resultados e dados historicos,

necessidades de criagao de padroes, automatizagfio de processes, entre outras necessidades.

I Criar calendario de reunioes com a coordenagae e lideranca das unidades, reforgar conceitos e

importancia do monitoramento dos indicadores para atingir as metas.

I Melhorar processo de pesquisa de satisfagao, implantando sistema eletronico.

I Reforgar critérios de pontuagao dos indicadores‘

I Realizar padronizagao dos relatorios extra [dos para avaliagao dos resultados, no diagnéstice foi

observado muitas ddvidas em relagao a extragao de relatorios comprobatérios nos fechamentos,

pots ha divergéncias nos resultades em aiguns reiatorios do sistema.

I importante ressaltar tambem a importéncia da realizacae de um trabalhe junto aos profissionas

me’dicos, quanto a necessidade dos processes administratlvos e as regras do convénio.

I Revisar levantamento de atives de todas as unidades.

I Realizar trabalho de alinhamento entre as Unidades de Atendimento e UPA.

I Criar cronogramas de contreles para todas as agoes do convénio.

7. OPORTUNIDADES E MELHORIAS DOS PROCESSOS

I Manutengae - Houve muites problemas relacionados as manutengoes, fechamos o ano de 2019 com

necessidades de melherias no processo come um todo, desde a abertura da ordem de service ate a

sofugae do mesmo.

Iniciamos um processo de mudangas no final de dezembro, o que deve refietir nos proximos meses.
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. Padronizagéio - realizado padronizagéo de algumas documentagoes para facilitar ana’lise e avaliagfio

de resultados dos indicadores e reiatorios de gestéo‘

- Documentagéo — érea centralizada de documentos para compartilhamento com a equipe na nuvem,

evitando assim um volume muito grande de impresséo de documentos e os retrabalhos.

8. CONSIDERACGES FINAIS

Avaliando o historico, o ano de 2019 passou por uma fase de implementagéo dos processos com

evolucfio positiva nos resultados e no trabalho da equipe‘

Ainda existem muitos desafios, necessidades e oportunidades de melhorias, o que devemos dar

sequéncia no ano de 2020.

No que se refere a gestéo, o periodo avaliado foi de anélise, adequagéo, reviséo de alguns processes

de trabalho, allnhamento com a equipe de coordenagéo e atuagéo em agfies e procedimentos com

necessidades de urgéncia sempre focando na resolugéo dos problemas.
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