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1 - Sobre o convénie

O presente relatério tern per objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais
de sadde, indicadores, informagfies financeiras e administrativas desenvolvidas nos meses de

janeire a abrll de 2019, relacionadas ae Convénio 005/2018, em parceria firmada entre o Peder
Publice Municipal e a Santa Casa de Misericerdia "Dona Carolina Malheiros”, com instrumente

celebrado no dia 19 de dezembre de 2018.

Corn a finalidade de assegurar o acesso da populag‘éo aes services continues de saL'ide,

essa parcerla tem come ebjeto e desenvolvimento e a execugae de agées e services para
assisténcia integral a same da comunidade, visando a reorganizacae gerencial, e

aperfeigeamente e a expansao da capacidade operacional do SUS - Sistema Onico de Sadde.

O documento esté estruturade de acordo com as regras estabelecidas pelo cenvénio, que

monitera e avalia e desempenho das a;6es no cumprimente das metas, no instrumento e as

mesmas sae apresentadas em confermidade com 05 eixes em ana'lise.

Censiderando os objetives enumerados pelos eixos norteadores que avaliam es
resultados alcangados no periedo de referéncia, a Santa Casa de Misericordia Dena Carolina

Malheiros apresenta os resultados atingidos, es processes de trabalho realizades e as

potencialidades para cumprimento das metas.

As agoes e atividades executadas durante a vigéncia dessa parceria integram es services

que estao separades da seguinte forma:

. Services de Urgéncia/Emergéncia: Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

. Services de Atengao Basica: Unidades de Saflde da familia lUSF} e Unidades Basicas de

Saflde {UBS);

' Servigos de Atengéo Especializada em Saflde Mental: Centres de Atengfio Psicossocial

(CAPS II, AD e Infantil);

' Centre de Especialidades - Dr. 1050 Batista de Figueiredo Costa CEO — Centre de
Especialidades Odentelegicas — Dr. Palmyre Ferranti
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2- Recursos Humanos

Em referéncia ao primeiro quadrimestre de 2019, o projeto manteve o desempenho

evoiutivo, passando pelo processo de organizagao dos processos de trabalho das unidades,
organizando também todo o gerenciamento de pessoal com poiiticas voltadas ao cuidado de cada

colaborador com atengfio e humanismo, dentro das recomendadas praticas de gestao de pessoas

do mercado atual. Durante esse periodo observa-se que a composigéo do quadro de funcionérios

do projeto foi mantido com algumas restrigoes de mercado, gragas a0 trabalho em conjunto do

DP/RH da Santa Casa.

De maneira geral o projeto apresenta estabilidade no que concerne ao absenteismo, néo

apresentando intercorréncias em seus postos de trabalho.

No periodo quadrimestral, os profissionais foram avaliados rigorosamente em suas

respectivas areas em fungao do desempenho executado em suas atribuigées. A partir desta

ana’lise, detectamos que alguns funcionérios n50 se enquadravam no perfil profissional para

atendimento na referida unidade. Consequentemente a Santa Casa de Misericordia Dona CaroIina

Malheiros, primando pela melhor qualidade do servigo, efetuou o desligamento e a substituigao

programada destes profissionais.

A Santa Casa de Misericordia Dona Carolina Malheiros esté trabalhando para que ocorra

uma fidelizagéo (retengfio) dos funcionérios, atuando com parceria na unidade buscando e

mantendo um padréo de exceléncia operacional no desempenho das atividades, promovendo

bons relacionamentos interpessoais, mantendo o ambiente profissional saudavel, interessante e

atrativo, para que ocorra a procura de outros profissionais interessados em trabalhar na unidade,

quando necessario, como ja vem acontecendo no case de profissionais em geral procurando

oportunidade de mudar de seus empregos atuais.

3- Relatorio Assistencial

A Santa Casa de Misericérdia Dona Carolina Malheiros, na gestao do Convénio 005/2018 com

a Prefeitura Municipal de $501050 da Boa Vista conta com quatro services assistenciais conforms

detalhados abaixo:

n—{ninn '3 An 11
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a. Atengfio a Urgéncia e Emergéncia

A Unidade de Pronto Atendimento 24h — Dr. Oscar Pirajé Martins, como parte integrante

de uma Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias no Estado de 550 Pauio, atua como unidade

intermediéria de Atendimento Pré-Hospitalar — APH Fixo, em concomiténcia com o SAMU,

desemoenhando um trabaiho pautado nas diretrizes da sadde como um todo, articulando com os

diferentes niveis de atendimento e hospitalar.

0 servico conta com plantfio nas 24h do dia perfazendo o nomero de 3 profissionais

médicos exclusivos para os atendimentos, em cada turno, e equipe qualificada com enfermeiros,

e demais profissionais de enfermagem para atendimento ininterrupto. Contando ainda com

equipe de apoio sendo composta por profissionais de diversas éreas que complementam o

trabalho da unidade, garantindo eficiéncia, cuidado e humanizacfio para a populacfio assistida.

b. Atencfio Bésica de Safide

Na atuagéo da rede bésica, que tem um papel estratégico na ordenacfio de atencéo a

populacfio, devendo ser um ponto aberto, resolutivo e que faz a coordenagfio do cuidado,

acompanhando o usua’rio no seu caminho pelos vérios pontos da rede.

A Estratégia Sadde da Familia {ESF) é o modelo assistencial da Atencéo Bésica, que através

do trabalho de equipes multiprofissionais em um territorio adstrito, desenvolve acfies de saflde a

partir do conhecimento da realidade local e das necessidades de sua populagéo. Tem como

diretrizes a integralidade e a equidade da atengfio, a coordenacé'o e iongitudinaiidade do cuidado

das families e das pessoas sob sua responsabilidade. A organizagfio do trabalho das equipes esta’

centrada nas necessidades dos usuérios e na busca continua de melhoria da qualidade dos

services ofertados a po puiacé‘o.

Em 2019, 550 Joéo da Boa Vista conta com 17 equipes de sadde da familia e 5 Unidades

Ba'sicas de SaL'ide e Unidades de Estratégia de Safide da Familia, gerenciadas pelo Convénio

005/2018, o que representa uma cobertura de mais de 50% da populagéo. A rede de atengéo

priméria estai organizada em Unidades Bésicas de Sadde distribuidas na malha urbana, conforme

apresentado abaixo:
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I UBS - Unidade Basica de Sande Dr. Acidino de Andrade

I UBS - Unidade Ba'sica de Safide Dr. Amado Gongalves dos Santos

I UBS - Unidade Basica de Sadde Dr. Delvo de Oliveira Westin

I UBS - Unidade Basica de Sande Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

I UBS — Unidade Basica de Sadde Dr. Paulo Roberto Sorci — Bairro do Pedreguiho

I USF - Unidade de Sadde da Familia Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin
I USF - Unidade de Safide da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade

I USF - Unidade de Sande da Familia Dr. Aléxis Hakin

I USF - Unidade de Saflde da Familia Dr. Anterior José Bernardes - Jardim dos Ypés

I USF - Unidade de Sadde da Familia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci

I USF - Unidade de Sadde da Familia Dr. Geraido Pradelia

I USF - Unidade de Sadde da Familia Dr. Sebastiéo José Rodrigues

I USF- Unidade cie Sadde da Familia Maria Gabriela J. Vailim - Bairro Recanto do Jaguari

. Academia da Sadde - Recanto do Jaguari

I NASF - Ndcleo de Apoio a SaUde da Familia

c. Atengéo Psicossocial

Os Centros de Atencfio Psicossocial — CAPS 550 services da Rede de Atencao Psicossocial —

RAPS abertos, destinados a prestar atengao diéria a pessoas com transtornos mentais. Os CAPS

oferecem atendimento a populacao, realizam acompanhamento clinico e a reinsergao social dos

usuarios pelo acesso ao trabalho, Iazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos Iagos

familiares e comunita’rios. Os CAPS também atendem aos usua‘rios em seus momentos de crise,

apoia usuarios e familias na busca de independéncia e responsabilidade para com 590

tratamento.

Os projetos desses servigos, muitas vezes, ultrapassam a prépria estrutura fisica, em busca

da rede de suporte social, que potencializa suas agées, preocupando—se com a pessoa, sua

historia, cultura e Vida cotidiana.

Disoée de equipe multiprofissional composta por médico psiquiatra, psicologos, dentre outros.

Em 5501050 da Boa Vista 0 Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS) é composta os sewigos: i
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' CAPS i — Centre de Ateng‘a'o Psicossecial Infantil

. CAPS ll — Centre de Atengae Psicossecial

- CAPS AD — Centro de Atengfio Psicessocial - Alcoel e outras drogas

d. Atengfio Ambulatorial Especializada

. Centre de Especialidades — Dr. Joao Batista de Figueiredo Costa

- CEO — Centre de Especialidades Odontologicas — Dr. Palmvro Ferranti

4- Produgfio Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupagao de sistematizar e consolidar informagfies
entre a predugae contratada e a realizada, a Santa Casa de Misericordia Dona Carolina Malheiros,

busca sempre profissionais qualificades para atender adultos e criangas nos cases de urgéncia e
emergéncia, na atengao basica, na atengae Psicossocial e atengao especializada, com o intuito de
oferecer aos usua’rios servigos assistenciais de exceléncia, garantindo o funclonamento adequado
e eficiente de cada service.

Busca-se permanentemente, na prestagao dos servigos, as boas pra’ticas de respeito aes

direitos dos usua’rios, atendendo com dignidade de mode universal e igualita’rio garantinde a
deciséo do usuarie em relagao ao censentimento ou recusa na prestagao de services de sadde,

salvo nos cases de iminente perigo de morte ou obrigagao legal, bem come sigilo dos dados e

informagoes relativas aos usué ries.

Nae obstante, vislumbra-se 05 services logisticos e de apoio come fundamentals para a
prética de uma assisténcia de qualidade, dessa ferma menitora—se também de mode permanente

os serviges de apoio de forma que seja mantida a exceléncia a fim de evitar a variabilidade na

prestagao dos mesmos. Neste contexte destaca-se a preecupaga'o com a Educagae Permanente,

desenvelvendo de forma continua as capacitagfies e treinamentes em servige nes diferentes
segmentos da unidade.

A seguir sera’ apresentada a analise cemparativa des dades relacienados a predugao

referente ae primeire quadrimestre, de janeiro a abril de 2019 na gestéo de convénie com base

na Ficha de Programagao Orgamenta’ria — FPO cenveniada.
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. Relator'ro detalhado anexo.

FPO — PROGRAMAcflo HSICO oncAMENTARIA

. Destacando analise de resultados da Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Observamos um aumento de 29% no pedido de exames laboratoriais, houve queda de 4%
na realizagéo de Raio X de 21% na realizag’ao de exames de eletrocardiograma, a indicagao destes

procedimentos estéo diretamente relationados as condutas médicas.

1a 05 procedimentos clinicos, n50 estéo sendo considerados nesta analise os
procedimentos de administragao de medicamentos na atengao especializada, atuaimente nao

estao sendo faturados no sistema Saiute neste codigo, pois eles tem addigos proprios para

faturamento de cada medicagao e que n50 estao sendo apresentados no SIA. Observamos que
para estes procedimentos houve uma queda de 3%, no geral, resultado relacionado a ajustes no
processo de faturamento.

Com relagao aos procedimentos de pequenas cirurgias, observamos um aumento de 6%,

o que também exigiu aiguns ajustes no processo de faturamento.

No panorama geral da FPO, exceto medicagao na atenca'o especializada, tivemos um

aumento de 3% no faturamento dos procedimentos.

5 - Cenario geral

Em relagao as previsfies sugeridas, ao longo deste ano, observou-se que as atividades

assistenciais prestadas em relagao aos resultados quantitativos de procedimentos faturados
ficaram abaixo do esperado, embora tenha ocorrido um aumento no registro destas atividades.

Importante reavaliar e/ou repactuar as previsoes estabelecidas para que, se necessa‘rio,

haja ajustes, sempre obedecendo as cléusulas contratuais, de acordo com a FPO que representa o

perfil de cada unidade, onde é avaliado a série historica dos ultimos 12 meses.

De modo geral, ao avaliar todas as atividades produzidas e suas respectivas previsoes,

observa-se que até o primeiro quadrimestre do proximo ano haveré uma evolugao positiva nos

resultados, devido ao fato de Organizagfio estar comprometida com a mudanga, reestruturagéo
fisica e organizational da unidade de saude.
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6 - lndicadores consolidados

" UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Desempenho da unidade de acordo com ana’lise da Coordenadora responsével (Vénia C. V.

Moraes Bordfio):

Metas guantitativas:

A Unidade conseguiu atingir 145 pontos - 725%, nas metas quantitativas, sendo que o

desempenho ficou abaixo do esperado:

Indicadores 2— (N9 total de S.A.E. realizadas [ N9 de pacientes em observagéo até 24 horas,

faturados neste periodo X 100) e 4 - (Total procedimento consulta profissional nivel superior na

atengfio especializada (exceto médicos} | Total do mesmo procedimento, determinado pela FPO X

100).

05 dois indicadores acima descritos estfio interligados, no primeiro quadrimestre a equipe

de enfermagem da Unidade estava em fase de treinamento, diante disso houve necessidade de

adaptagéo na sistematizagéo de assisténcia conforme padronizado, ao Iongo do tempo is equipe jé

foi treinada e 0 service esta’i sendo monitorado e supervisionado pela enfermeira responsével

tecnica.

Indicador 5 — {Total de procedimentos de Atendimento Urgéncia c/ observagfio até 24h em

atengéo especializada

Total do mesmo procedimento, determinado pela FPO X 100)

Neste caso a pontuagéo também ficou abaixo do esperado, houve necessidade de alustes

no processo de faturamento dos procedimentos.

Nos demais indicadores quantitativos a pontuagéo estipulada pelo convénio foi atingida,

porém estamos sempre buscando melhorar a eficiéncia dos nossos processos.

Metas gualitativas:

A Unidade conseguiu atingir 110 pontos — 55,096, abaixo seguem os indicadores que

ficaram abaixo do esperado:

Dining 9 do 51
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lndicador 11 - (Total de Fichas de atendimentos preenchidas | Total de Fichas de atendimentos

avaliadas X 100).

0 percentual ficou abaixo do esperado, este indicador esté vinculado a0 processo de

consulta médica que nfio estava sendo realizado com a qualidade esperada, sendo necessério

acompanhamento para que as informagfies histéricas referente ao paciente sejam documentadas

pela equipe médica com o preenchimento de todos os dados para acompanhamento.

Indicador 12 - {Total de resultados com conceito "OTIMO/BOM“ | Atendimento MEDICO

Total de usuérios pesquisados X 100}.

Resultado avaliado:

19 Quadrlmestre
Janeiro Feverelro Margo Abrll Média

ATE NDEMENTOS 762 139 950 898 831,25
TOTAL DE USUARIOS 14B 273 62? 604 413,00

RESULTADO: 30M 131 272 606 572 393,15
< 85% 111936 36.81% 53.15% 53.70% 4?,03‘26

Ranking the Pontuapfio
Faixa Pontos

95% a 100% 20
90% a 94.9% 15
35% a 89.9% 10

<85% n50 pontua

*Quantidade insuficiente de usuérios pesquisados.

lndicador 13 - {Total de resultados com conceito "OTIMO/BOM" Acolhimento Recebido Total de

usuarios pesquisados X 100):

Resultado avaliado:

Dinah-H n An '31
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1! Quadrimestre
Janelra Fevereiro Marga Abrll Média

ATENDIMENTOS 3'62 139 950 398 831,25
TOTAL DE USUARIOS 148 2'33 627 604 413,00

RESULTADO: 80M 131 21'2 600 512 393,?5
< 85% 17,1991; 35,8196 63.16% 53.70% 41035-3

Ranking de Pontuagio
Faixa Pontos

95% a 100% 20
90% a 94.9% 15
35% a 39.9% 10

< 35% n30 pontua

*Quantidade insuficiente de usuérios pesquisados.

lndicador 14 - {Total de resuftados com conceito "OTIMO/BOM” Limpeza do Ambiente Total de

usuarios pesquisados X 100).

Em relagéo a pesquisa de satisfagfio n50 houve pontuagéo, mesmo com empenho da

equipe, por conta das adequagfies reaiizadas na unidade, orientagfies e acompanhamentos n50

foi possivel atingir a meta. Este trabalho esté sendo monitorado para que todas as pesquisas de

satisfagéo necessérias sejam realizadas dentro do prazo e 05 resultados obtidos anaiisados,

criticados e elaborado piano de a950, caso ocorra insatisfagfio ou n50 conformidade, o mesmo

sera corrigido e trabathado em um processo continue de melhoria.

Resultado avaliado:

1! Quadrlrnestre
lanelro Feverelro Margo Abrii Média

ATENDIMENTOS T52 3'39 950 898 83?,25
TOTAL DE USUARIOS 148 273 62? 50:: 413,00

RESULTADO: BOM 131 272 500 5?2 393,75
< 85% 137.19% 36.81% 63.16% 63.?fli’a 410396

Ranking de Pontuagfio
Falxa Pontos

95% a 100% 20
30% a 94.9% 15
85% a 89.9% 10

(8.5% n50 pontua

*Quantidade insuficiente de usuérios pesquisados.
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lndicador 17 — {Total de equipamentes visteriades em manutengfie preventiva no periede [Total

de equipamentes pregramades para manutengfie preventive no periede X 100).

Este indicader também fei prejudicade neste quadrimestre, peis heuve necessidade de

aprimerar e precesse e e crenegrama referente a realizagfie das manutengfies preventivas da

Unidade

Ne geral a Unidade atingiu 255 pentes - 63,8 %, resultade que esté sende trabalhade e

meniterade para fazer as adequagees necessarias e implantar neves processes de centreie.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. OSCAR Plum MAImNs FILHO - UPA 24H
ITENS AVALIADOS Pemuacfie MAXIMA COMPARAcfie PONT.M£§XIMA PeNTUAcfxe OBTlDA
Metas Quantitatlvas 200 72.5% 145
Metas Qualitative; 200 55,0% 110
TOTAL 400 63.8% 255

- UNIDADES BfiiSICA DE SAUDE

Desempenhe da unidade de acordo com anélise da Ceordenadera respensével (Maria
Carolina Rehder Regini da Silva:

05 indicaderes representam e resultade da execugée do Cenvénie 005/2018 em seu

primeiro ane de aplicagae, no periede de janeiro a abril de 2019.

Ne centexte geral, es resultades positives demonstram um grande trabalhe realizade

pelas equipes com o apeie da ceerdenagae.

Alguns indicadores tiveram resultades abaixe do esperade neste primeire quadrimestre,

per eutre lade ebserva-se que a cada dia aumenta a interagée e cempremetimente da equipe em

melhorar es resultades atingides.

As metas quantitativas atingiram um total de 89%, 05 reflexes negatives ecerreram

devide a adequagae das visitas demiciliares dos Agentes Cemunitéries de Saflde cedides e

tam bém ae precesso referente as substituigees e necessidades de nevos treinamentes.

Este indicader esté sende meniterade, as equipes estae trabalhande nas agees

necessaries de melherias para cumprir a meta preposta.

Em relagée as metas qualitativas, atingimes o resultade de 73,096, peis heuve a

necessidade de adequagéo nos processes de manutengees preventivas e pesquisa de satisfagae

nas Unidades Bésicas de Sadde, tais come:

Dish-I: 11 rln 71
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I UBS Dr. Acidino de Andrade, UBS Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

I UBS Dr. Amado Gongaives dos Santos, Dr. Deivo de Oliveira Westin

I UBS Dr. Paulo Roberto Sorci.

Todas acées estéo sendo cuidadosamente tratadas e monitoradas para atender os resultados
esperados.

I Resultado consolidado

ITENS AVAUADOS nomadic MfiXIMA compmcflo PONTMMMA PONTUAQAO aimDA
Metas Quantitative 200 80.6% 161
Metas Qualitative 200 71.3% 143
Total 400 76.0% 304

I Resultado por unidade

U5? MARIA GABRIEIA J UNQUEIRA VALIM
ITENS AVALIADOS pONIUAcfio MAXiMA COMPARAQEO PONIMAXIMA PONTUAQEO canon
Metas Quantitativas 200 77,596 155
Metas Quaiitativas 200 100.0% 200
TOTA L 400 883% 355

USF na. SEBAsnfio 105E noomeuss
ITENS AVALIADOS PONTUAgfio MAXIMA COMPARAcfio Pomméximni DONTUAgfio OBTIDA
Metas Quantitativas 200 75.0% 150
Metas Quaiitativas 200 100,096 200
TOTAL 400 87,596 350

USF DR. RAUL DEOLWEIRAANDRADE
ITEMS AVALIADOS PONIUAcfio MAXIMA COMPARAg‘fio PONTMAXIMA Pomuncfio OBTIDA
Metas Quantitativas 200 100. 0% 200
M 9235 Qua] itativas 200 80, 0% 160
TOTA L 400 90.0% 350

us»: on. ammo PRADELA
ITENS AVALIADOS pouTUAcfio MMIMA COMPARAQEO PONTMAXIMA PONTUAio OBTIDA
Metas Quantitativas 200 82.5% 155
Meias Qualitativas 200 95,096 190
TOTAL 400 88, 8% 355

USF DR. BHilEDITO CARLOS ROCHA WESIIN
ITEM 5 AVALIADOS Pomuncfio MAXIMA COMPARAQAO PONTMAXIMA DONTUAgfio OBTIDA
Metas Quantitativas 200 97,596 195
Metas Qualitativas 200 95,056 190
TOTAL 400 96,396 385
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USF DEAHTENOR JOSE BERNARDES
ITENS AVALIADOS PONTUAcfio MAXIMA compAaAcfio P0NT.MA'XIMA POMTUAgExo OBTIDA
Metas Quantitatives 200 90,096 180
Metas Qualitativas 200 80,096 160
TOTAL 400 85,036 340

USF DR: ALEXIS HAKIM
ITENS AVALMDOS PONTUAcfio MAXIMA COMPAnAgfio PONT.M£\XIMA pouTUAcfio 03mm
Metas Quantitativas 200 90, 0% 180
Metas Qualitativas 200 100.0% 200
TOTAL 400 95.0% 380

USP 03. PAULO ROBERTO SORC!
ITENS AVAUADOS PONTUAgfio MMIMA compAnAcfio PONT.MI\XIMA PONTUAcfio canon
Metas Quantitativas 120 100,096 120
Metas Quaiitattvas 200 40.0% 80
TOTAL 320 62.5% 200

UBS DR. PfiULO EMILIO DE OUVEIRA AZEVEOO
[TENS AVALIADOS pONTUAgfio MMIMA COMPARAc FONTMAXIMA PONIUAcio 03mm
Metas Quantitativas 180 91,796 165
Metas Qualitativas 180 50.0% 90
TOTAL 360 "30.8% 255

UBS DR. DELVO DE OLIVEIRA WESTIN
iTEN S AVALIADOS pomungfio MISXIMA COMPARAgEo PoutMfiXIMA PONTUAgAO 03mm
Metas Quantitativas 180 883% 160
Metas Qualitativas 180 50.0% 90
TOTAL 360 69.4% 250

UBS DR AMADO GONQALVES DOS SANTOS
ITEN S AVALIADOS ponmngfio MfiXIMA COMPARAcAo PONTMMIMA PONTUAcio OBTIDA
Metas Quantitativas 120 33.3% 100
Metas Quaiitativas 180 16,796 30
TOTAL 300 43.3% 130

nus-DR Acmmo DE ANDRADE
ITEMS AVALIADOS Pomungfio MAXIMA COM PARAcfio P0NT.MAXIMA Pomuagtlo OBTIDA
Metas Quantitativas 160 815% 1&0
Metas Qualitativas 160 40.6% 65
TOTAL 320 54.1% 205

USP DR. ERMEHNDO ADOLPHO ARRIGUCCI
ITEMS AVALIADOS pONTUAgfio MAXIMA COMPARAgfxo PONTMAXIMA PONTUAcfio OBTiDA
M9135 Quantitativas 200 92,596 135
Metas Qualitativas 200 100,096 200
TOTAL 400 95.3% 385
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- ATENcfio PSICOSSOCIAL
Desempenho da unidade de acordo corn analise do Coordenador responsével (Luiz Eduardo

Teixeira Valota}:

Apés 0 final do primeiro quadrimestre, foi possivel observar que as unidades CAPS
conseguiram apresentar uma porcentagem considera’vel, com uma média geral de 86,396. Essa
média n50 foi maior devido alguns problemas detectados durante esse periodo, onde podemos

destacar o processo de adequagao e ajustes na manutencao preventiva, onde n50 houve

pontuagéo nesse indicador, diante disso, estamos monitorando para que este indicador tenha um

melhor resuftado nos préximos quadrimestres.

Foram observados aiguns outros pontos que dificultaram as unidades a atingir a

pontuagao méxima, como alguns indicadores que n50 condizem com as realidades das unidades,

como por exemplo, o indicador n° 09 " Total de procedimentos de Acolhimento inicial por

Centre de Atengfio Psicossocial ” , pois entendemos que as unidades Caps 530 services de

Atengao e reabilitagéo psicossociai, que atendem pacientes com transtornos mentais graves,

severos e persistentes e ou com 0 use abusive de a’lcool e outras drogas e os casos que estao

chegando ou estao sendo encaminhados pelas unidades, 55o casos ieves ou na maioria das vezes

casos em que n50 550 perfil para o acompanhamento e tratamento nas unidades. Esse indicador

teve sua média estabelecida pelo DMS de FPO elevada no ano de 2018, devido principalmente a

unidade Caps II estar atendendo pacientes de perfil Ambulatorial e a grande demanda de criangas

e adolescente no Caps infantil, 6 come a caracteristica dos Caps 550 um perfil de equipe que

acolhe todos 05 cases de maneira técnica e humanizada, visando o bem estar do paciente,

sofremos com impacto deste processo, por este motivo entendemos que quanto menos casos

novos tivermos menos a populagao esté ficando doente.

Ressalto também que as estruturas fisicas das unidades precisam ser melhoradas para

atender 0 grande nomero de pacientes que procuram as unidades, isso de certa forma acaba

prejudicando em alguns pontos os atendimentos prestados. Outro fator importante é que como

trabaihamos com pessoas com transtornos mentais graves e usuérios abusivos de alcooi e outras

drogas, muitas vezes a adesfio desse pUblico em certos meses do ano é baixo, Implicando

diretamente em alguns de nossos indicadores.
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Mas também pode-se observar que apesar desses contratempos e dificuldades

apresentadas, as equipes realizaram um trabalho excelente em todas as unidades, podendo ser

observado em outros indicadores, onde foi realizado muito mais procedimentos do que foi o

pactuado em FPO, i550 se deve ao empenho das equipes e do trabalho realizado com os pacientes

nas unidades. Diante disso, faz-se necessério uma reviséo e adequagéo das metas e indicadores,

para que com isso possamos mostrar ainda mais os trabalhos que 550 realizados nos Caps.

I Resultado consolidado

ITENS AVALIADOS Pomungfie MAXIMA comma PONT.MAX!MA pomuncfio canon
Metas Quantitative 200 72,596 145
Metas Qualitative: 200 74, 2% 148
total 400 73,3“ 293

- Resultado por unidade

csmo DE AIENcio PSICOSSOGALALCODL E DUTRAS moans - CAPS AD
ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA COMPARAgfio PONT.MAXIMA pomungfio OBTIDA
Metas Quantitativas 180 91.7% 165
Metas Qualitativas 160 84.4% 135
TOTAL 340 88,2% 300

CENFRO DE ATE” .50 PSICOSSOCIAL- ups n
ITENS AVALIADGS PONTUAgfio MAXIMA COMpAnAno PONT.MAXIMA PONTUAco OBTIDA
Metas Qua ntitatwas 180 51,1% 110
Metas Qualitativas 160 93.8% 150
TOTAL 340 76.5% 260

CENTRE) DE ATENF 0 PSICOSSOCIAL- CAPS I
ITENS AVALIADOS pomuncfio MAXIMA COMPARAcfio PONT.MAXIMA PONTUAcfio OBTIDA
Metas Quantitativas 180 88,996 150
Metas Qualitativas 160 100,096 160
TOTAL 340 94.1% 320

' CENTRO DE ESPECIALIDADES

Desempenho da unidade de acorclo com anélise do Coordenadora responsével (Fernanda Peres

Dornellas):
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Nos indicadores apresentados, os resultados que se referem as metas quantitativas e

qualitativas n50 atenderam as metas propostas no 19 quadrimestre, devido a remodelagem dos

processos internos e a necessidade de treinamento de cola boradores.

Ressalta’se que o critério relacionado a produtividade esté sendo monitorado, como medidas

corretivas com resultados que seréo apresentados no 39 quadrimestre, onde houve a contratagéo

do Coordenador Administrative para a Especialidade, que esté atuando junto a equipe para a

melhoria dos resuitados apresentados.

' Resultado consolidado

[TENS AVABADOS Pomuacfio MAXIM common PONTMAXIMA PomUAcfio 05mm
Metas Quantitativas 130 53.8%
Metas Quaiitativas 180 8.3%
TOTAL 310 27,496

70
15
85

. Resuitado por unidade

ammo DE ESPECIALIDADES ODONTOLfiGICAS on. 9mm FERRANTI
ITENS AVALIADOS pomUAcfio MAXIMA COMPARAcfio pONTMAXIMA PONTUACAO OBTIDA

Metas Quantitativas 140 60,796 85
Metas Qualitativas 160 0.0% G

TOTAL 300 28,396 85

CENTRO DE ESPECIAUDADES DR. 10:30 BATIS'I'A DE FIGUEIREDD (3051A
ITEM 5 AVALIADOS pomumjo MIDLIMA commando PONTMAXIMA pomuncfio OBTIDA

Metas Quantitativas 109 55,096 55
Metas Qualitativas 180 15,7% 30

TOTAL 286 30.4% 85
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Resultado gerai com a média de cada grupo

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS"
CNPJ 59.759.084.30005-18 Inscrigéo Estaduai ISENTA

Declarada de Utilidade PlJblica: Lei Municipal N“ 15 de 171'02160
Lei Esiadual N“ 36.22? de 091132160 — Lei Federai N" 1324 de 30i08l62
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{0 SANTA CASA DE MISERICORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS”
s a n H c a . a CNPJ 59.759013410005411 Inscrigéo Estadual ISENTA
Caro/ma Deciaracla de Utilidade PUbiica: Lei Municipal N” 15 de 17102160

11401061205 Lei Estadual 0° 3022? de 00:02:00 — Lei Federal N" 1324 de 30108162

7 - Recursos Financeiros

Os controles utilizados para 0 atom pa nhamento d0 Convénio 005/2018 visam assegurar

condicfies para a avaliagéo da correta execugéo financeira dos recursos repassados pela

Prefeitura‘ Seguem abaixo os demonstrativos:

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALH EIROS
DEMONSTRA'I'IVO 01111111. [1115 RECEI'I'AS -1‘-' QIIADRIMESTRE 2019

REPASSES PUELICOS NO PERiODO R5 4.198.030.31
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS RBPASSES PHBLICOS R5 5344.48
RECURSOS PROPRIOS DA[O] ENTIDADE CONVENIADA R5 10.00
TOTAL DOS RECURSOS DISPONWEIS NO PER‘ODO RS 4.203.905.29

DATA PREVISTA PARA VALORES PREVISTOS DATA DO REPASSE N9 DOC. CREDITO VALORES REPASSADOS
O RE E
04/013'2019 1.910.202, 18/01/2019 000001 RS 82545.24

04/01,:“2019 0100 18/01/2019 000001 R$ 163853.69
04/01/2019 18/01/2019 000001 R$ 261322.49

Saldo dc Periodos Anterior-es RS
REPASSES PUELICOS NO PERiODO RS 51502632

RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS R5 164.20

RECU RSOS PR OS DA[O] ENTIDADE CONVENIADA RS 10,00

TOTAL DOS RECURSOS DISPONiVElS N0 000 RS 515301.12

DATA PREWSTA PARA VALORES PREVISTOS DATA DO REPASSE N“ DOC. VALORES REPASSADOS
O REPASSE
06/02/2019 06/02/2019 000001 R5 130.006,.‘3?

06/02/2019 06/02/2019 000001 R315 323.195.?4

06/02/2019 06/02/2019 000001 RS 111223.42

06/02/2019 131029144 05/02/2019 000001 05 17500000
06/02/2019 06/02/2019 000001 RS 1052-1158

06/02/2019 00/02/2019 000001 RS 663.734,?8
Salda de Pcriodas Anteriores 11$ 138309.99
REPASSES PUBLICOS NO ODO R5 1.509.458.0‘]

RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS R5 2.433.6’?

RECURSOS PR PRIOS DA{O} ENTIDADE CONVENIADA RS ~

TOTAL 1308 RECURSOS DISPONiVElS NO 000 RS 1.650.8015’5

D‘llflin'l 1O rln 11



SANTA CASA DE MISERICORDlA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
CNPJ 59.759.0841’0005-18 Inscrigéo Estaduai iSENTA

Deciarada de Utilidade Pablica: Lei Municipal No 15 de 17302160
Lei Estadual N" 36.227 00 09102160 — Lei Federal N" 1324 de 30108052

((9
Sanla Casa

Carolina
Maiheiros

DATA PR EV] STA PARA VALDRES PREVISTOS DATA DO REPASSE
0 REPASSE
0?/03/2019 0,00 0?/03/2019 000001 05 239001.11“

Nnnoc.caénrr0 VALORESREPASSADOS

07/03/2019
07/03/2019
07/03/2019
07/03/2019
07/03/2019

Saldo dc Periodos Anteriorcs

REPASSES PUBLICOS N0 PER10D0

RECEITAS COM APLICACDES FINANCEIRAS DOS REPASSES COS

1.910.207.45

07/03/2019
07/03/2019
07/03/2019
07/03/2019
07/03/2019

RECURSOS PR 05 DA{0] ENTIDADE CONVENIADA

TOTAL DOS RECURSOS DISPUNWEIS N0 PER ODD

DATA PREV] STA PARA
0 REPASSE
05/04/2019
05/04/2019
05/04/2019
05/04/2019
05/04/2019
05/04/2019
05/04/2019
05/04/2019

VALORES PREVISTOS

191020145

DATA D0 REPASSE

00/04/2019
00/04/2019
00/04/2019
00/04/2019
00/04/2019
00/04/2019
00/04/2019
00/04/2019

Saldo de Periodos Anteriorcs

REPASSES PUBLICOS N0 PER101JO

RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS

RECURSOS PROPRIOS DMD] ENTIDADE CONVENIADA

TOTAL DOS RECURSOS VEIS N0 ODD

000001

000001

000001

000001

000001

N9 DOC.

000001

000001

000001

000001

000001

000001

000001

000001

RS 11.58325

11$ SE1. 162.61

RS 175000.00

R5 (13.013.69

RS 4?fi.530.2'7'

R5 359.618,69

RS 1.021.390.99

RS 1.95112

R5 ~

RS 1.383.466,00

VALORES R EPASSADOS

302,683,06

12,526.18

48.611104

71989.07

1?S.000.00

813184105

445,601,311

11051.33

194.8412?

1.150.954.81

1339.49

1.347.191.57
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CATEGORIA DA DESPESA TOTAL DE DESPESAS TOTAL DE DESPESAS TOTAL DE DESPESAS TOTAL DE DESFESAS TOTAL DE DESPFSAS
JANEIRDIZDH FEVEREIRD/ZDIQ MARCDIZDIQ ABRIIJZDIQ 1l QUADRIMFSTRE
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8 — Consideragées Finais

Neste quadrimestre de funcionamento sob a gestao da Santa Casa de Misericordia Dona

Carolina Malheiros ja' consegue-se tragar um perfil de progresso do projeto com recuperagao e

desenvolvimento do objeto do convénio.

No primeiro quadrimestre, assumindo um convénio onde a empresa anterior havia

deixado uma série de deficiéncias e o trabalho foi todo voitado a essa ravitalizagao, a0 resgate da

modernizagao da gestéo.

O processo de trabalho nas unidades, implantado até aqui, apresenta meihorias, na

estruturagao .2 na qualidade dos registros, hem como nos resultados alcangados.

Justificam-se as melhorias com o desenvolvimento do sistema, como a inclusao de

procedimentos que antes nao eram contabilizados, prescrigao, solicitagao de exames e farmacia

de forma eletronica, além de um empenho maior da equipe para coleta e anaiise das

informagfiesJ o que otimiza e facilita a adesao dos profissionais quanto a0 sistema, aprimorando o

processo de trabalho.

Alguns procedimentos ainda encontram-se em fase de desenvolvimento no sistema,

porém estas informagoes séo contabilizadas de forma manual, diariamente, através de planilhas

por profissionais responsaveis.

Além dos avangos no processo de trabalho, a infraestrutura, a medida do previsto

também sofreu melhorias, como por exemplo, novos pontos de rede e elétrica, maquinas,

instalagéo de ma’quinas em setores que na estrutura anterior n50 eram disponibiiizados.

Contudo, entende-se ainda que existem muitos desafios a serem conquistados e

superados, neste sentido a Santa Casa de Misericordia Dona Carolina Malheiros esta

comprometida com o cumprimento das metas estabelecidas e atividades realizadas.

E espera que a frutificagfio da proxima seara seja mais abundante ainda, e que se

frutifiquem todas as sementes Iangadas neste quadrimestre.

Séo Joéo da Boa Vista, 17 de outubro de 2019

Claudia Mariano..-"';_
Gerente Administrativa — Convénio 005
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