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Santa Casa

1 - Sobre o convénio

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais
de saude, indicadores, informacdes financeiras e administrativas desenvolvidas nos meses de
janeiro a abril de 2019, relacionadas ao Convénio 005/2018, em parceria firmada entre o Poder
Publico Municipal e a Santa Casa de Misericérdia “Dona Carolina Malheiros”, com instrumento

celebrado no dia 19 de dezembro de 2018.

Com a finalidade de assegurar o acesso da popula¢do aos servigos continuos de saude,
essa parceria tem como objeto o desenvolvimento e a execucdo de acbes e servicos para
assisténcia integral a saide da comunidade, visando a reorganizacio gerencial, o

aperfeicoamento e a expansdo da capacidade operacional do SUS - Sistema Unico de Satde.

O documento estd estruturado de acordo com as regras estabelecidas pelo convénio, que
monitora e avalia o desempenho das agGes no cumprimento das metas, no instrumento e as

mesmas sdo apresentadas em conformidade com os eixos em analise.

Considerando os objetivos enumerados pelos eixos norteadores que avaliam os
resultados alcangados no periodo de referéncia, a Santa Casa de Misericdrdia Dona Carolina
Malheiros apresenta os resultados atingidos, os processos de trabalho realizados e as

potencialidades para cumprimento das metas.

As agles e atividades executadas durante a vigéncia dessa parceria integram os servicos

que estdo separados da seguinte forma:

* Servigos de Urgéncia/Emergéncia: Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

* Servigos de Atengdo Basica: Unidades de Satde da familia (USF) e Unidades Basicas de
Saude (UBS);

* Servigos de Atengdo Especializada em Salide Mental: Centros de Atenc¢do Psicossocial
(CAPS 11, AD e Infantil);

* Centro de Especialidades — Dr. Jodo Batista de Figueiredo Costa CEO — Centro de
Especialidades Odontoldgicas — Dr. Palmyro Ferranti
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2- Recursos Humanos

Em referéncia ao primeiro quadrimestre de 2019, o projeto manteve o desempenho
evolutivo, passando pelo processo de organizagdo dos processos de trabalho das unidades,
organizando também todo o gerenciamento de pessoal com politicas voltadas ao cuidado de cada
colaborador com atencdo e humanismo, dentro das recomendadas praticas de gestdo de pessoas
do mercado atual. Durante esse periodo observa-se que a composicdo do quadro de funcionarios
do projeto foi mantido com algumas restricdes de mercado, gragas ao trabalho em conjunto do
DP/RH da Santa Casa.

De maneira geral o projeto apresenta estabilidade no que concerne ao absenteismo, ndo
apresentando intercorréncias em seus postos de trabalho.

No periodo quadrimestral, os profissionais foram avaliados rigorosamente em suas
respectivas areas em fun¢do do desempenho executado em suas atribuicdes. A partir desta
analise, detectamos que alguns funciondrios ndo se enquadravam no perfil profissional para
atendimento na referida unidade. Consequentemente a Santa Casa de Misericdrdia Dona Carolina
Malheiros, primando pela melhor qualidade do servico, efetuou o desligamento e a substituicdo
programada destes profissionais.

A Santa Casa de Misericordia Dona Carolina Malheiros esta trabalhando para que ocorra
uma fidelizacdo (retengdo) dos funcionarios, atuando com parceria na unidade buscando e
mantendo um padrdo de exceléncia operacional no desempenho das atividades, promovendo
bons relacionamentos interpessoais, mantendo o ambiente profissional saudével, interessante e
atrativo, para que ocorra a procura de outros profissionais interessados em trabalhar na unidade,
quando necessdrio, como ja& vem acontecendo no caso de profissionais em geral procurando

oportunidade de mudar de seus empregos atuais.
3- Relatdrio Assistencial
A Santa Casa de Misericérdia Dona Carolina Malheiros, na gestdo do Convénio 005/2018 com

a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista conta com quatro servicos assistenciais conforme

detalhados abaixo:
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a. Atenc¢do a Urgéncia e Emergéncia

A Unidade de Pronto Atendimento 24h — Dr. Oscar Piraja Martins, como parte integrante
de uma Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias no Estado de Sdo Paulo, atua como unidade
intermedidria de Atendimento Pré-Hospitalar - APH Fixo, em concomitancia com o SAMU,
desempenhando um trabalho pautado nas diretrizes da sallde como um todo, articulando com os

diferentes niveis de atendimento e hospitalar.

O servigo conta com plantdo nas 24h do dia perfazendo o nimero de 3 profissionais
médicos exclusivos para os atendimentos, em cada turno, e equipe qualificada com enfermeiros,
e demais profissionais de enfermagem para atendimento ininterrupto. Contando ainda com
equipe de apoio sendo composta por profissionais de diversas areas que complementam o

trabalho da unidade, garantindo eficiéncia, cuidado e humanizagdo para a populagdo assistida.

b. Atencdo Basica de Saude

Na atuagdo da rede bdsica, que tem um papel estratégico na ordenagdo de atengdo a
populagdo, devendo ser um ponto aberto, resolutivo e que faz a coordenagdo do cuidado,
acompanhando o usudrio no seu caminho pelos varios pontos da rede.

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é o modelo assistencial da Atengdo Basica, que através
do trabalho de equipes multiprofissionais em um territério adstrito, desenvolve a¢des de saude a
partir do conhecimento da realidade local e das necessidades de sua populagdo. Tem como
diretrizes a integralidade e a equidade da atengdo, a coordenagdo e longitudinalidade do cuidado
das familias e das pessoas sob sua responsabilidade. A organizagdo do trabalho das equipes esta
centrada nas necessidades dos usuarios e na busca continua de melhoria da qualidade dos
servicos ofertados a populacao.

Em 2019, Sdo Jodo da Boa Vista conta com 17 equipes de saude da familia e 5 Unidades
Basicas de Saude e Unidades de Estratégia de Saude da Familia, gerenciadas pelo Convénio
005/2018, o que representa uma cobertura de mais de 50% da populagdo. A rede de atengao
primaria esta organizada em Unidades Béasicas de Saude distribuidas na malha urbana, conforme

apresentado abaixo:
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* UBS - Unidade Basica de Saude Dr. Acidino de Andrade
* UBS - Unidade Basica de Satide Dr. Amado Goncalves dos Santos
* UBS - Unidade Basica de Satde Dr. Delvo de Oliveira Westin
®* UBS - Unidade Basica de Satde Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo
®* UBS - Unidade Bésica de Satde Dr. Paulo Roberto Sorci - Bairro do Pedregulho
® USF-Unidade de Saude da Familia Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin
* USF-Unidade de Satide da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade
® USF - Unidade de Satde da Familia Dr. Aléxis Hakin
* USF-Unidade de Saude da Familia Dr. Antenor José Bernardes - Jardim dos Ypés
* USF-Unidade de Salude da Familia Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci
* USF - Unidade de Satde da Familia Dr. Geraldo Pradella
* USF-Unidade de Saude da Familia Dr. Sebastido José Rodrigues
* USF- Unidade de Saude da Familia Maria Gabriela J. Vallim - Bairro Recanto do Jaguari

* Academia da Saude - Recanto do Jaguari

= NASF - Nicleo de Apoio a Saude da Familia

€. Atencdo Psicossocial

Os Centros de Atengao Psicossocial — CAPS sdo servigos da Rede de Atencdo Psicossocial -
RAPS abertos, destinados a prestar aten¢do didria a pessoas com transtornos mentais. Os CAPS
oferecem atendimento a populagdo, realizam acompanhamento clinico e a reinsercdo social dos
usudrios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lacos
familiares e comunitérios. Os CAPS também atendem aos usudrios em seus momentos de crise,
apoia usudrios e familias na busca de independéncia e responsabilidade para com seu

tratamento.

Os projetos desses servigos, muitas vezes, ultrapassam a propria estrutura fisica, em busca
da rede de suporte social, que potencializa suas a¢des, preocupando-se com a pessoa, sua

historia, cultura e vida cotidiana.
Dispde de equipe multiprofissional composta por médico psiquiatra, psicdlogos, dentre outros.

Em S3do Jodo da Boa Vista a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) é composta os servigos:

7
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* CAPSi-Centro de Atengdo Psicossocial Infantil

* CAPS Il -Centro de Atencao Psicossocial

* CAPS AD - Centro de Atengdo Psicossocial — Alcool e outras drogas

d. Atenc¢do Ambulatorial Especializada

* Centro de Especialidades — Dr. Jodo Batista de Figueiredo Costa

* CEO —Centro de Especialidades Odontoldgicas — Dr. Palmyro Ferranti

4- Producgdo Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupacdo de sistematizar e consolidar informacdGes
entre a produgdo contratada e a realizada, a Santa Casa de Misericérdia Dona Carolina Malheiros,
busca sempre profissionais qualificados para atender adultos e criancas nos casos de urgéncia e
emergéncia, na atengdo basica, na atengdo Psicossocial e atengdo especializada, com o intuito de
oferecer aos usudrios servigos assistenciais de exceléncia, garantindo o funcionamento adequado

e eficiente de cada servigo.

Busca-se permanentemente, na prestagdo dos servigos, as boas préticas de respeito aos
direitos dos usuarios, atendendo com dignidade de modo universal e igualitirio garantindo a
decisdo do usudrio em relagdo ao consentimento ou recusa na prestacdo de servicos de sadde,
salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagdo legal, bem como sigilo dos dados e

informacgdes relativas aos usuarios.

N3o obstante, vislumbra-se os servigos logisticos e de apoio como fundamentais para a
pratica de uma assisténcia de qualidade, dessa forma monitora-se também de modo permanente
0s servicos de apoio de forma que seja mantida a exceléncia a fim de evitar a variabilidade na
prestagdo dos mesmos. Neste contexto destaca-se a preocupagdo com a Educacio Permanente,
desenvolvendo de forma continua as capacitagdes e treinamentos em servico nos diferentes

segmentos da unidade.

A seguir serd apresentada a analise comparativa dos dados relacionados a produgdo
referente ao primeiro quadrimestre, de janeiro a abril de 2019 na gestdo do convénio com base

na Ficha de Programagdo Orgamentéria — FPO conveniada.
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* Relatério detalhado anexo.
FPO -~ PROGRAMACAO FISICO ORCAMENTARIA
= Destacando andlise de resultados da Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Observamos um aumento de 29% no pedido de exames laboratoriais, houve queda de 4%
na realizagdo de Raio X de 21% na realizag3o de exames de eletrocardiograma, a indicacdo destes
procedimentos estdo diretamente relacionados as condutas médicas.

Jd os procedimentos clinicos, ndo estio sendo considerados nesta andlise os
procedimentos de administragdo de medicamentos na atencdo especializada, atualmente nio
estdo sendo faturados no sistema Salute neste cédigo, pois eles tem cddigos proprios para
faturamento de cada medicagdo e que ndo estdo sendo apresentados no SIA. Observamos que
para estes procedimentos houve uma queda de 3%, no geral, resultado relacionado a ajustes no
processo de faturamento.

Com relacdo aos procedimentos de pequenas cirurgias, observamos um aumento de 6%,
0 que também exigiu alguns ajustes no processo de faturamento.

No panorama geral da FPO, exceto medicacdo na atencdo especializada, tivemos um

aumento de 3% no faturamento dos procedimentos.
5 - Cenario geral

Em relacdo as previsdes sugeridas, ao longo deste ano, observou-se que as atividades
assistenciais prestadas em relagdo aos resultados quantitativos de procedimentos faturados

ficaram abaixo do esperado, embora tenha ocorrido um aumento no registro destas atividades.

Importante reavaliar e/ou repactuar as previsdes estabelecidas para que, se necessario,
haja ajustes, sempre obedecendo as cldusulas contratuais, de acordo com a FPO que representa o

perfil de cada unidade, onde é avaliado a série histdrica dos Gltimos 12 meses.

De modo geral, ao avaliar todas as atividades produzidas e suas respectivas previsdes,
observa-se que até o primeiro quadrimestre do préximo ano havera uma evolugdo positiva nos
resultados, devido ao fato de Organizagdo estar comprometida com a mudanca, reestruturagdo

fisica e organizacional da unidade de satde.
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6 -Indicadores consolidados

= UPA-UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Desempenho da unidade de acordo com andlise da Coordenadora responsavel (Vénia C. V.

Moraes Bordao):

Metas quantitativas:

A Unidade conseguiu atingir 145 pontos — 72,5%, nas metas quantitativas, sendo que o

desempenho ficou abaixo do esperado:

Indicadores 2- (N2 total de S.A.E. realizadas | N2 de pacientes em observacdo até 24 horas,
faturados neste periodo X 100) e 4 - (Total procedimento consulta profissional nivel superior na
atengdo especializada (exceto médicos) | Total do mesmo procedimento, determinado pela FPO X
100).

Os dois indicadores acima descritos estdo interligados, no primeiro quadrimestre a equipe
de enfermagem da Unidade estava em fase de treinamento, diante disso houve necessidade de
adaptacgdo na sistematizacdo de assisténcia conforme padronizado, ao longo do tempo a equipe ja
foi treinada e o servico esta sendo monitorado e supervisionado pela enfermeira responsavel
técnica.

Indicador 5 — (Total de procedimentos de Atendimento Urgéncia ¢/ observacdo até 24h em
atencgdo especializada
Total do mesmo procedimento, determinado pela FPO X 100)

Neste caso a pontuacdo também ficou abaixo do esperado, houve necessidade de ajustes
no processo de faturamento dos procedimentos.

Nos demais indicadores quantitativos a pontuagdo estipulada pelo convénio foi atingida,
porém estamos sempre buscando melhorar a eficiéncia dos nossos processos.

Metas qualitativas:

A Unidade conseguiu atingir 110 pontos — 55,0%, abaixo seguem os indicadores que

ficaram abaixo do esperado:
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Indicador 11 - (Total de Fichas de atendimentos preenchidas | Total de Fichas de atendimentos

avaliadas X 100).

O percentual ficou abaixo do esperado, este indicador estd vinculado ao processo de
consulta médica que ndo estava sendo realizado com a qualidade esperada, sendo necessario

acompanhamento para que as informagoes histdricas referente ao paciente sejam documentadas

pela equipe médica com o preenchimento de todos os dados para acompanhamento.

Indicador 12 - (Total de resultados com conceito "OTIMO/BOM" | Atendimento MEDICO

Total de usuarios pesquisados X 100).

Resultado avaliado:

- 12 Quadrimestre
_laneiro _ Fevereiro Margo  Abril Média
ATENDIMENTOS 762 739 950 898 837,25
TOTAL DE USUARIOS 148 273 627 604 413,00
RESULTADO: BOM 131 272 600 572 363,75
<85% 17,19% 36,81% 63,16%  63,70% 47,03%
_Rankingde Pontuagio
Faixa Pontos
95% a 100% 20
90% a 94,9% 15
85% a 89,9% 10
<85% ndo pontua

*Quantidade insuficiente de usudrios pesquisados.

Indicador 13 - (Total de resultados com conceito "OTIMO/BOM" Acolhimento Recebido Total de

usuarios pesquisados X 100):

Resultado avaliado:

;s .
Arriee.
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IS 12 Quadrimestre
_ Janeiro Fevereiro Marco  Abril  Média
ATENDIMENTOS 762 739 950 898 837,25
TOTAL DE USUARIOS 148 273 627 604 413,00
RESULTADO: BOM 131 272 600 572 393,75
< 85% 17,19% 36,81%  63,16%  63,70% 47,03%
Ranking de Pontuagio
Faixa Pontos
95% a 100% 20
50% a 94,9% 15
85% a 89,9% 10
<85% ndo pontua

*Quantidade insuficiente de usuarios pesquisados.
Indicador 14 - (Total de resultados com conceito "OTIMO/BOM" Limpeza do Ambiente Total de
usuarios pesquisados X 100).

Em relagdo a pesquisa de satisfagdo ndo houve pontuagdo, mesmo com empenho da
equipe, por conta das adequagdes realizadas na unidade, orientagbes e acompanhamentos n3o
foi possivel atingir a meta. Este trabalho estd sendo monitorado para que todas as pesquisas de
satisfacdo necessarias sejam realizadas dentro do prazo e os resultados obtidos analisados,
criticados e elaborado plano de agdo, caso ocorra insatisfacdo ou nio conformidade, o mesmao

sera corrigido e trabalhado em um processo continuo de melhoria.

Resultado avaliado:

s 12 Quadrimestre
_Janeiro  Fevereiro Margo  Abril  Média
ATENDIMENTOS 762 739 950 898 837,25
TOTAL DE USUARIOS 148 273 627 604 413,00
RESULTADO: BOM 131 272 600 572 393,75
< 85% 17,19% 36,81%  63,16% 63,70% 47,03%
Ranking de Pontuaglio
Faixa Pontos
95% a 100% 20
90% a 94,9% 15
85% a 89,9% 10
<85% ndo pontua

*Quantidade insuficiente de usudrios pesquisados.
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Indicador 17 — (Total de equipamentos vistoriados em manutenc¢do preventiva no periodo |Total

de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo X 100).

Este indicador também foi prejudicado neste quadrimestre, pois houve necessidade de

aprimorar o0 processo e o cronograma referente a realizacdo das manutengdes preventivas da
Unidade.

No geral a Unidade atingiu 255 pontos — 63,8 %, resultado que esta sendo trabalhado e

monitorado para fazer as adequag¢bes necessarias e implantar novos processos de controle.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR, OSCAR PIRAJA MARTINS FILHO - UPA 24H
ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARAGCAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 72,5% 145
Metas Qualitativas 200 55,0% 110

* UNIDADES BASICA DE SAUDE

Desempenho da unidade de acordo com analise da Coordenadora responsavel (Maria
Carolina Rehder Regini da Silva:

Os indicadores representam o resultado da execucdo do Convénio 005/2018 em seu
primeiro ano de aplicagdo, no periodo de janeiro a abril de 2019.

No contexto geral, os resultados positivos demonstram um grande trabalho realizado
pelas equipes com o apoio da coordenagado.

Alguns indicadores tiveram resultados abaixo do esperado neste primeiro quadrimestre,
por outro lado observa-se que a cada dia aumenta a interacdo e comprometimento da equipe em
melhorar os resultados atingidos.

As metas quantitativas atingiram um total de 89%, os reflexos negativos ocorreram
devido a adequacdo das visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de Saude cedidos e
também ao processo referente as substituicdes e necessidades de novos treinamentos.

Este indicador estd sendo monitorado, as equipes estdo trabalhando nas agdes
necessarias de melhorias para cumprir a meta proposta.

Em relacdo as metas qualitativas, atingimos o resultado de 73,0%, pois houve a
necessidade de adequac¢do nos processos de manutengdes preventivas e pesquisa de satisfacdo

nas Unidades Basicas de Saude, tais como:
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* UBS Dr. Acidino de Andrade, UBS Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo
*= UBS Dr. Amado Gongalves dos Santos, Dr. Delvo de Oliveira Westin

= UBS Dr. Paulo Roberto Sorci.

Todas agGes estdo sendo cuidadosamente tratadas e monitoradas para atender os resultados

esperados.

= Resultado consolidado

TTENS AVALIADOS. T PONTUAGAO MAXIVIA | COMPARACAO P T [T
Metas Quantitativa 200 161
Metas Qualitativa 200 143
Total 400 304
* Resultado por unidade

USF MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM
ITENS AVALIADOS PONTUACAC MAXIMA | COMPARACAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 77,5% 155
Metas Qualitativas 200 100,0% 200
TOTAL 400 88,8% 355

USF DR. SEBASTIAQ JOSE RODRIGUES <
ITENS AVALIADOS PONTUAGAO MAXIMA | COMPARACAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 75,0% 150
Metas Qualitativas 200 100,0% 200
TOTAL 400 87,5% 350
USF DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE
ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARAGAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 100,0% 200
Metas Qualitativas 200 80,0% 160
TOTAL 400 90,0% 360
T TR AT T =

ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARAGCAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 82,5% 165
Metas Qualitativas 200 95,0% 190
TOTAL 400 88,8% 355

USF DR. BENEDITO CARLOS ROCHA WESTIN i
ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARACAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 97,5% 195
Metas Qualitativas 200 95,0% 190
TOTAL 400 96,3% 385
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_USF DR. ANTENOR JOSE BERNARDES =

ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARACAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 90,0% 180

Metas Qualitativas 200 80,0% 160

TOTAL 400 85,0% 340

ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARAGAO PONT.MAXIMA | PONTUAGCAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 90,0% 180

Metas Qualitativas 200 100,0% 200

TOTAL 400 95,0% 380

PONTUACAO MAXIMA

COMPARACAO PONT.MAXIMA

PONTUACAO OBTIDA

ITENS AVALIADOS

Metas Quantitativas 120 100,0% 120

Metas Qualitativas 200 40,0% 80

TOTAL 320 62,5% 200

. : UBS DR. PAULO EMILIO DE OLIVEIRA AZEVEDO

ITENS AVALIADOS PONTUAGAO MAXIMA | COMPARACAOD PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 180 91,7% 165

Metas Qualitativas 180 50,0% 30

TOTAL 360 70,8% 255

'UBS DR, DELVO DE OLIVEIRA WESTIN

ITENS AVALIADOS PONTUAGCAO MAXIMA | COMPARAGAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 180 88,9% 160

Metas Qualitativas 180 50,0% 90

TOTAL 360 69,4% 250

: . ___UBS DRAMADO GONGCALVES DOS SANTOS

ITENS AVALIADOS PONTUAGAO MAXIMA | COMPARAGAQ PONT.MAXIMA | PONTUAGAQ OBTIDA
Metas Quantitativas 120 83,3% 100

Metas Qualitativas 180 16,7% 30

TOTAL 300 43,3% 130

'UBS DR ACIDINO DE ANDRADE :

ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARAGCAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 160 87,5% 140

Metas Qualitativas 160 40,6% 65

TOTAL 320 64,1% 205

_USF DR. ERMELINDO ADOLPHO ARRIGUCCI

ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARAGAO PONT.MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 200 92,5% 185

Metas Qualitativas 200 100,0% 200

TOTAL 400 96,3% 385
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= ATENGAO PSICOSSOCIAL

Desempenho da unidade de acordo com anilise do Coordenador responsével (Luiz Eduardo

Teixeira Valota):

Apds o final do primeiro quadrimestre, foi possivel observar que as unidades CAPS
conseguiram apresentar uma porcentagem considerdvel, com uma média geral de 86,3%. Essa
média ndo foi maior devido alguns problemas detectados durante esse periodo, onde podemos
destacar o processo de adequagdo e ajustes na manutencdo preventiva, onde n3o houve
pontuagdo nesse indicador, diante disso, estamos monitorando para que este indicador tenha um

melhor resultado nos préximos quadrimestres.

Foram observados alguns outros pontos que dificultaram as unidades a atingir a
pontuagdo maxima, como alguns indicadores que ndo condizem com as realidades das unidades,
como por exemplo, o indicador n° 09 “ Total de procedimentos de Acolhimento inicial por
Centro de Atengdo Psicossocial ” , pois entendemos que as unidades Caps sdo servigos de
Atencdo e reabilitacdo psicossocial, que atendem pacientes com transtornos mentais graves,
severos e persistentes e ou com o uso abusivo de dlcool e outras drogas e os casos que estdo
chegando ou estdo sendo encaminhados pelas unidades, sdo casos leves ou na maioria das vezes
casos em que ndo sdo perfil para o acompanhamento e tratamento nas unidades. Esse indicador
teve sua média estabelecida pelo DMS de FPO elevada no ano de 2018, devido principalmente a
unidade Caps Il estar atendendo pacientes de perfil Ambulatorial e a grande demanda de criancas
e adolescente no Caps infantil, e como a caracteristica dos Caps sdo um perfil de equipe que
acolhe todos os casos de maneira técnica e humanizada, visando o bem estar do paciente,
sofremos com impacto deste processo, por este motivo entendemos que quanto menos casos

novos tivermos menos a populagdo esta ficando doente.

Ressalto também que as estruturas fisicas das unidades precisam ser melhoradas para
atender o grande numero de pacientes que procuram as unidades, isso de certa forma acaba
prejudicando em alguns pontos os atendimentos prestados. Outro fator importante é que como
trabalhamos com pessoas com transtornos mentais graves e usudrios abusivos de alcool e outras
drogas, muitas vezes a adesdo desse publico em certos meses do ano é baixo, implicando

diretamente em alguns de nossos indicadores.
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Mas também pode-se observar que apesar desses contratempos e dificuldades
apresentadas, as equipes realizaram um trabalho excelente em todas as unidades, podendo ser
observado em outros indicadores, onde foi realizado muito mais procedimentos do que foi o
pactuado em FPO, isso se deve ao empenho das equipes e do trabalho realizado com os pacientes

nas unidades. Diante disso, faz-se necessario uma revisdo e adequacdo das metas e indicadores,

para que com isso possamos mostrar ainda mais os trabalhos que sdo realizados nos Caps.

= Resultado consolidado

Metas Quantitativa 200 72,5% 145
Metas Qualitativa 200 74,2% 148
Total : T e R e e 293

* Resultado por unidade

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS - CAPS AD

ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA [COMPARACAO PONT.MAXIMA  |PONTUACAO OBTIDA
Metas Quantitativas 180 91,7% 165

Metas Qualitativas 160 84,4% 135

TOTAL 340 88,2% 300

ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARACAO PONT.MAXIMA | PONTUAGAOC OBTIDA
Metas Quantitativas 180 61,1% 110

Metas Qualitativas 160 93,8% 150

TOTAL 340 76,5% 260

_CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS |

ITENS AVALIADOS PONTUA(;.KO MAXIMA | com PARACﬁO PONT.MAXIMA PONTUA(;KO OBTIDA
Metas Quantitativas 180 88,9% 160

Metas Qualitativas 160 100,0% 160

TOTAL 340 94,1% 320

* CENTRO DE ESPECIALIDADES

Desempenho da unidade de acordo com anilise do Coordenadora responsavel (Fernanda Peres

Dornellas):
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Nos indicadores apresentados, os resultados que se referem as metas quantitativas e

qualitativas ndo atenderam as metas propostas no 12 quadrimestre, devido a remodelagem dos

processos internos e a necessidade de treinamento de colaboradores.

Ressalta-se que o critério relacionado a produtividade estd sendo monitorado, como medidas

corretivas com resultados que serdo apresentados no 32 quadrimestre, onde houve a contratagao

do Coordenador Administrativo para a Especialidade, que estd atuando junto a equipe para a

melhoria dos resultados apresentados.

= Resultado consolidado

ITENS AVALIADOS | PONTUACAO MAXIMA | €O CAO PONT.MAXIMA | PONTUAGCAO OBTIDA
Metas Quantitativas 120 53,8% 70
Metas Qualitativas 180 8,3% 15
TOTAL 310 27,8% 85

* Resultado por unidade

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DR. PALMYRO FERRANTI |
ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA | COMPARACAO PONT.MAXIMA | PONTUAGAO OBTIDA
Metas Quantitativas 140 60,7% 85
Metas Qualitativas 160 0,0% 0
TOTAL 300 28,3% 85
CENTRO DE ESPECIALIDADES DR. JOAO BATISTA DE FIGUEIREDO COSTA
ITENS AVALIADOS PONTUAGAO MAXIMA | COMPARACAO PONT.MAXIMA | PONTUAGAO OBTIDA
Metas Quantitativas 100 55,0% 55
Metas Qualitativas 180 16,7% 30
TOTAL 280 30,4% 85
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obtidos

USF MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM 200 155 200 400

USF DR. SEBASTIAQ JOSE RODRIGUES 200 150 200 400

USF DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE 200 200 200 400

MICOR GERALDO.PRADELS. 200 d6s 200 kit B8.8%
|USF DR. BENEDITO CARLOS ROCHA WESTIN 200 195 | 97.5% 200 150 95% 400 85 | 963%
USF DR, ANTENOR JOSE BERNARDES 200 180 | 90,0% 200 160 80% 400 M0 | 850%
USF DR. ALEXIS HAKIM 200 180 | s0,0% 200 200 100% 400 380 | 950%
USF DR. PAULO ROBERTO SORCI 120 120 | 100,0% 200 80 40% 320 00 | 625%
USF DR. ERMELINDO ADOLPHO ARRIGUCC! 200 185 | 925% 200 200 100% 400 85 | 963% |
UBS DR. PAULO EMILIO DE OLIVEIRA AZEVEDO 180 165 | 91,7% 180 %0 50% 360 255 | 70,8% |
UBS DR, DELVO DE OLIVEIRA WESTIN 180 160 | 88,9% 180 30 50% 360 250 | 63.4%
UBS DR AMADO GONGALVES DOS SANTOS 120 100 | 833% 180 30 17% 300 130 | a3,3%
UBS DR ACIDINO DE ANDRADE 160 10 | 875% 160 65 a1% 320 05 | 641%

CENTRO DEATENGAG PS c s | e | o R

CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS| 180 165 91,7%

CENTRO DE ATENCAD PSICOSSOCIAL - CAPS Il 180 110 61,1% 160 150 34% 340 260 76,5%
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS | 180 160 83,9% 160 160 100% 340 320 94,1%

NAnina 17 A~ 1



-
\(ﬁ SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

e, CNPJ 59.759.084/0005-18 Inscrigdo Estadual ISENTA
Carolina Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36,227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

7 — Recursos Financeiros

Os controles utilizados para o acompanhamento do Convénio 005/2018 visam assegurar
condi¢des para a avaliagdo da correta execucdo financeira dos recursos repassados pela

Prefeitura. Seguem abaixo os demonstrativos:

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
DEMONSTRATIVO GERAL DAS RECEITAS - 12 QUADRIMESTRE 2019

REPASSES PUBLICOS NO PERIODO R$ 4.198.030,81
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 5.944,48
RECURSOS PROPRIOS DA(0) ENTIDADE CONVENIADA RS 10,00
TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO RS 4.203.985,29

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS

DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS - JANEIRO 2019

DATA PREVISTAPARA | VALORES PREVISTOS DATA DO REPASSE N¢ DOC. CREDITO VALORES REPASSADOS
0 REPASSE
04/01,/2019 1.910.207,44 18/01/2019 000001 R$ B82.545,74
04/01/2019 0,00 18/01/2019 000001 R$ 165.853,69
04/01/2019 18/01/2019 000001 R$ 267.327,49
Saldo de Periodos Anteriores RS
REPASSES PUBLICOS NO PERIODO RS 515.726,92
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 164,20
RECURSOS PROPRIOS DA(O) ENTIDADE CONVENIADA RS 10,00
TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERiODO RS 515.901,12

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS

DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS - FEVEREIRO 2019

DATA PREVISTAPARA | VALORES PREVISTOS DATA DO REPASSE N2 DOC. CREDITO | VALORES REPASSADOS
0 REPASSE
06/02/2019 06/02/2019 000001 R$ 130.006,57
06/02/2019 06/02/2019 000001 R$ 323.195,74
06/02/2019 06/02/2019 000001 R$ 111.773,42
06,/02/2019 bR 06/02/2019 000001 R$ 175.000,00
06/02/2019 06/02/2019 000001 R$ 105.747,58
06/02/2019 06/02/2019 000001 R$ 663.734,78
Saldo de Periodos Anteriores R$ 138.909,99
REPASSES PUBLICOS NO PERiODO R$ 1.509.458,09
RECEITAS COM APLICAGOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS R$ 2.433,67
RECURSOS PROPRIOS DA(O) ENTIDADE CONVENIADA RS -
TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO RS 1.650.801,75
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CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS

DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS - MARCO 2019

DATA PREVISTA PARA | VALORES PREVISTOS DATA DO REPASSE Ne DOC. CREDITO VALORES REPASSADOS
0 REPASSE
07/03/2019 0,00 07/03/2019 000001 RS 239.001,17
07/03/2019 07/03/2019 000001 RS$ 11.583,25
07/03/2019 07/03/2019 000001 R$ 56.162,61
07/03/2019 1.910.207,45 07/03/2019 000001 RS 175.000,00
07/03/2019 07/03/2019 000001 R$ 63.613,69
07/03/2019 07/03/2019 000001 R$ 476.530,27
Saldo de Periodos Anteriores RS 359.618,69
REPASSES PUBLICOS NO PERIODO R$ 1.021.890,99
RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 1.957,12
RECURSOS PROPRIOS DA(0) ENTIDADE CONVENIADA RS -
TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERiODO RS 1.383.466,80

CONVENIO 005/2018 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS

DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS - ABRIL 2019

DATA PREVISTA PARA | VALORES PREVISTOS | DATA DO REPASSE N2 DOC. CREDITO | VALORES REPASSADOS
0 REPASSE
05/04/2019 08/04/2019 000001 302.683,06
05/04/2019 08/04/2019 000001 12.526,18
05/04/2019 08/04/2019 000001 48.618,04
05/04/2019 08/04/2019 000001 71,989,87
05/04/2019 LH0.207:43 08/04/2019 000001 175.000,00
05,/04/2019 08/04/2019 000001 81.484,95
05/04/2019 08/04/2019 000001 445,601,38
05/04/2019 08/04/2019 000001 13.051,33

Saldo de Periodos Anteriores R$ 194.847,27

REPASSES PUBLICOS NO PERIODO RS 1.150.954,81

RECEITAS COM APLICAGOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS RS 1.389,49

RECURSOS PROPRIOS DA(0) ENTIDADE CONVENIADA R$

TOTAL DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO PERIODO R$ 1.347.191,57
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CONVENIO 005/2018
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AROLINA MALHEIROS

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

CATEGORIA DA DESPESA TOTAL DE DESPESAS| TOTAL DE DESPESAS | TOTAL DE DESPESAS | TOTAL DE DESPESAS| TOTAL DE DESPESAS
JANEIRO/2019 FEVEREIRO/2019 MARCO/2019 ABRIL/2019 12 QUADRIMESTRE
Assistente Social (folha) RS 279537 | RS 741096 | R$ 726606 | RS 744001 | RS 2491240
Atendente de Farmicia (folha) RS 162118 | RS 4.776,60 | R 466938 | RS 477582 | RS 1584298
Auxiliar Administrativo (folha) RS 1469248 | RS 4331176 | RS 3824154 | R 43.08647 | RS 139.332,25
Auxiliar de Consultdrio Dentirio [folha) RS 217475 | R$ 9.513.40 | RS 12.04659 | RS 13.268,70 | RS 3700344
Auxiliar de Enfermagem (falha) RS 1638473 | RS 57.451.38 | R§ 7352096 | RS 7134206 | RS 21869913
Cirurgido Buco Maxilo (folha) RS - RS 1.04627 | RS 2593577 | RS 293577 | RS 691781
Coordenador Administrative [folha RS 432204 | RS 1368861 | RS 1544801 | RS 1584074 | RS 49.29940
Cuidador (folha) RS 478445 | RS 1424976 | RS 1342743 | RS 1425640 | RS 4671804
Dentista (folha] RS 19.660,50 | RS 4623855 | RS 4646051 | RS 3981555 | R$ 15217511
Educador(a) Fisico(a) (folha) RS 2.190,56 | RS 7.751,80 | RS 809992 | RS 8.10392 | R§ 26.146,20
Enfermeiro de Classificacio de Risco [folha) R$ 507173 | RS 1438031 | RS 11.833.27 | RS 14.13462 | RS 4541993
Enfermeiro Supervisor de Enfermagem [folha) | RS 440977 | RS 13.453.38 | RS 1446976 | RS 1464586 | RS 4697877
Enfermeiro(a) (folha) R$ 22.11681 | R§ 6960494 | RS 68.73306 | RS 69.17155 | RS 229.626,36
Enfermeiro[a) Responsdvel Técnico (folha) RS + R$ 3.347,02 | RS 345019 | R$ 3.450,19 | RS 10.247,40
Farmaceutico {folha] RS 2.297,59 | R$ 829568 | RS 1045054 | RS 1116155 | RS 32.20536
Fisinterapeuta {folha) RS 689,33 | RS 337805 | RS 3.73514 | RS 3.735,14 | RS 11.537,66
Fonoaudidiogo [folha) RS 212400 | RS 529672 | RS 537076 | R$ 549984 | RS 18.291,32
Gerente Administrative [folha] RS 239943 | R$ 579820 | RS 565140 | RS 5.798.20 | RS 19.647,23
Nutricionista (folha) it] - RS 241719 | RS 249561 | RS 249561 | RS 740841
{Parteire {folha) RE 581521 | RS 1615545 | RS 14.070,60 | RS 11.976,69 | RS 48.01795
[ Psicélo o [folha) RS 7.57046 | R$ 2250619 | RS 2267510 | RS 23.18676 | RS 75.938,51
| Psicopedagogo(a) [folha) RS - R$ 25327 | RS 2.39898 | RS 245526 | R$ 5.107,51
Recepcionista {folha) RS 2.97950 | RS 9.837.66 | RS 1056758 | RS 10.75066 | RS 34.135.40
|Rescisio Contratual - TRCT {folha) R$ 114102 | RS 15.082,23 | RS 21.103.44 | RS 9.634,00 | RS 46.960,69
{Responsavel Técnico (folhal R$ 133293 | RS 3.450,19 | RS 342259 | RS 342259 | RS 11.628,30
Servente (folha) RS 8.676,14 | R§ 31.569,26 | R$ 3152199 | RS 32.24737 | RS 104.014,76
Técnico de Enfermagem (folha) R$ 1362591 | RS 42.373,99 | R§ 44.13831 | RS 44.449.35 | RS 144,587 56
Terapeuta Ocupacional {folha) R§ 400728 | RS 1037976 | RS 1032456 | RS 1032456 | R$ 35.036,16
Alimentas RS 89575 | RS 133434 | R$ 1.799,00 | RS 1.97678 | R§ 6.005,87
Auxilio/Vale Transporte RS - RS 386400 | RS 1.776,00 | RS 1.760,00 'ﬁ 7.400,00
Capacitagio P| RS - RS - RS - RS - R$ -
Cesta basica (dissidio coletivo) RS - RS 2945445 | RS - RE 15.066,00 | R$ 44.52045
COFINS/PIS/CSLL s/ RS - RS 687321 | RS 1726908 | RS 1893395 | RS 43.076,24
Contribuicio Assistencial RS - RS 156848 | RS 762135 | RS 1.218,16 | RS 10.407,99
Contribuicio Confederativa RS 1.831,13 | RS 587410 | RS 463752 | RS 459757 | RS 16.940,32
Contribuicdo Sindical RS - R$ - RS 214120 | RS 213320 | RS 427440
Convénios de Satide (consignado) RS - R - RS - RS - RS -
Dedetizacio e Controle de Pragas RS 550,00 | RS 150000 | RS 150000 | R$ 1.500,00 | RS 5.050,00
Diretor Técnico P| RS 213320 | RS 5511,00 | RS 551100 | RS 5.511,00 | R$ 18.666,20
Dosimetria P| RS - RS - RS 62931 | RE - R$ 62931
|Engenharia Clinica P| RS R§ - RS - R$ 101220 | RS 1.012.20
Equipamentos de Informéatica RS RE RS 4,170,00 | R$ 130,00 | RS 4.300,00
Equipamentos de Protecio Individual R$ RS RE - R$ 1.511,16 |'R§ 1.511,16
Equipamentos Hospitalares R$ R RS - RS - RS -
Festividades, passeios e homenagens RS - R$ - RS - RS - RS -
FGTS - Fundo de Garantia R$ 13.903,73 | RS 4221515 | R$ 4539698 | R$ 45.002,16 | RS 146.518,02
Financeira R$ 8523 | RS 47.418.36 | RS 82527 | RS 1.18772 | RS 49.516,58
Gas [GLP) R$ - R$ = RS - R$ - RS -
GRREF/FCGTS Rescisdo RE - R$ 180,15 | R$ 46244 | RS 131,90 | RS 774,49
INSS Patronal e Empregados RS 13.506,58 | RS 48.326,83 | RS 52.336,13 | RS 49.84842 | RS 164.017,96
INSS s/ Servicos P R$ - IR$ - | R§ - |R$ - | R$ =
|Insumos para Oficinas R$ - R$ 327575 | R$ - RS 236371 | RS 5.639.46
|IRRF s/ Proventos RS - R$ 22541 | RS 1375655 | RS 14.25098 | RS 2823294
IRRF s/Servicos P[ 163 - RS 220787 | RS 556853 | RS 609308 | RS 13.869.48
188 s/Servicos P| RS - RS 238699 | RS 6.23331 | RS 6.229.96 | R$ 1485026
Laudo de Raio X P| | RS - RS - RS 642031 | RS 642031 | R$ 12.840,62
Lavanderia P | RS - RS 351390 | RS 2.80968 | RS 3.00774 | RS 9.33132
Locacio de Eguipamentos P| RS 16287 | R§ 227,19 | RS 239247 | RS 137294 | RS 4.15547
Locacan de Software P RS - R$ 301,94 | RS 30194 | RS 30194 | RS 905,82 |
Manutencio de Equipamentos R$ 76276 | RS 309373 | RS 6.13405 | RS 230879 | RS 12.29933
Materiais de Escritdrio R$ 522840 | RS 2264 B0 | RS 280640 | RS 698930 | RS 17.288,90
Materiais de Limpeza R$ = R$ 5.000,24 | RS 1.60232 | RS 690001 | R$ 13.502,57
Materiais Elétricos/Eletrénicos RE - RE - RS 31140 | RS - RS 31140
Materiais Médico Hospitalares R$ - R$ 31.09257 | R$ 5.807.06 | RS 1673281 | RS 5363244
Materiais para Instalacies/Pequenos Reparos | RS - RS 3.067,30 | R$ 2.060,95 | RS 937,92 | R§ 6.066,17 |
Medicamentos R$ - RS 67.233.30 | RS 8.721.78 | RS 6357345 | RS 139.528,53
Mdveis R$ - RS : RS = RS 178480 | RS 1,784,80
| Dxigénio RS - RS - RS - RS - RS -
|Postagens e Selos RS - RS - RS 7538 | RS 72,30 | RS 147,68
Raios X RS 536955 | RS 10.909,02 | RS H97191 | RS 1288013 | RS 38.130,61
Refeicdes RS 763000 | RS 24.770,00 | RS 2397000 | RS 2422000 | RS 80.590,00
Servigos Grificos R3S 3500 | RS - RS - R3 111239 ['R$ 1.147.39
Servigos Médicos P| RS 17158796 | RS 45337440 | RS 43468816 | RS 476.775,06 | RS 1536.42558
Taxas RS - R$ - R$ 283,00 | R$ - RS 283,00
Tecnologia da Informagio T1 RS 42580 | RS 1.10000 | RS 110000 | R$ 696,66 | RS 3.32246
TOTAL GERAL RS 376.991,13 | RS 1.291.183,06 | RS 1.188.619,53 | RS 1.305.949.74 | RS 4.162.743,46
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8 - ConsideracGes Finais

Neste quadrimestre de funcionamento sob a gestdo da Santa Casa de Misericérdia Dona
Carolina Malheiros ja consegue-se tracar um perfil de progresso do projeto com recuperagdo e
desenvolvimento do objeto do convénio.

No primeiro quadrimestre, assumindo um convénio onde a empresa anterior havia
deixado uma série de deficiéncias e o trabalho foi todo voltado a essa revitalizacdo, ao resgate da
modernizacdo da gestao.

O processo de trabalho nas unidades, implantado até aqui, apresenta melhorias, na
estruturagdo e na qualidade dos registros, bem como nos resultados alcangados.

Justificam-se as melhorias com o desenvolvimento do sistema, como a inclusdo de
procedimentos que antes ndo eram contabilizados, prescrigdo, solicitagdo de exames e farmécia
de forma eletronica, além de um empenho maior da equipe para coleta e andlise das
informacdes, o que otimiza e facilita a adesdo dos profissionais quanto ao sistema, aprimorando o
processo de trabalho.

Alguns procedimentos ainda encontram-se em fase de desenvolvimento no sistema,
porém estas informagdes sdo contabilizadas de forma manual, diariamente, através de planilhas
por profissionais responsaveis.

Além dos avangos no processo de trabalho, a infraestrutura, a medida do previsto
também sofreu melhorias, como por exemplo, novos pontos de rede e elétrica, maquinas,
instalacdo de maquinas em setores que na estrutura anterior ndo eram disponibilizados.

Contudo, entende-se ainda que existem muitos desafios a serem conquistados e
superados, neste sentido a Santa Casa de Misericérdia Dona Carolina Malheiros estd
comprometida com o cumprimento das metas estabelecidas e atividades realizadas.

E espera que a frutificacdo da proxima seara seja mais abundante ainda, e que se

frutifiquem todas as sementes langadas neste quadrimestre.
A

S30 Jodo da Boa Vista, 17 de outubro de 2019

Claudia Mariano,y
Gerente Administrativa — Convénio 005
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