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1. INTRODUcAO 

0 presente relatOrio demonstra o desempenho nas atividades executadas pelo Convênio 

005.2018 no 31  quadrimestre de 2021, em parceria firmada entre a Prefeitura Municipal e 

a Santa Casa "Dona Carolina Maiheiros". 

As informaçöes que constam no documento tern o intuito de apresentar os resultados 

consolidados no quadrimestre, evidenciando as açães realizadas pelo Convênio, bern 

como 0 histórico relacionado a todas as dificuldades para execuçâo das atividades, em 

virtude da pandemia. 

2. RECURSOS HUMANOS 

Neste quadrimestre o volume de afastamentos ainda foi expressivo, em virtude da 

pandemia. Além disso, a busca por profissionais neste perlodo também fol intensa, uma 

vez que alguns colaboradores solicitaram desligamentos por conta de novas 

oportunidades de trabalho, o que dificultou a reposição das vagas. 

2.1. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 

Corn a meihora da situação epidemiolOgica, alguns treinamentos foram realizados. Muitas 

orientaçOes realizadas "in loco", principalmente no que se refere aos protocolos 

relacionados a COVID-19. 

Destacamos neste quadrimestre o Treinamento para a equipe sobre "Comunicaço Näo 

Violenta - ministrado por' Ludmila Stigert", organizado pela Diretoria e equipe de 

Comunicação do Departamento Municipal de Saüde. 
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3. 	UNIDADES DE SAUDE 

3.1. SERVIO DE URGENCIA E EMERGENCIA 

3.1.1. UPA— Unidade de Pronto Atendimento 

A UPA - Unidade de Pronto Atendirnento 24h - Dr. Oscar Pirajá Martins, atua como 

unidade intermediária de Atendirnento Pré-Hospftalar, em parceria corn o SAMU, 

desempenhando urn trabaiho pautado nas diretrizes da saUde como urn todo, articulando 

corn os diferentes niveis de Atençäo Primária e Hospitalar. 

0 serviço funciona corn plantâo 24hrs, conta corn medicos especIficos para atendimentos, 

equipe qualificada corn enfermeiros, técnicos de enferrnagem e demais profissionais da 

area de apolo que realizarn atendimento de forma ininterrupta, garantindo eficiência, 

cuidado e hurnanizaçâo para a populaçâo assistida. 

3.2. SERVIO DE ATENcAO PRIMARIA A SAUDE 

Considerada porta de entrada para atendimento aos pacientes do SUS, a Atenco 

Prirnãria e o serviço responsável por organizar o fluxo nas redes de saüde, orientada por 

açôes estratégicas que tern como objetivo prornover, prevenir, diagnosticar, tratar, 

reabilitar, minimizar danos e realizar o acornpanhamento em relação as necessidades, 

desde as mais simples ate as complexas. 

5-Uni ss de SaUde 

8(USF - tinidadesda Saüde da Farnlia 
1 	jS!:Nclece0kded Famfila 

1 	Academiada SaCde 
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As Unidades Básicas de SaUde (UBS), são locals de atendimentos relacionados a saClde 

da muiher, da criança, do adulto e idoso, realizados por equipes que disponibilizam a 

população serviços de consultas, procedimentos eletivos, medicação e requisição para 

exames. Se necessãr(o, o cimnico geral realiza transferência do paciente para especialistas 

que também atuam na rede pciblica. 

1. UBS - Unidade Bésica de SaUde Dr. Acidino de Andrade 

2. UBS - Unidade Básica de Saüde Dr. Amado Gonçaives dos Santos 

3. UBS - Ljnjdade Básica de Saüde Dr. Delvo de Oliveira Westin 

4. UBS - Unidade Básica de Saüde Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo 

5. UBS - Unidade Básica de Saüde Dr. Paulo Roberto Sorci 

3.2.2. USF - Unidades da SaUde da Familia 

A estratégica das Unidades da Saiide da FamIlia além de abranger o atendimento das 

UBS's, atuam também na prevencão as doenças e acompanharnento de forma 

regionalizada, contam corn apoio das equipes de ACS - Agentes Comunitários da SaUde 

e profissionais que prestam assisténcia social ao paciente. 

Alérn disso, contam tambérn corn atendimento as regiOes mais carentes relacionado ao 

programa "Mais Medicos". 

1. USF - Unidade Básica de Saüde Dr. Benedito Carlos da Rocha Westin 

2. USF - Unidade de SaUde da Familia Dr. Raul de Oliveira Andrade 

3. USF - Unidade de SaUde da Earn lila Dr. Alexis Hakim 

4. USF - Unidade de Saüde da Earn lila Dr. Anterior José Bernardes 

5. USF - Unidade de SaUde da Earn lila Dr. Ermelindo Adoipho Arrigucci 

6. USF - Unidade de SaUde da Farn Ella Dr. Geraldo Pradella 

7. USF - Unidade de SaUde da Farn Ella Dr. Sebastião José Rodrigues 

8. USF- Unidade de SaUde da Familia Maria Gabriela J. Valim 

Padej" 
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9. NASF - NUcIeo de Apoio a SaUde da FamIlia 

10.Academia da Saüde 

32.3. NASF - Nücleo de apoio a saUde da famIlia 

0 NASF tern como objetivo, através de acOes de equipes multidisciplinares, realizar 

discussOes através de casos clínicos. Os profissionais atuam de forma compartlihada corn 

foco nas acôes relacionadas a prevenção e prornocão a saüde. 

3.3. SERVIO DE ATENçA0 ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL 

Os Centros de Atenção Psicossocial são servicos da Rede de Atenção Psicossocial 

destinados ao cuidado e atençäo diana a pessoas corn transtornos mentais persistentes e 

em momento de crises. 

As unidades oferecem atendimento a população, realizam acompanhamento cimnico dos 

usuánios, auxiliam na reintegracao social. 

0 municIpio de São João da Boa Vista conta atualmente corn trés unidades CAPS - 

Centro de Atenção Psicossocial, divididos em trés modalidades: 

3.3.1. CAPS II - oferece atendimento a pacientes maiores de 18 anos que apresentarn 

transtornos metais graves, severos e persistentes; 

3.3.2. CAPS AD - oferece tratamento para pacientes a partir dos 12 anos de idade que 

fazem uso abusivo de álcool e outras drogas, alérn de cornorbidades relacionadas e que 

apresentam prejuizos para si e terceiros; 

3.3.3. CAPS INFANTIL - oferece tratamento para crianças e adolescentes ate 18 anos, 

que apresentam transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuánios 

experimentais de ãlcool e outras drogas e portadores de T.E.A -Transtorno do Espectro 

Autista. 
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3.34. AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL - oferece assistOncia em Saüde Mental e 

sos atendimentos especializados, tais como: psiquiatria, psicologia e de enfermagem para 

pessoas de todas as faixas etárias corn transtornos mentais de casos moderados que 

estão em acompanhamento na Atenção Primária a Saüde e que não são casos para 

serem encaminhadas para as unidades CAPS, pois estes atendem casos graves, severos 

e persistentes. 

3.4. SERVIO DE ATENcA0 AMBULATORIAL ESPECIALIZADA 

3.4.1. CE - Centro de Especialidades Médicas - Dr. João Batista de Figueiredo Costa 

3.4.2. CEO - Centro de Especialidades Odontolágicas - Dr. Palmyro Ferranti 

O Centro de Especialidades Odontoiogicas realiza atendimentos, incluindo consultas e 

outras necessidades relacionadas a area para todas as faixas etãrias, focando em acoes 

de prevencão e promoção da SaUde Bucal. 

4. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO 

41. INDICADORES CONSOLIDADOS - GERAL 

Para o fechamento dos indicadores utilizamos a FPO - Ficha de Programação 
Orçamentária como parametro para apuraçao dos resultados. 

A Programacao Orçamentária e avaliada pelo Gestor de Saüde e enviada ac Convênio 
para anáIise, acompanhamento e monitoramento dos resultados. 

No início de 2021, em virtude da pandemia, continuamos utilizando a FPO de 2019, 
contudo, como foram realizadas rnudancas nos indicadores do Piano de Trabaiho de 
2020, os fechamentos ficaram prejudicados. 

Diante disso, para o fechamento de alguns indicadores, utilizamos também como base e 
referência a media dos resultados de 2020 e os relatOrios extraldos do TABWIN. 

Z~~ 
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4.2. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATENDIMENTOS MSX MEDA DARA 
7403 	.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 245 

7400 	.............................................................................................................................. 
235: 

7203 20. 

733 	................................................................................................................ 225 : 

220 /0, 

6600 

205. 6400 .:. 
2.00 

iso 
s000 . ..: iso 

Ci NOV DEZ 

OMS 6753 	 6439 	 7385 5673 

218 	 209 	. 	238 215 

Resultados consolidados: 

M€IAS 	 PoNuAcoposs1VEL 	- 	TIND05 	 PERCEUUA 

INDICADORES QUANTITATIVOS 	 :1 	 35 	 70.00% 

INDICADORES QUAUTATIVOS 	 100,00% 

MAN i 
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43. ATENcA0 PRI MARIA A SACJDE 

Potur MUiCP 

4.3.1. UBS - UNIDADES BASICAS DE SAUDE 

Resultados consolidados 

UBS - UNIDADES BASICAS DE MODE 

E 
500%  
40,0% 

 30,0% 	 """""-rn 
20,0%  
10,0%  
0,0%'""" 	 ,-...--.---,,--,............ 

UBS Dr. Paulo R. 	UBS Dr. AcI7oU  5 Dr. Delvo 0 	1185 Dr. Amado 	1185 Dr.Paulo 
Sorci 	de Andra 	Westin 	Goncalues dos 	Emfilo de 0. 

Santos 	Azevedo 
SerIal 	90,0% 	100,0% 	75,0% 	85,0% 	60,0% 

• UBS - DR. ACIDINO DE ANDRADE 

METAS 	 PQFITUAAO]POSSW tL -j 	::A11Nt 

NDICADORES QUANTITATIVOS 	 70 	 70 

INDICADORESQUAUTAIIVOS 	 30 	 30 

- 	
Tot 	1 -  

UBS- DR. AMADO GONALVES DOS SANTOS 

PERCENTUASDEDESEMPENHO33I 

100,00% 

100,00% 

100,00% 

METAS 	 PONTUAFO posiva 	 ATINGI0OS 	 PERCENTUAJ5 EEflESEMPNH] 

INDICADORES QIJANTITATIVOS 	 78,57% 

INDICADORES QUAIJTATIVOS 
[ 	

30 	 100,00% 

1(c 	 as 
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UBS - DR. DELVO DE OLIVEIRAWESTIN 

	

i'prruAcAa PO5iVL 	JTTT!NGIDOS 	 PERCENTUAI5DEE3 

	

INDICADORES QUANTTATIVQS 	 70 	 45 	 64,29% 

	

±NADORES QUAL1ATWOS 	 30 	 30 	 100,00% 

Total  

UBS - DR. PAULO EMILIO DE 0. AZEVEDO 

METAS 	 P0NTUfAO POSSIVEL 	 ATIND05 	 PERCENTUAS DE UE5EMPEtHO 

	

INDICADORES QUANT1TATIVOS 	 7. 	 'L 	 42,86% 

	

INDICADORESQUAUTA11VOS 	 30 	 . 	 100100% 

Total - 	 I 

UBS - DR. PAULO ROBERTO SORCI 

METAS 	 PONTUAçAOPOSSIVEL 
	

ATIIGIDOS 	 PERCENIUAISDE DESEMPENHO 

	

DICDORES QUAflT1TATIV0 	 70 
	

60 	 ( 	 85,71% 

	

HNDICADORES QUALITATEVOS 1 	 30 
	

30 	 100,00% 

Total  

4.3.2. USF - UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA 

USF - UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA 

80,0% V/' 	 ,• 	-  -4 
50,0%  
40,0% 

 

F  

	

U5F0r.[SFDr. 	USFOr. 	USF Dr. RjUSF Dr. 	1USF Dr. USFOr. 

Hkim 	8enedta 	5ebast8o 	de0li,,eira 	Antenoriosé ErmelincloA. , 	Geraldo 

Westin 	Jane 	Andrade 	Bernarden 1 Arngucci 	Pradella 

Rodrigues 

Serial 	900% 	80,0% 	65,0% 	65,0% 	80,0% 	95,0% 	1 	95,8% 

USF Maria 

Gebr,ela J. 

VaEui 

65,0% 

'I 
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ETAS P0NTIJçAOPOSSIVEL 	 I PERCEFJ 

INDICADORES QUANTITATIVOS 	 70 	 60 

INDICADORES QUAIJTAThIOS 	 30 	 30 

Total  

85,71% 

100,00% 

USF - BENEDITO C. ft WESTIN 

METAS 	 PoNTuAcAposivEL 	 ATIN00S 	 PERCENTUAISDE  

	

INDICADORES QUANTITATIVOS 	 ?0 	 50 	 71,43% 

	

INDICADORES QUALITATWOS 	 JO 	 100,00% 

Toti 	 :  

USF - ERMELINDO A. ARRIGUCCI 

- FO5SVEL ATINGIDOS P[RCEfITUAISDEDESEMPENHO 

TITATIVOS 70 65 92,86% 

INDICADORES QUAUTATIVOS 
-[ 

30 30  

Total ' 

USF - DR. GERALDO PRADELLA 

METAS 	L 	oNTuAcAo PosSMi. 	 - 	- ______________________ 
INtMCADDRES QUANTITATIVOS 	 70 	 65 	 1 	 92,86% 

INDICADORES QUAUTATIVOS 	 30 	 30 	 100,00% 

05 	 u 

USF - DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE 

METAS 	 poNTuAcAo possiv 

	

INDICADORES QUANTITATIVOS 	 70 	 35 

	

L INDICADORESQUAUTATIVOS 	 30 	 30 

Total 	 10 	 • ...••• 

PERCENTUAIS DE QESEMPI 

I 	50,00% 

100,00% 
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USF - DR. SEBASTIAO JOSÉ RODRIGUES 

AETAS 	jj P0NTIAçAO POSSIVEL ATINtD0S PERCEMTUAIS DEDESEMPENHO 

INDICADOR.ES QUANTITATWOS 70 35 J 	50,00% 

INDICADORES QUAUTATIVOS 30 30 100,00% 

Total 

USF - DR. ANTENOR JOSÉ BERNARDES 

	

GIDOSMTA5 	 PONTUAcAO :ii 	- 	 PERCENTUAIDE DESEMPENHO 

!NDICAD0RE5QLJANTIT11VQS 	 - - 	 71,43% 

INDICADORES QUALITA11VQS 	 -- 	 100,00%  

	

TotM 	 I 	 00C 

USF - MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM 

	

MAS 	 I 	 AflNOI005 PERcENTthkISDEDE5EMPENHO 

INDJCADORES QUANTITATIVOS 	 70 	 35 	 5000% 

INDWADORES 	 30 	 - 	 30 	 100,00% 

	

Tctil 	 •. 

4.4. CAPS - CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL 

Resultados consolidados: 

SAUDE MENTAL 

:: 

 

::  

0,0% 
CAPS anfantil 	CAPS AD 	 CAPS H 	Ambulatório de 

Sáde Ment_J 

% Sére1 	80,0% 	 65,0% 	 85,0% 	 80,0% 
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4.4.1. CAPS AD - Centro de atenção psicossocial álcool e outras drogas 

M TAS 
	

AO P0SVEL 	 —_ ATlNG110S 	 PERCENTUAIS Dl DESEMP 

IPJDCADORS QUANTITATIVOS 
	

70 	 35 	 50,00% 

INDICADORES QUAIJTATIVOS 
	

30 	 30 	 100,00% 

totiI 

4.4.2. CAPS I - Centro de Atenção Psicossocial Infantil 

M EThS PONTUAç$.oPQssIvEL ATINGUXJS - PERCENTUAJSDEDESEMPENHO 	
1 

rrNDICADORES QUANTITATh1OS 70 50 

IND ADORES 	ITATNOS 31)  30 100,00% 	
] 

TotaL 50 8000A 

4.4.3. CAPS II - Centro de Atenção Psicossocial 

METAS 
	

NruAcAO P05MVEL 

[iPJDICADORES QUANTITATIVOS 
	

70 
	

55 	 78,57% 

L ND1CADORES QUAUTATIVOS 
	

30 
	

30 	 100,00% 

Total 
	

11 51) 1 

4.4.4. Ambulatório de Saüde Mental 

METS PONPJAçAO PS1VEL A1(NGIE0S PERCENTUAJS Dl DESEMPENHO  

[INDIcADORES QUANTITATIVOS 70 50 71,43% 

QUAUTATIVOS I 30 _______ 30 1 

Total go 3330 
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SSo Jo6o da 	Tit ta 

4.5. SERVIçO DE ATENçA0 ESPECIAUZADA 

4.5.1. CE - Centro de Especialidades Médicas 

MED,S 	 P0NTIJAcAOPOSSIvEL 	- 	ATINGIDOS 	 PERCENTUAI1E5EMPENHO 

INDICADORES QUANTITA1IVOS 	 30 	 40 	 57,14% 

INDIcADORESQUAHTATIVOS 	 30 	 100,00% 

00 

4.5.2. CEO - Centro de Especialidades Odontológicas 

META-5 	 40 PDrJTuAçAOPQSSIVEL I, 	ATIfiGI00s PERCENTUAISDEtEEMPENH0 -, 

L DCADORE5  QIJANTITATIVOS 70  20 26,57% 

INDICADORES 	UAUTATIVOS 30 20 66,67% - 

Total ilic IL 40O% 

5. RELATORIO DE FECHAMENTO ADMINISTRATIVO 

5.1. ATENçAO PRIMARIA A SAUDE 

5.1.1. FECHAMENTO - COORDENAçAO ADMINISTRATIVA ATENçAO PRIMARIA 

0 presente relatôrio tern como objetivo relatar o trabaiho realizado nas equipes da 

Atenção Primária a Saüde durante o 30  quadrimestre de 2021. 

0 MunicIpio de São João da Boa Vista conta corn 8 Unidades de Saüde da FamIlia corn 

17 Equipes, sendo 05 Unidades Básicas de Saüde corn 8 equipes, 13 Equipes de SaUde 

Bucal, 1 NASF I, 1 Academia da Saüde. 

As metas dos indicadores nesse quadrimestre, tivemos uma meihora corn relação ao 

quadrimestre anterior, devido ao retorno dos agendarnentos das consultas dos medicos 

cilnicos de 15 ern 15 minutos a partir de 01/10/2021, porém tambOm vale ressaltar que, 

nas unidades USF Dr Raul de Oliveira Andrade e USF DR Sebastião José Rodrigues \, 

onde os atendimentos de cilnicos são realizados pelos preceptores da UNIFAE, tivemos \ / 
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falta do atendimento em alguns dias nesse quadrimestre e não houve substituiçäo do 

profissional, acarretando em queda no nümero de atendirnentos dessas unidades, 

prejudicando o cumprimento do indicador. Lembrando que todas as ausências dos 

medicos preceptores foram comunicadas ao DMS. 

A equipe NASF realizou os atendimentos de acordo corn a demanda, porém corn grandes 

dificuldades corn a realização das visitas domiciliares por falta de transporte, e também os 

clientes corn uso de oxigeno terapia domiciliar também não foram assistidos pelos 

fisioterapeutas do NASF devido falta de transporte. 

A falta do transporte para realização das visitas domiciliares médicas, tambérn afetou a 

APS, onde tInhamos agendamento prévio das visitas, porem não foram realizadas devido 

a falta do transporte. Comunicado o DMS essa dificuldade por oficio no dia 15/09 e 

reunio corn o chefe do transporte no DMS no dia 30/11/21, mas sem sucesso na 

melhoria dessa demanda ate o fechamento do quadrimestre. 

Os atendimentos de grupo da Academia da Saüde ainda nesse quadrimestre estäo sendo 

realizados na area externa da Academia devido o prédio estar interditado. No dia 06/12 foi 

solicitado parecer do setor de manutencão do DMS no qual informou que, estava 

aguardando a Iocacão de equipamento para avaliar a causa do rompimento do piso, e 

apOs será orçado e contratado serviço especializado para a reforma. Assim, enquanto näo 

realizado o processo administrativo de contratação e execução do serviço, nao será 

possIvel retornar as atividades da parte interna do prédio. 

A UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azevedo, retornou ao seu espaço fisico a partir de 

03/11/2021, e corn o seu retorno, alguns atendimentos de preceptoria da UNIFAE tais 

como, ginecologista, pediatra e clinico geral permaneceram no prédio da USF Dr Benedito 

Carlos Rocha Westin devido falta de espaco fisico (consultOrios) na UBS Dr Paulo Emilio, 

pois nos containers está instalado o Centro de Enfrentamento a COVID onde é realizado 

Os atendimentos de sIndrome gripal da populacão de São Joào. 

Ate o fechamento desse quadrimestre a UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira Azevedo ainda 

permanece sem o medico clinico geral na equipe 024 desde o dia 14 de junho de 2021, 

aguardando substituição do profissional do Programa Mais Medico, e já solicitado parecer 
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ao DMS referente a substituicâo, mas sern sucesso. A falta do profissional medico da 

equipe acarreta prejuIzo no cumprimento da meta do indicador I quantitativo. 

Outro detaihe importante e que o DMS realizou permutas de medicos PJ sem estar 

previsto no convênio 005/2018, sendo necessário a realizaçao de aditivos no contrato 

para a regularização da demanda. 

Conforme comunicado por e-mail da chefe da Atenção Básica no dia 22/09/2021, o 

medico servidor Clinico Geral Dr Ruston que e cedido para a UBS DR Delvo de Oliveira 

Westin, Ira reduzir sua carga horaria de trabaiho para 8h30m semanalmente, acarretando 

prejuIzo para os clientes que já estavam corn consultas agendas, sendo necessário o 

remanejamento das consultas para outro profissional. 

Nesse quadrimestre continuamos corn a vacinação COVID nas unidades da APS, e a 

populaçao mais calrna corn relaçao ao quadrimestre anterior, segue abaixo as campanhas 

realizadas du rante o quadrimestre: 

. Dia 04/09/2021 (sébado) 9 colaboradores trabaiharam na USF Dr Alexis Hakirn 

para a realizacão de vacinação COVID das 8 as 16h. 

• Dia 18/09/2021 (sábado) a colaboradora auxiliar de enfermagem Cynthia Sanches 

Guilherme da UBS Dr Paulo Emilio de Oliveira realizou vacinaçâo COVID dose 

adicional domiciliar nos acamados. 

Dia 18/09/2021 (sábado) 5 colaboradores da equipe da USF Dr Sebastio José 

Rodrigues trabalharam na UNIFEOB das 8 as 16h para vacinação COVID. 

• Dia 02/10/2021 (sãbádo) 3 colaboradores da UBS DR Delvo de Oliveira Westin e 5 

colaboradores da USF Dr Benedito Carlos Rocha Westin trabaiharam das 8 as 16h 

para vacinacâo COVID. 

• Dia 05/10/2021 (segunda-feira) o enferrneiro ferista Marcelo e a auxiliar de 

enfermagem Flavia Rodrigues da USF Dr Sebastiào no horário das 14 as 20h 

realizaram vacina COVID dose adicional nos funcionérios da UNIMED. 

/\ 
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• Die 06/10/2021 (terça-feira) 4 colaboradores (Christiane Alecrim, Thainara Correl, 

Marcos Estevam e Priscila Police) trabalharam no hospital Santa Casa no horário 

das 17 as 20h para dose adicional de vacina COVID nos funcionários. 

• Die 06/10/2021 (terca-feira) 2 colaboradores (Vanessa Francisco e Thalita 

Gabriela) trabalharam no hospital UNIMED no horário das 14 as 20h para dose 

adicional de vacina COVID nos funcionários. 

Dia 16/10/2021 (sábado) Campanha de Multivacinaçao, envolvendo 55 

colaboradores do convênio nessa campanha. 

Dia 23/10/2021 (sábado) Campanha da SaUde da mulher, onde as unidades da 

Atencao Prirnaria ofertou a populacão feminina de São João coleta de Papanicolau 

e a solicitaçao de exames de mamografia na faixa etária de 50 a 69 anos, no 

horário das 7 as 17h envolvendo nessa ação 33 colaboradores do convênio. 

• Dia 27/11/2021 (sábado) Campanha Novembro Azul "Dia D", onde as unidades Dr 

Alexis Hakim, Dr Geraldo Pradela e Dr Raul de Oliveira Andrade ofertou a 

populacao masculine de São João atendimento dentário e solicitação do exame 

PSA no horário das 8 as 17h, envolvendo nessa ação 13 colaboradores do 

conven 10. 

• Dia 01/12/2021 (quarta-feira) Campanha Fique Sabendo na Praça da Catedral, 

onde a equipe NASF trabalhou das 8 as 16h. 

o servico de pessoal do DMS informou por e-mail no dia 13/10 que a partir de 14/10 a 

UBS Dr Amado Gonçalves dos Santos iria receber a servidora enfermeira Juliana de Melo 

Vantini para compor a equipe, porém ate 0 fechamento do quadrimestre o convenlo não 

foi regularizado corn 2 enfermeiros cedidos na UBS Dr Amado Gonçalves dos Santos. 

No quadrimestre anterior a UBS Dr Acidino de Andrade recebeu a servidora enfermeira 

Nicelena Valentim Cossa Ferreira para compor a equipe, porem ate o fechamento do 

quadrimestre 0 Convênio não fol regularizado corn 1 enfermeiro cedido, constando 

apenas I enfermeiro do Convênio. 
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0 serviço pessoal do DMS comunicou por e-mail em 13/10 que a partir do dia 13/10/2021 

a UBS Dr Paulo Roberto Sorci recebeu a servidora enfermeira Lila Buciol devido a auxiliar 

do enfermagem chefe da unidade estar de licença, onde ira responder 

administrativamente pela unidade. 

Fechamos o quadrirnestre corn os atendimentos do pediatra servidor Dr Ademir na USF 

Dr Sebastião Jose Rodrigues corn 4h semanais e corn 16h semanais na UBS Dr Acidino 

porérn ate o fechamento do quadrimestre o convénlo nao foi regularizado corn servidor 

cedido. 

o quadro medico previsto no Convênio, ainda corn grandes dificuldades na contrataçâo 

do especialista ginecologista. Fechamos o quadrimestre faltando a contrataçâo do 

especialista nas seguintes unidades: 

02h semanais na USF Dr Benedito Carlos Rocha Westin, 

I Oh semanais na USF Dr Antenor José Bernardes e 

08h semanais na USF Dr Geraldo Pradela 

A grande dificuldade de encontrar o profissional ginecologista está diretamente 

relacionada a baixa remuneraçâo, sendo já cornunicado do Departamento de Saüde no 

inicio do quadrimestre e aguardando aditivo para o aumento da remuneraçáo. 

As manutençôes preventivas programadas no quadrimestre dos consultórios 

odontolOgicos, da engenharia clinica, ar condicionado, informática, dedetização ocorram 

conforme cronograma do convênio. JA as manutençoes corretivas não podemos dizer o 

mesmo, ha uma dernora significativa na conclusão das ordens de serviços abertas que 

depende de compra para substituição, e também a falta de transporte para a equipe 

comparecer nas unidades para solucionar as dernandas. 

As pesquisas de satisfacão aos usuários ainda continuam sendo realizadas manualmente, 

a espera de ser inforrnatizada pars meihor concretização dos dados apresentados. 
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No aguardo ainda da atribuicão do cargo da chefe da Atencao Básica do DMS para que o 

convênio consiga desenvolver o trabaiho frente a APS inclusive nas unidades onde temos 

servidores cedidos. 

A UBS Dr Acidino de Andrade, ainda aguardando a construção dos 04 consultOrios 

medicos na area externa na unidade para meihor atendirnento aos clientes, pois näo 

temos no consultOrio de ginecologia e obstetrIcia, o sanitário. Nessa unidade a maloria 

dos recursos humanos são servidores, o que dificulta o alinhamento dos processos de 

trabaiho pelo convenio. 

A Responsãvel Técnica da Atenção Prirnária a Saüde continuou nesse quadrimestre a 

desempenhar sua função diretamente ao Departamento de SaUde, realizando as visitas 

periOdicas nas unidades de saüde para alinhamento dos processos de trabalho quando 

necessário. 

As unidades da Atenção Primária ainda permanecem sern a Iicenca dos bombeiros, e de 

acordo corn as orientaçôes do chefe do setor de manutençâo do Departamento de Saüde, 

o engenheiro da prefeitura está realizando os processos por blocos de unidade, e devido 

a demanda de trabaiho do setor de planejamento foram suspensos os trabaihos, e que as 

unidades DR Alexis Hakim e UBS Dr Delvo estão em processo de finalizaçâo. 

Concluo esse quadrimestre, corn grandes desafios que foram enfrentados pelas equipes 

da APS, porém corn o comprometimento de toda equipe na resolucão das demandas. A 

reorganizacão dos processos de trabaiho depende de cada contexto, de cada unidade de 

saüde. 

5.2. CENTRO DE ATEN4;A0 PSICOSSOCIAL 

5.2.1. FECHAMENTO - c00RDENAcA0 ADMINISTRATIVA CAPS 

o municIpio de São João da Boa Vista conta atualmente corn quatro unidades 

direcionadas a atendimento de Saüde Mental, divididos em modalidades diferentes, 

sendo: CAPS II, que oferece atendimento a pacientes malores de 18 anos que 

apresentam transtornos metals graves, severos e persistentes; CAPS AD, que oferece 

4 
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tratamento na modalidade de reduçao de danos para pacientes a partir dos 12 anos de 

idade que fazem uso abusivo de álcool e outras drogas além de comorbidades 

relacionadas e que apresentam prejuIzos pra si e para terceiros; CAPS INFANTIL, que 

oferece tratamento para crianças e adolescentes ate 18 anos, que apresentam 

transtornos mentais graves, severos e persistentes, além de usuários experimentais de 

álcool e outras drogas e portadores de T.E.A. e a Unidade Ambulatorial Especializada 

ernSaóde Mental — eMAESM, que atende pacientes de todas as idades, corn transtornos 

mentais moderados, que necessitam de acompanhamento medico psiquiatra e sessães 

breve de psicoterapia, deixando para os CAPS os atendimentos e acompanhamentos de 

casos graves, severos e persistentes e caso leves para as unidades da Atençào Primária. 

Nesse ültimo quadrimestre apenas o Coordenador Administrativo de Saüde Mental 

participou das reuniOes junto a DRS XIV na comissão da RAPS (Rede de Atençao 

Psicossocial), onde fol realizada, articulaçOes e organizaçOes para a proposta de 

intervençöes e açOes para o ano de 2022. 

Nesse ültirno quadrimestre tivemos uma queda considerável nos casos de COVID 19 que 

se iniciou em 17 de marco de 2020, onde todas as atividades que foram suspensas 

baseadas no decreto municipal n° 6589. Corn isso, após a emissäo do Boletim 09 as 

unidades iniciaram o processo de retorno das atividades ern grupo, oficinas terapêuticas 

em grupos, atividades esportivas coletivas, melhorando assim o fluxo e aumentando o 

nCimero de pacientes em tratamento presencial, mesmo assim, alguns pacientes e 

familiares ainda optaram por não retornarem ao tratamento e continuam sendo 

monitorados e atendidos através da Tele consulta, realizadas principalmente pelos 

Profissionais de NIvel Superior na Atenção Especializada (eMAESM) onde observarnos 

urn aumento significativo nesse terceiro quadrimestre, cegando a ser realizado 394 

procedimentos. As visitas domiciliares realizadas pelas equipe dos CAPS também e urna 

maneira eficaz de estar monitorando alguns pacientes e familiares que optaram em nào 

retornar aos atendimeritos presenciais, porem, nesse terceiro quadrimestre as equipes 

encontrarn muitas dificuldades relacionadas ao setor de transporte, corn isso o nümero de 

procedimentos de Atendimento Domiciliar para pacientes de Centro de Atencäo 

Psicossocial e/ou familiares diminuiu ainda mais ern relação aos quadrimestres anteriores, 

sendo realizadas apenas 34. 
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As reuniôes Inter setorlais continuaram a acontecer de maneira remota, através do 

aplicativo Google Meet e também algumas retornaram a ser presenciais, porém passaram 

a ser realizadas mensalmente ou quando necessário a discussão de algum caso mais 

grave, o que justifica a queda no nUmero de procedimentos AçOes de Articulaçäo em 

Rede, atingindo uma totalidade de apenas 176, nUmero bern menor que do ültimo 

quadrimestre que foi de 299. Mesmo assim a capacidade de resolucao do problemas 

através de nossas equipes dos CAPS junto a rede socioassistencial continua 

constantemente. 

Observamos que corn a continuidade da pandemia nesse ano de 2021 muitas açöes que 

erarn para ser realizadas de maneira presencial mantiveram a distáncia, através de video 

conferências ou por tetefone, corn isso as unidades CAPS realizaram nesse terceiro 

quadrimestre 13 açOes de matriciamentos junto a atencao primäria, nümero menor do quë 

o no segundo quadrimestre que foi de 28. 0 que diz respeitos aos procedimentos voltados 

para as atividades em grupo e coletivas, nesse terceiro quadrimestre corn a Iiberação do 

retorno das atividades em grupo e atividades coletivas em oficinas terapêuticas voltamos 

a realizar o faturamento desses procedimentos, chegando a realizar 509 Atendimentos 

em Grupos e 322 Praticas Corporais (Atividades Esportivas) e 2.005 Praticas Expressivas 

e Comunicativas (Oficinas Terapêuticas), mostrando que as unidades estäo retornandó 

gradativamente a realizar o trabaiho que sempre foi realizando antes do inIcio da 

pandemia. 

As consultas médicas pré-agendadas continuaram a ser mantidas, assim como todos os 

atendimentos individuals, familiares, situacöes de crises e acolhimentos, mas ainda 

seguindo sempre as recomendaçOes sanitãrias, de atendimentos realizados sempre em 

locais abertos ou bern arejados, distanciamento de no mInimo 1,5 metros entre as 

pessoas, uso de mascaras do proteção e higienizacào das mäos corn álcool gel 70%. 

Diante esse cenário, chegarnos a realizar nesse terceiro quadrimestre 5.292 

Atendimentos Individuals, urn nUmero major do realizado no segundo quadrimestre que foi 

de 4.163, mesmo assim, ainda conseguimos identificar muitas faltas nos atendimentos. e 

consultas agendadas por parte da população, dificultando muito o trabaiho das equipes e 

diminuindo o nümero de procedimentos realizados. Nesse quadrimestre entre todas as 
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unidades, foram realizados 2.542 1.063 Atendimentos Medicos, além 172 Novos 

Acoihimentos nas unidades CAPS e apenas 544 Atendimentos de Profissionais de NIvel 

Superior (exceto medico), nümero muito menor do que o realizado no primeiro 

quadrimestre que foi de 2.428, onde conseguimos concluir que, o que vem acontecendo, 

são que Os pacientes encaminhados e agendados pelas unidades de saUdes da Atenção 

Prirnária para a Unidade Ambulatorial Especializada em Saiide Mental vem apresentando 

urn grande nümero de faltas nos dias e horários pré agendados. 

Já o nOmero de Atendimento Individual em Psicoterapia teve urn aumento, passando a 

ser realizado 1.336 atendimentos, que poderia ser major, mas nesse terceiro 

quadrimestre tivemos dois profissionais em perIodo de férias, urn em setembro e outro em 

dezembro. Corn isso, podemos concluir que os pacientes que já foram inseridos nas 

sessöes de psicoterapia vem mantendo o acompanhamento corretamente, ao contrários 

dos casos novos que vern apresentando muitas faltas nos primeiros atendimento pré 

agendados pelas unidades. Por outro lado os novas acoihimentos realizados nas 

unidades CAPS continuaram na mesma media, mostrando que continuamos corn urn 

grande aumento de novos casos encaminhados e assistidos pela a Saüde Mental, 

justificando assim a necessidade de uma reformulação e contrataçao de mais 

profissionais, o que será realizado apás a liberação do novo aditivo a partir do dia 

20/12/2021, onde será contratado mais 8 horas de psiquiatria para o CAPS II e 12 horas 

para. a Unidade Ambulatorial Especializada em Saüde Mental. 

Os PTS (Projetos Terapêuticos Singulares) foram liberados para todos os pacientes 

nesse terceiro quadrirnestre, mesmo assim, ainda temos pacientes que não se sentem 

totalmente seguros em estar retornando as atividades presenclais na unidades, corn isso, 

as equipes continuarn realizando atendirnentos pontuals, visando a manutenção do 

tratamento e acompanhamento dos pacientes e familiares, rnesmo que a distãncia, as 

unidades continuam liberando materiais Iüdicos e de oficinas terapêuticas para os 

familiares levarem para casa, para que os pacientes realizem essas atividades em casa e 

os contatos telefônicos das equipes corn os pacientes e familiares continuaram 

constantemente, assim como visitas domiciliares, sempre que possivel, para evitar 

qualquer tipo de crise nesse perlodo. 
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Os eventos, passelos e projetos voltararn a ser planejados para serem realizados de 

maneira mais efetiva para o prOxinio ano, mas JA conseguimos realizar de maneira segura 

e seguindo os protocolos, as comemoraçães de Aniversário de 11 anos do CAPS II e 10 

anos do CAPS AD, além das festividades de natalinas em todas as unidades. 

Mesmo corn o retorno gradativo das atividades e PTS (Projetos Terapêuticos Singulares) 

ainda podernos observar o irnpacto negativo direto nos resultados apresentados nas FPO 

e nos mapas de indicadores, mas constatamos que todas as equipes continuam 

empenhadas em realizar urn excelente atendimento a populacâo, nao deixando nenhum 

paciente sem atendimento e atencao, e que conseguimos uma meihora expressiva em 

relação aos quadrimestres anteriores. A partir do terceiro quadrimestre corn o retomo 

progressivo de algumas atividades e corn a meihor adesäo dos pacientes iremos trabaihar 

para melhorar nossos indicadores para o próximo ano. 

Muitos atendimentos continuaram se mantendo dentro da media se comparado aos 

quadrimestre quadrimestres anteriores e alguns diminuIram nesse terceiro quadrirnestre, 

como Os Atendimentos Familiares, que foram realizados 3.124 nesse terceiro 

quadrimestre, assim como o procedimento de que Atendimento a situação de Crises que 

vem diminuindo, de 80 no primeiro quadrimestre, para 50 no segundo quadrimestre e 

agora para 46 nesse terceiro quadrimestre. 

Esses nómeros nos mostram que mesmo corn esse cenário que estamos vivendo, os 

trabalhos realizados pelas equipes dentro e fora das unidades estão sendo realizados. de 

forma correta e organizada, visando sempre manter os atendimentos e apolo aos 

pacientes, familiares e para toda populacao do municIpio. 

Em relacao a educação permanente que era oferecida pelo DMS, nesse terceiro 

quadrirnestre foi realizado urn treinamento muito importante para alguns funcionários, que 

teve inicio em outubro e se estendeu ate dezembro, além de darmos continuidades nas 

capacitaçoes on-line oferecidas pelo DRS. 

Diante todo esse contexto, podemos concluir que todos as serviços de Saüde Mental 

conseguiram se adaptaram corn ease "novo normal" e continuam conduzindo e realizando 

as açöes do dia a dia de cada serviço da maneira mais produtiva possivel, corn isso os 
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serviços estão conseguindo lidar corn as dificuldades e mostrando muito mais o lado 

humanizado e solidário de muitos profissionais, contribuindo muito corn os serviços, 

meihorando sua produtividade nesse terceiro quadrimestre corn a volta das atividades em 

grupo e coletivas. 

Mesmo corn a queda nos nmeros da pandemia, novos casos continuarn chegando todos 

os dias, muitos em decorrência de problemas pontuais devido a pandemia e outros casos 

muito graves como ideaçao e tentativa de suicIdio, depressão, ansiedade entre outros, 

porém observamos urn aumento nos encaminhamentos de maneira errada pela unidade 

da atençao primãria, mas como as equipes das unidades são preparadas e experientes, 

os casos estäo sendo tratados de maneira eficaz e corn muito trabaiho de articulacão 

entre o Ambulatório, CAPS, UPA e Atençáo Primária, o que ajuda muito na resolução e 

tratamento dos casos. 

Diante todos esses dados apresentados, a saüde mental em urn contexto geral continuou 

no rnesmo ritrno, trabalhando muito, rnesmo corn urn cenário completamente atIpico 

devido a pandemia. Em termos relacionados aos indicadores solicitados através corn 

convênio 005/2018 corn o Departamento de SaCide, ficcu evidente que Os nUrneros 

apresentados pelas unidades CAPS ainda estäo a baixo das metas anuals estipuladas. 

Além disso, muitas outras atividades e acoes continuam sendo realizadas pelas equipes, 

mas não são solicitadas através dos indicadores, mas podem ser vistas na planhlha de 

FPO. Todas as açOes e procedimentos que foram realizadas nesse terceiro quadrirnestre 

estão consolidadas na planhiha de procedimentos geral, onde mostramos urn comparativo 

entre o 20  e 30  quadrimestre de 2021. 
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Planilha de procedimentos realizados pelas unidades CAPS AD, CAPS II e 

CAPS INFANTIL no, 20  e 30  quadrimestre de 2021 

1 	11CL2IAS Al DIM 61OSACOHPN 	
FPOQuadrnnostr FPO 3aQuadnmestre 

	

2021 	 O1 

CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECLALIZADA 	 ... 	2 
885 

ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO 
PSICOSSOCLAL 

2-33 
3193 

Lj 	 DE ATENCAU 
possoc 

R7 

ATENDIMENTO EM GRUPO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO 
PSICOSSOCIAL 

L- 

3121 

ACOLHIMENTO INICLAL POR CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 197 
172 

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATENCAO 
42 

PSICOSSOCIAL E/OU FPMLLRES 34 

ACOES DE ARTICULACAO DE REDES INTRA E INTERSETORIPJS 299 

.: 	122 

176 

PRATICAS CORPORAlS EMCENTRO DEATENCAO PSICOSSOCIAL 
..H 4 322 

PRATICAS EXPRESSIVAS E COMUNICATIVAS EM CENTRO DE ATENCAO 1777 2 
PSICOSSOCLAL . . . 	 2005 

ACOES DE REDUCAO DE DANOS ••.., 	18 . 

ACOES DE REABIL1ACAO PSICOSSOCIAL 52 
29 

ATENçAO AS SUAOES DE CRISE 50 

AFERIcAO DE PRESSAO ARTERIAL 1833 
1781 

AFERIQAO DE TEMDERATURA 2667 
1485 

AVALLAçAO ANTROPOMETRICA 1713 
1490 

GUCEMIACAPILAR 13 
11 

COLETA DE MATERIAL Pt EXAME LABORATORLAL 0 
0 

PROMOQAO DE CONTRATUAIJDADE NO TERRErO RIO 16 

FADMNISTRAçAO DE MEDICAMENTO NAATENCAO ESPECIALIZADA 720 . 

773.. 

2111 FILIA2ESI O DE: 60 JOSE DE ATENA0 5A6I1 A imam  
21.675 	 21 	,1 
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1 CONS ULTh1ATENDIMENTCS/CO5 	HA1E4TOS 	
FPO 20 'Cuadrimstre FPO 3° Quad imestre 

... ........... 	2021 	 2021 

CONSULTA DE PROFISSIO!.LAJS DE NF sIEL SUPERIOR NA ATENCAO 
ESPECIJJZADA(EXCETO MEDICO) 

831 

CONSULTA MED ICA EM ATENCAO ESPECLALIZADA 
1184 

1063  

TELECONSULTA POR PROFISSIOF.LAL DE NA/EL SUPERIOR NA ATENçAO 
ESPECIAIJZADA(EXCETO MEDICO) 

33 
 394 

ABORDAGEM COGNFIVA COMPORTAMENTAL DO 	FUMANTE (POR 
ATENDIENTO/PACIENTE) 123  

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 
358 

304 

AFERICAO DE TEMPERATURA 
774 

736 

AVALIAcAO ANTROPOMETRICA 
1154 

823 

TERAPIA INDMDUAL 
26 

ATENDUvENTO INDMDUAL EM PSICOTER4PIA 
1015 

I ESCUTA INICLAIJORIENTAcAO /ACOLHIIvENTO A DEMANDA ESPONTANEA) 84 
0 

5323 

Conforme podemos observar nos dados apresentados na planilha a dma, o total de 

procedimentos realizados pelas unidades CAPS AD, CAPS II e CAPS I nesse 30 

quadrimestre foram menores do que Os realizados no 21  quadrimestre, e malores que o 

primeiro quadrimestre porém, destacamos alguns procedimentos que tiveram urn 

aumento entre Os quadrimestres, isso nos mostra que as unidades mantiveram uma 

media de realização de procedimentos dentro o ano todo, o que nos leva a concluir que 

as unidades CAPS não pararam de realizar atendimentos a população, apenas 

diminuIram o nUmero de procedimentos realizados devido as normas sanitárias e 

suspensão de atividades em grupo durante o ano. 

• Planilha de procedimentos realizados pela Unidade Ambulatorial 

Especializada em Saüde Mental (eMAESM) no 2 0  e 30  quadrimestre de 2021 

Ja na planilha a cima onde e apresentado os dados referente a producão da Unidade 

Ambulatorial Especializada em SaUde Mental eMAESM, observamos que a unidade 
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realizou urn nUmero total de procedirnentos nesse 30  quadrimestre urn pouco menor do 

que Os procedimentos realizados no 20  quadrimestre, mas destacamos alguns 

procedimentos que aumentaram se comparados os quadrimestres, porém, isso näo quer 

dizer que a demanda para a unidade estã diminuindo, pelo contrário, está aumento, 

principalmente no que diz respeito a atendimentos medicos psiquiátricos, porém, a 

populaçäo continua faltando muito dos atendimentos pré agendados pelas unidades de 

saüde da atenção priméria. Muitos pacierites estão deixando de ir as consultas e 

solicitando apenas a renovação da receita devido ao medo da pandernia. Por outro lädo, 

os atendimentos medico agendados de 20 em 20 minuto, näo estão sendo produtivos, 

levando assim os medicos a solicitarem retorno em 15 dias ou em I mês, porérn nâo 

temos agenda para isso, o que vem dificultando muito os atendimentos e sendo urn fator 

que influencia também nas faltas dos pacientes as consultas. 

Nesse quadrimestre as três equipes dos CAPS e a Unidade Ambulatorial Especializada 

em SaCide Mental (eMAESM) estão corn seus quadros de funcionários completas 

conforme definido pelo convenio 005/2018. 

Os Alvarás de licencas de funcionamentos das trés unidades CAPS foram solicitadas as 

renovaçöes conforme inforrnaçöes descritas a baixo, e todas foram renovadas. A licenca 

de funcionamento do eMAESM, foi dada a entrada no més de setembro de 2021, porérn 

não foi possIvel dar continuidade pois tivemos problemas na planta baixa do prédio, que 

teve que ser remodelada e está no setor responsável para os ajustes. 

Unidade Data da Renovação Nova Data de Validade 

CAPS AD 19/07/2021 20/08/2022 

CAPS II 19/07/2021 20/08/2022 

CAPS INFANTIL 19/07/2021 12/08/2022 
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0 que diz respeito as manutencôes prediais e preventivas, continuamos corn as empresas 

Dedetizadora Caldense, realizando a dedetizaçäo mensalmente das unidades, a empresa 

220 volts corn a manutenção do ar condicionado e a empresa CEIME que realiza a 

manutencão e calibracao das balanças. Referente a empresa que realiza a manutenção 

na parte de engenharia da computaçâo ainda temos dificuldade pois algumas mãquinas 

foram retiradas para manutenção e nâo retornaram e não foram entregues Os laudos dos 

equiparnentos ao coordenador das unidades, tanto para compra de pecas, tanto laudo de 

condenação do equipamento. As manutençOes prediais realizadas pela equipe de 

manutençäo da Santa Casa continuaram sendo realizadas de maneira mais lenta nesse 

terceiro quadrimestre, mas ainda encontramos dificuldade quando envolve reposiçäo ou 

compra de materials para realizaçâo das manutencoes e aquisiço de bens patrimonials 

novos ou para reposiçäo. 

5.3. CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS E ODONTOLOGICAS 

5.3.1. FECHAMENTO - CO0RDENAçAO ADMINISTRATIVA CE E CEO 

No 31  quadrimestre, o CEO e a APS retomaram os atendimentos de rotina integral, de 

acordo corn o Boletim lnterno do DMS, e no CEM Os atendimentos ja haviam sido 

retomados a totalidade da capacidade de agenda de todos os profissionais. As aulas 

presenciais na rede pOblica municipal foram retomadas em agosto, e o Programa de 

Prevencão em SaUde Bucal de Escolares foi retomado e em parceria corn o curso de 

graduacão em Odontologia da UNIFAE, sendo suspenso no inicio de dezembro, devido 

ao perlodo de férias escolares. 

As reuniöes de equipe foram mantidas, o que facilita a comunicação e o relacionamento 

interpessoal dentro da propria equipe, onde e possivel retomar assuntos de interesse 

comum, os colaboradores e servidores expãem o seu ponto de vista, corn sugestOes e/ou 

reclamaçöes, e visando o born desempenho de toda equipe, para melhoria do fluxo e 

processos de trabalhos. 

/ 
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No CEO e CEM, mesmo corn a confirmacao de consultas via telefone dos clientes 

agendados, ainda ha urn grande nümero de absenteIsmo. 

Ainda houve no CEO como no GEM, absenteIsmo em relação aos colaboradores e 

servidores, pois muitos foram afastados por suspeita por COVID - 19. 

Nesse quadrimestre, ainda estamos tendo dificuldades corn o pedido mensal solicitado ao 

Almoxarifado do DMS, tanto no CEO como CE, pois ha atrasos na entrega do pedido 

mensal, reducao no quantitativo de itens solicitados e dernora na aquisição de itens 

solicitados que não constam no estoque da central de abastecimento (no CEO estamos 

ha meses aguardando aquisiçáo de envelopes para organizacão dos prontuàrios fIsicos, 

por exemplo). E sempre a justificativa de atraso e devido dificuldades no transporte. 

Em relação aos colaboradores, 4 servidoras Auxiliares de ConsultOrio Dentário estão 

realocadas no DMS, pois estavam afastadas por fazerem parte do grupo de risco do 

Covid19, porem foram liberadas para suas funcSes apos a 2 1  dose da vaGina Covid. E 

corn a retomada da prevenção na APS, considerando que não temos consultOrios 

odontolOgicos disponhveis, estamos aguardando parecer do jurIdico, pois as servidoras 

manifestaram desejo de ficarem prestando servico interno, na Vigilância EpidemiolOgica 

no DMS. 

Nesse quadrirnestre, devido afastamento de alguns colaboradores, devido ao COVID e 2 

Auxiliares de Consultório Dentário estarem gestantes, e foram afastadas de acordo corn a 

Lei 14.151 de 12/05/2021, que dispSe sobre o afastamento da empregada gestante das 

atividades de trabalho presencial durante a ernergéncia de saüde pblica de importáncia 

nacional decorrente do novo coronavIrus, 2 servidoras foram realocadas em unidades de 

saüde. Temos também 2 servidoras Dentistas de 20 h/s, que estamos aguardando a 

liberaçäo de consultOrio odontológico para as mesmas. Nesse quadrimestre, contamos 

corn a colaboraçäo das duas em substituição de férias. 

No CE tivernos a transferéncia do servidor servente Celso Marcos da Mota, a pedido do 

chefe do RH da prefeitura, apOs ouvidoria registrada por urn munhcipe. 

A UBS Dr Paulo EmIIio de Oliveira Azevedo retornou para a sua estrutura fIsica em 03/11, 

porem ficamos apenas corn urn consultOrio odontológico, pois no prédio está locado a 
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UBS e o Centro de Atendimento para Enfrentamento a Covid-19, prejudicando assim o 

faturarnento, indicadores e FPO, e diminuindo a oferta de atendimentos a populacão 

dessa area de abrangência e podendo ter a suspensào dos incentivos financeiros federals 

de custeio a essas equipes. 

Os 02 profissionais "ociosos" (1 dentista e I auxiliar de consultOrio dentârio), realizaram 

coberturas em outras unidades de saiide, realocamos os profissionais feristas, porem näo 

estamos cumprindo corn o quantitativo de profissionais exigidos pelo convênio, mas 

diante de toda essa situaçäo, não ha necessidade de contratação neste momento, devido 

a falta de consultOrios odontolOgicos. 

Em relacão aos atendimentos odontolOgicos nas UBS Dr Arnado Gonçalves dos Santos 

(Bairro Alegre) e UBS Dr Paulo Roberto Sorci (Pedregulho) aguardamos urna definiçao, 

pois de acordo corn a Portaria n° 60, a carga horária do cirurgião dentista e do auxiliar de 

saOde bucal deverão ser idênticas. For se tratar de uma EAP corn carga horária de 20 h/s, 

sO é possIvel vincular uma ESB de 20 horas sernanais. 

No 1 0  quadrimestre, sugerimos e de acordo corn a necessidade, credenciar uma Equipe 

de SaUde Bucal na UBS Dr Acidino de Andrade, urna vez que a populaçáo desta UBS é 

desassistida pelo serviço odontolOgico e encaminhada para a USF Dr Geraldo Pradela, 

estamos aguardando a adaptaçâo de urn consultório, e também para realocarmos essas 2 

servidoras dentistas. 

Ainda temos a dificuldade em relacâo ao Servico de Ultrassom, pois está locado no 

Ambulatório da UNIFAE, onde a chefia se mantérn a distância, dificultando assim a 

supervisäo e a acompanharnento nos processos de trabaiho diários, mantendo Os exames 

no consultOrio readaptado, a recepção no corredor, impossibilitando de realizar exames 

em pacientes acamados, ou seja, sem condicOes rnInimas de trabalho, prejudicando 

assim a atendimento ofertado a população. 

No mês de outubro, tivemos a contrataçào de urn nova infectologista, pois o que estava 

prestando atendimento solicitou a desligamento. 

Em relacao ao banco de horas dos colaboradores do CEM e CEO, que estavam corn as 

horas positivas e/ou negativas, estão sendo compensadas durante a semana. 
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No CEM a espaço fIsico ainda é inadequado e insuficiente para receber as futuras 

contrataçOes; estarnos aguardando, autorização pars ampliação do local ou a mudança 

do imOvel. 

0 CEM, não tern condicoes ainda de prestar atendimentos a pacientes corn traumas, e as 

consultas são agendadas pelo setor de agendamento do Departamento Municipal de 

Saüde, e de acordo corn o Piano Operativo da Santa Casa de MisericOrdia Dons Carolina 

Maiheiros, onde consta no serviço de traumato-ortopedia, a garantia do atendimento 

inicial, seguimento ambulatorial, acompanhamento do paciente ate a aita (alta 

qualificada), encaminhamento fisioterápico quando necessàrio e realização das cirurgias 

de urgência, porém ainda recebemos pacientes encaminhados do serviço de ortopedia da 

Santa Casa. 

No quadrimestre anterior, foi solicitado também a ampliação da oferta de prOteses devido 

a fila de espera e a necessidade da realização da radiografia panoramica antes da 

intervencão cirUrgica, evitando assim eventuais problemas, estamos aguardando 

autorizacão. 

Ainda aguardamos autorização para a realizaçäo de laringoscopia no CEM, sugestão 

essa do Dr Antonio César - Otorrino, devido a alta demanda de exames. 

No mês de novembro, foi implantado na APS, nos atendimentos odontológicos, as AçOes 

de Classificação de Risco, sendo exigência do Frog rama Sorria SP que prioriza o 

planejamento e busca ativa dos grupos mais vulneráveis, como gestantes, crianças, 

idosos entre outros. 

Em relaçao ao Sistema Maestro, nesse quadrimestre ainda tivemos no CE algumas 

dificuldades em relaçao a configuração das agendas que estavam inadequadas, o que 

gerou retrabalho da equipe. 

Ainda estamos aguardando a aquisição de urn apareiho de eletrocardiograma para que o 

exame seja realizado pelo prOprio especialista na hora da consulta, lembrando que essa 

foi uma solicitaçao feita pelo prOprio profissional cardiologista; deixar disponIvel algumas 

cotas de exames para o Centro de Especialidades, a fim de agilizar sua realização e 
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diminuir o nümero de retornos apenas para verificação de resultados. E a aquisiçáo de urn 

tonômetro para realizaçâo de exames oftalmologicos. 

No quadro de colaboradores do Centro de Especialidades, ainda faltam ser contratados 

01 Técnico de Imobilizaçao e as medicos especialistas nas areas de Cirurgia Vascular, 

Endocrinologia, Oftalmologia, Reumatologia, Dermatologia e Urologista, onde fol realizado 

contato corn alguns desses profissionais, porém não tiveram interesse, uns devido não ter 

horário e outros devido a remuneraçao. E no CEO o quadro de colaboradores mantem-se 

completo. 

O alvará de licença de funcionamento do Centro de Especialidades vence ern 19/07/2022, 

e do CEO vence em 04/01/2022. A responsabilidade técnica do COREN da Enfermeira do 

GEM vence em 26/04/2022. No mês de dezembro a RT da odonto deu entrada na 

documentação para a renovaçao da Iicença de funcionamento do CEO. 

No CEM e CEO as manutençöes preventivas foram realizadas, porem mantem-se a 

dificuldade ern relaçao as manutençOes corretivas, onde nao são solucionadas de 

maneira eficaz, comprometendo a qualidade do servico e gerando ouvidorias. 

As metas nesse quadrimestre no CE e CEO meihoraram ern retação ao anterior, porém 

no CEO estivemos bern prOximos do cumprimento das metas pré estipuladas pela FPO. 

5.4. UPA— UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

5.4.1. FECHAMENTO - COORDENAçAO ADMINISTRATIVA 

A Unidade fechou o quadrimestre corn melhora nos resultados dos indicadores, apesar 

das dificuldades da equipe médica por conta da mudança do prontuário eletrônico, o que 

causou impactos no faturamento. 

Por ser uma Unidade 24h, foram poucas horas de treinamentos, acompanhamentos e 

orientacöes. Ainda existem muitas necessidades, problemas nos acessos e ajustes de 

integração que precisam ser resolvidos. 
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Outro ponto importante, corn a mudança para o sistema Maestro no inIcio do mês de 

Abril, foi identificado a falta do formulário de SAE no sistema para Os enfermeiros 

realizarem o faturamento. 

No processo de implantacao fol identificado a falta do formulário e solicitado para a equipe 

de Suporte do Sistema Maestro providOncias, uma vez que a SAE é obrigacão dos 

enfermeiros e exigência do Conseiho Regional de Enfermagem, devendo ser realizada 

em todos Os pacientes que permanecerern na Unidade para internação. 

Conforme evidências apresentadas no 2 0  quadrimestre o formulário foi implantando 

somente na data de 18 de agosto de 2.021. Dessa forma, desde a irnplantacão toda 

equipe de enfermagem vem sendo orientada a realizar os faturamentos do procedimento 

para que a producao da Unidade nào seja penalizada. 

Neste quadrimestre observamos que a rotina de atendimentos da Unidade vem sendo 

retomada, e Os atendimentos medicos do perlodo superaram a media de 2020, mesmo 

assim Unidade ainda permanece corn problernas de faturamento, devido as dUvidas para 

utilização do sistema Maestro, a que gerou a necessidade de novos treinamentos. 

A partir do rnês de abril/2021, houve queda expressiva nos faturamentos da Unidade apOs 

a rnudança do sisterna, a equipe ainda possui düvidas qua nto ao faturamento dos 

procedimentos. Identificamos tambérn que alguns profissionais medicos näo estão 

realizando o desfecho/conduta de forma correta, ou seja, o desfecho do atendimento é a 

liberaçao do paciente, sendo assim a equipe tOcnica nao consegue realizar o faturamento 

dos procedimentos de forma adequada. 

Desde a implantaçâo do sistema a Coordenaçao da Unidade solicita novo treinamento 

corn toda equipe, porém recebernos devolutiva do Departamento Municipal de SaUde que 

não será possivel, somente corn a equipe médica. 

A coordenação administrativa e a enfermeira responsável técnica tern reforçado corn as 

equipes a importância do faturamento correto dos procedimentos. Também temos 

informado a Diretoria Técnica sobre o problema do faturarnento, o qual nos informa que 

estã aguardando novo treinamento. 

PgIna 34 de 40 

9V 



. 	 .: 	 . 

SANTA CASA DE MISERICORDIA "DONA CAROLINA PJIALHEIROS" 

antaCa s L 	 CNPJ 59.759.08410005-18 lnscriçäo Estadual ISENTA 

.Earolinq... 	Declarada de Utilidade PUblica: Lei Municipal NO 15 de 17/02/60 
Let Estadual NO 36 . 227 do 09/02/60 - Lei Federal NO 1324 de 30/08/62 

t1/Ja/heuo 	 Peuri Mnrcpo 
Sâo Joo 

Continuamos também corn muitas dificuldades em relação aos atendimentos das duas 

ambulâncias, o quadro do Convênio atende somente uma, ou seja, urn profissional por 

plantäo, no entanto, desde a mudança da Urgência para o Jardim São Paulo, em virtude 

da pandemia, prevalece as duas ambulâncias na Unidade, processo alinhado entre Os 

Diretores Técnico e de Saüde, ressaltando que esta definicao ajudaria muito para atender 

Os agendamentos que são direcionados do DMS para a UPA. 

Importante ressaltar também que dependernos do quadro de motoristas do Departamento 

Municipal de SaUde para atender a esta demanda e nem sempre ha disponibilidade dos 

profissionais servidores. 

Aguardamos definiçOes concretas em retaçao ao processo de integração do RX, houve 

muitas trocas de e-mails corn a ernpresa e o Suporte da empresa MAESTRO para 

definiçäo dos processos, porem ainda não foi finalizada a ação. 

Em virtude da mudança fIsica da UPA as licenças de funcionamento ficaram atrasadas, 

pois nao poderlamos dar entrada ate o retorno do servico para o endereço de origem, 

diante disso assim que retornamos no dia 01.10.2021 Ia foram providenciadas as 

documentaçöes dando entrada em todas as Iicenças, tais como: 

... CJA- Unidada do PrortcAindn1oftc novaço da 
: 	 . 	 . - COORDENAAO Emoriamento 

Ucenca do Func e Samtna 
UPA 	LIrndd 1° doPronto Iendmento - Renovaçao da 

- 	 . 

- 

cooRDENcAo. . Emndamento 
Fart 

-f---- 
UFA 	U[tdd: d: P'a[to 	ndrr r.ra dR 	I . 	 - •GflORDFNACAO 	. 1: Em andarne 	. 

UFA 	LJflitja&je do P1 0111c, 	eridv ie ft R 	Ft Or)RDENA(.AG Ftra iida 

UP/\ 	Jritdd" dc 	antn , 	 ridt 	it I 	- Cart 	a do Obitos COORDENAAO Em andamonto 

Ali(,,-, COORDENNCAO Em andamento 

Ludo SPUA 2744 2021 COORDENAAC Ft a izLdo 

orooçAe Unidad doProno ennior RI Fiimrnagori Ftr iiitzitdo 
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Em relaçäo a Certidão de regularidade, estamos aguardando retorno do DMS, pois o CRF 

exige a contrataçào de farmacèuticos 24h. 

Sobre a licença da Vigilancia Sanitária, estivemos em reuniäo corn as fiscais do Estado no 

final do ano onde recebemos orientacOes em relacão ao volume de estoque. 0 processo 

está em andamento e requer açOes de organizacão. 

Ao longo do quadrimestre, recebemos muitos questionamentos da equipe em virtude das 

informaçOes relacionadas a finalizaçäo do Convénlo. Realizamos reuniöes corn a 

presença da Gerente do Convênio para acalrná-los, visto que muitos estavam inseguros 

corn a possibilidade de perda do emprego. 

6. RESUMO GERAL - GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Fecharnos o quadrimestre de 2021 corn melhora nos resultados comparando corn o 10  e 

20  quadrimestres, a estrategia de trabalho continuou sendo realizada dando continuidade 

nas açoes para restabelecer 100% a rotina e dar sequencia nas melhorias, porem devido 

a pandemia, ainda sofrernos muitos impactos nos serviços da Atenção Primária a SaUde, 

Urgência e Emergência, Atenção Especializada e Saüde Mental e muitas meihorias nao 

puderam ser implantadas. 

A indefiniçâo em relaçao a data de finalização do Convênio e o processo de licitação da 

OSS - Organização Social de Sa(ide atrapalhou muito a gestao do Convênio. Houve 

muitos pedidos de desligamentos de profissionais, o que impactou no dia a dia. 

Desde marco solicitávamos o aditamento para regularizar o Convênio em virtude de todas 

as rnudanças realizadas pelo Departamento Municipal de Saüde, porém so conseguimos 

dar sequência neste processo a partir do final do mës de agosto de 2021. 

Foram muitas as mudanças e necessidades de revisöes, houve demora para alinharnento 

final e desentendimentos entre as partes para chegar em urn consenso. A dificuldade de 

diálogo dificultou muito o trabalho neste perlodo. 

Houve muita pressâo em relaçao a manutenção predial das Unidades, que de fato é urn 

processo crItico dentro dos Convênios 005.2018 e 002.2020. Corn a pandemia e a 
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necessidade de assumir a gestao do Convênio 002.2020, trabalhamos corn a mesma 

quantidade de funcionários para atender todas as demandas, lembrando que ern virtude 

do Centro COVID e Convênio 005.2018 terem "data prevista" para encerramento nâo era 

aprovada a contratação de apoio na equipe, nem por tempo limitado. Porém o Convênio 

continuou sendo aditado, pois não foi possivel fechar a Iicitacao para contratacäo da OSS 

em tempo habit, dessa forma continuamos sendo penalizados. 

Outro problema em relacao ao processo de manutencão das Unidades foram as 

mudanças fisicas da UPA e do Centro COVID, as equipes tiveram que priorizar Os 

atendimentos a nestas Unidades, atrasando o trabalho na rede como urn todo. Esta 

mesma equipe também era responsável por monitorar as redes de oxigênio nos perlodos 

crIticos da pandemia. 

Ressaltarnos tambérn que a conducäo utilizada pela equipe é fornecida pelo DMS, por 

muitas vezes ao longo do ano ficou indisponIvel por problemas mecânicos, o que 

impossibilitava o deslocamento para realização do trabaiho da equipe, inclusive ficou 

quase dois meses no conserto no final do ano. Somando todas essas dificuldades, 

prejudicou muito o trabalho do Convênio para atender as dernandas das Unidades. 

Os Diretores Técnicos tanto da UPA quanto do Centro COVID, trabaihavam muito 

alinhados a gestäo de saüde do Municipio e Prefeitura, sendo difIcil o relacionarnento corn 

eles, uma vez que faziam muitas tratativas de forma direta. 

Neste quadrimestre, houve reuniöes de alinhamento para discutir as estratégias e fluxos 

de trabaiho organizadas pelo DMS onde eram apresentados para os colaboradores das 

Unidades algumas defirüçoes sobre encerramento do Convênio, entre outros assuntos. 0 

problema e que a Gerência e equipe de Coordenação dos serviços nem sempre eram 

envolvidas nos processos, em algumas situacoes deixados de fora, o que gerou rnuita 

insatisfaçâo, principatmente dos gestores dos serviços, uma vez que o Convênio e 
responsável pela equipe. 

0 Diretor Técnico da UPA fez solicitaçoes nos ültimos meses para contrataçäo de urn 

medico preposto, para auxiliá-Io nos processos de gestao, incluindo a elaboraçao de 

escalas e cobertura de plantôes. Solicitou também pagamento diferenciado para datas 
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comemorativas e plantôes que os medicos cilnicos, na ausência do pediatra, realizariam a 

cobertura do mesmo. Todas as solicitaçOes foram avaliadas, discutidas e alinhadas corn o 

Departamento de Saüde. 0 Diretor de Saüde autorizou a que foi possIvel em virtude do 

nimero de atendimentos. 

Houve tambOm muitas mudanças na Atenção Primária em retação aos atendimentos dos 

medicos preceptores. Outro ponto crItico relacionado a este servico é a necessidade de 

reformas em determinadas Unidades, são problemas estruturais crIticos que precisam ser 

avaliados o mais rápido possIvel. 

Tivemos dificuldades no trabaiho relacionado ao Centro de Especialidades Médicas, por 

conta dos atendimentos dos medicos ortopedistas, fechamos o quadrimestre sern uma 

definição quanto ao protocolo de atendimentos. 

Em relacão aos CAPS, continuamos corn retorno gradativo dos atendimentos. As 

Unidades precisam de melhorias importantes, porOm airida não foi possIvel atuar em 

todas as necessidades. 
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7. 	RECURSOS FINANCEIROS 

Prthitna Municp 
S ,jôo th B62r. Va 

0 Fluxo de Caixa — 30 Quadrimestre 

{ 
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8. 	C0NSIDERAc0ES FINAlS 

Conforme apresentado nos fechamentos dos quadrimestres anteriores, desde o inicio a 

equipe vem enfrentando muitos desafios, mas tern demonstrado muita força e resiliência. 

Os resultados ficaram novarnente abaixo do esperado por conta dos impactos gerados 

pela pandernia. 

Trabalhamos dando suporte, acompanhando Os processos, providenciando Os insurnos, 

cuidando dos conflitos, realizando tratativas em relaçâo as questOes burocráticas para 

que a equipe pudesse desempenhar sua funçao da meihor forma possIvel. 

Recebernos força e proteção de Deus, dessa forma conduzimos as acOes para que não 

houvesse prejuIzo em relaçäo aos atendimentos para a populacâo. 

0 Departamento de Saüde continuou dando orientaçöes, elaborando protocolos e 

realizando as demais acoes necessárias para atuação da nossa equipe, o que nos 

permitiu trabaihar corn mais seguranca, principalrnente pars os profissionais que estâo na 

linha de frente. Todo este suporte permitlu também ofertar a população urn atendimento 

hurnanizado e organizado. 

Encerrarnos o 30  quadrimestre corn muitas IiçOes aprendidas e corn necessidades de 

meihorias e força para dar continuidade no trabaiho. 

LL4 Q& 
FERNANDA PERES DORNELLAS 

Coordenadora Administrativo 

Especialidades( EQ 

- 	-1 
MARIA CAROi -IDER REGINI 

LUIZ EDUARDO TEIXEIRA VALOTA 
Coordenador Administrativo da SaOde 

Mental 

47 
VANIA CRISTINV. MORAES BORDAO 

(DASILVA 
Coordenadora Administrativo Atenção 	

Coordenadora/Administrativo da UPA e 

Primária a Saóde 	 Centro COVID 

CLAU MARIANO 

Gerente Administr 	o Convênio 005.2018 
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