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1 Introducao

O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as
Atividades assistenciais de produgdo, metas e Indicadores, financeiras e
administrativas desenvolvidas nos meses de maio a agosto de 2019,
relacionadas ao Convénio 001/2017, celebrado entre a Prefeitura de S&o Jodo
da Boa Vista e a Santa Casa de Misericordia Dona Carolina Malheiros.

O documento estd estruturado de acordo com as linhas de agao
estabelecidas pelo plano operativo, que monitora e avalia o desempenho das
agoes no cumprimento das metas estabelecidas.

2 OBJETIVOS E PROPOSTA

2.1 Objetivo Geral
O convénio 001/2017 tem por objeto integrar a Santa casa no Sistema
Unico de Saude - SUS de forma complementar e definir a sua insergéo na rede
regionalizada e hierarquizada de agbes e servigos de salde, visando & garantia
da atengéo integral & satde dos municipes que integram a regido de satde na
qual a Santa Casa esta inserida e conforme Plano de Trabalho apresentado e o
Plano Operativo previamente definido entre as partes.

2.2 Objetivos Especificos

» Prestar assisténcia a satde gratuita aos usuarios do Sistema Unico de
Salude- SUS, observando o disposto no art. 198, da Constituicdo
Federal, no Inciso |, no art. 7°, da Lei Federal n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que fixa os principios do Sistema Unico de Salde —
SUS e na forma deste Processo de Selecao;

e Prover servigos de assisténcia a satde de melhor qualidade;

e Assegurar a gestdo da qualidade na execugao dos servigos de salide e
atendimento ao usuario do SUS;

e Implantar um modelo de geréncia dentro da concepgéo administrativa
por objetivos, onde preponderam os resultados alcangados face as
metas pactuadas;
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» Atender as demandas ambulatoriais e hospitalares de média e alta
complexidade referenciadas dos servigos de saude da rede de atencgao
a Salde na qual a Santa Casa esta inserida,

» Garantir a humanizagéo da assisténcia.

3 Atividades Executadas

A Santa Casa de Misericordia Dona Carolina Malheiros, como
conveniada com a Prefeitura Municipal de sdo Jodo da Boa Vista através de
seu plano operativo apresenta suas produ¢des nos blocos de média e alta
complexidade, ambulatorial e hospitalar.

A atengdo é voltada ao cumprimento das produgdes pelo pactuado,
porém ha diversas interferéncias externas que depende da organizagao dos
fluxos das redes, articulando regionalmente e sensibilizando cada dispositivo
envolvido para orientagdo das demandas dos servicos conveniados de maneira
adequadas.

Outro fator de grande influéncia sdo as sazonalidades e as tipologias
das patologias que fazem o comportamento flutuante das demandas que
alteram o nivel de produgédo para maior ou menor do ajustado na programagao
do convénio, neste quadrimestre as produgdes se retomam porém oscila dentro
da visao do pactuado.

As unidades primarias de Sao Jodo da Boa Vista, para solicitagdo de
vagas de internagdo, sempre encaminham pacientes em condigdes bem
favoraveis de atengdo e cuidado, objetivando uma melhor assisténcia e
recuperagao do mesmo em tempo oportuno. O municipio é eficiente no
acompanhamento da atengdo basica e a boa oferta de procedimentos
diagndsticos reflete muito na qualidade da saude do paciente.

As referéncias fora de Sao Jodo, principalmente as que ndo estdo
vinculadas diretamente, encaminham diversos pacientes em condi¢des pouco
favoraveis de prognésticos, comprometendo o resultado para o paciente e para
as produgdes. Esse dado pode ser observado no quadro abaixo que apresenta
a taxa de dbito por proveniéncia do periodo de maio a agosto de 2019.
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Referéncia

Internagdes

Saidas

Obito

Absoluto

Referéncia Aguai 493 47 10%
Referéncia Aguas da Prata 69 5 7%
[Regulacdo CROSS 51 13 25%
Referéncia Regional 181 4 2%
Referéncia Sdo Jodo da Boa Vista 2289 184 8%
[Totais 3083 253 8%

Quadro com % de 6bito por proveniéncia extraido do ERP da Entidade

A produgdo sera apresentada em Anexo | com a analise comparativa
dos dados relacionados a producéo referente ao primeiro quadrimestre, de

maio a agosto de 2019 na gestdo do convénio com base na Ficha de
Programagéo Orgamentéaria — FPO conveniada.
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4 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho séo ferramentas desenvolvidas como a
finalidade de monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e
eficaz, das agdes de vigilancia em saude.

Nos indicadores quantitativos ambulatoriais

Os indicadores do Plano Operativo possuem suas referéncias baseadas
nos indicadores planejados em cada diretriz, rede ou programa, em algumas
das situacées apresentam a idealidade, ndo representando a realidade do
servigo ou da casuistica da populagéo e dos pacientes.

O indicador que mede o numero de procedimentos realizados com os
conveniados, nesse quadrimestre manteve comportamento normal frente a
demanda de solicitagéo. Diferente no observado no quadrimestre anterior as
produgbes se ajustaram, porém ainda permanecendo inferior ao ideal para a
pontuagdo maxima do indicador A proposta para esse indicador & o
acompanhamento da produgéo para o proximo quadrimestre, tratando as nao
conformidades e otimizando a gestdo das solicitagées de internagdes.

Na apresentagao do indicador de Alta Complexidade a entidade mantem
comportamento estavel na apresentagao dos dados, visto a produgao ser mais
controlada e especifica, representando o cumprimento do conveniado quanto a
apresentacgao.

As consultas de traumato-ortopedia foi, nesse quadrimestre, um
indicador prejudicado pela falta de identificagdo nas guias de servico
apresentadas ao gestor. Os atendimentos, no quadrimestre, atingem a meta
fisica do indicador, no que tange a produgéo e atendimento a populagéo. O
servico atende em média 300 consultas més, entre as primeiras consultas e os
retornos dos pacientes. Este servigo tem sofrido com a alta demanda de
pacientes de média complexidade que sobrecarregam o servigo, impedindo a
produgdo da pactuagao especifica do convénio.

O indicador do ambulatério de neurocirurgia, neste quadrimestre esteve
em reorganizacgao e ajuste de equipe médica, e apesar de todo o esfor¢o da
entidade, ndo foi suficiente para atender a pactuagdo. As consultas estao
disponibilizadas, porém ainda, muito precisa ser trabalhado com a regulacao
das origens, os pacientes que vem para O Servico sdo, em quantidade
significativa, tipicamente clinicos e de pouca evidéncia para a complexidade,
exigindo mais recursos para produgdo suficiente dos casos. Nesse
quadrimestre a produgéo ja foi mais expressiva, porém falta uma quantidade
significativa de consultas para seu atingimento em 100%. A entidade ainda nao
atinge o indicador, e é necessario maior empenho na produgao dos casos.
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Para o proximo quadrimestre recuperara essa produgdo e organizando o
sistema para o cumprimento da pactuagao.

A producdo de radioterapia mantém acima da pactuagdo pela alta
demanda de pacientes no servigo. Essa demanda nao prejudica a entidade que
se organiza para a assisténcia ao paciente e cumprimento da pactuagao
conveniada.

No indicador de Quimioterapia, a entidade é prejudicada, pois a
producédo ¢é interferida pela demanda de casos, que depende da conduta de
tratamento baseada na causa do paciente. A entidade se organizara para o
cumprimento do indicador nos préximos quadrimestres.

As sessBes de hemodidlise seguem uma constancia de pacientes no
servio, estando em conformidade com a pactuagao. Este indicador sera
trabalhado pela Santa Casa no préximo quadrimestre afim de atingir a
pontuagdo adequada do indicador.

Nos indicadores quantitativos internados

Quando se apresenta as produgdes de internagoes, a entidade, no que
diz a quantidade fisica de internagdes, AlH aprovadas, fica um pouco abaixo do
valor contratado sendo reflexo dos tipos de patologia e demanda de pacientes
nos servigos, nos proximos quadrimestres esse reflexo se altera com 0
aumento tipico da demanda de internagdes, ficando bem proximo ao valor
conveniado.

A apresentacdo das AlHs estd bem abaixo do ideal, a entidade tem
trabalho intensamente para esse resultado ser satisfatério com o conveniado, o
objetivo é até o término do terceiro quadrimestre esse indicador estar atingido.
A deficiéncia dos processos de registro e produgao do prontuario ainda e todo
manual, demorando mais tempo para o processo de produgdo e faturamento.
Até o final do terceiro quadrimestre a Santa Casa implantara o prontuario
informatizado, bem como nova rotina para O Pprocesso de controle dos
prontudrios que otimizara o processo de apresentagéo das contas, atingindo o
indicador.

Na apresentagao do indicador das cirurgias traumato-ortopédicas de alta
complexidade sdo procedimentos que a entidade esta reestruturando seus
processos de gestao das demandas objetivando o aumento da oferta. Hoje a
equipe & sobrecarregada com 0 seguimento ambulatorial de media
complexidade, diminuindo a produgéo cirurgica conveniada. E projeto da
entidade, junto com o gestor, de criar um servico ambulatorial de tratamento
clinico para diminuir a demanda de pacientes no servigo de alta complexidade.

Conforme apresentado no indicador anterior, onde a pactuagdo ndo é
atingida por conta da sobrecarga de procedimentos, no indicador/cj)e média
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complexidade a entidade extrapola a quantidade conveniada, por conta da
demanda de pacientes e pela capacidade operacional do servigo.

O indicador que apresenta as cirurgias de alta complexidade em
neurocirurgia, a entidade tem dedicado bastante energia no cumprimento do
convénio e organizagdo da especialidade, neste quadrimestre ainda néo foi
possivel atingir a produgdo conveniada. A equipe foi reestruturada nesse
quadrimestre e o planejamento da entidade € estar cumprindo com o indicador
de maneira satisfatoria, todavia esse indicador € dependente da demanda de
pacientes com casos oportunos para tratamento e acompanhamento, como
essa € uma complexidade muito cara, ha uma dificuldade de manutengao e
perenidade da entidade para cumprir o conveniado.

As cirurgias eletivas sdo produgdes que tem sido grande preocupagao da
entidade, as dificuldades operacionais, a falta de investimentos em
equipamentos e infraestruturas e devido a alta demanda de cirurgias de
urgéncia comprometendo a ampliagdo da capacidade instalada resulta numa
produgdo aquém do conveniado. Para esses casos ha grande demanda de
pacientes. A entidade tem buscado se organizar para a efetiva produgéo dos
casos e atendimento dos indicadores. Outro ponto que prejudica bastante e
execucdo dessa pactuagdo é a condigdo de financiamento do SUS, com
valores sem atualizag@o ha mais de 10 anos.

Nos indicadores qualitativos financeiros

No indicador de utilizagdo de recursos financeiros do convénio, a
entidade dedica-se ao controle da operagédo e execugao do convénio, utilizando
até mais do que 100% do recurso para a execugdo da pactuagédo de alta
complexidade.

Na utilizagdo dos recursos de média complexidade, a entidade realiza
mais do que 100% do recurso para a produgdo apresentada, o indicador
considera apenas o valor de faturamento da tabela SUS — SIGTAP que sao as
informagbes apresentadas ao ministério da saude. Este indicador nao leva em
consideragdo os valores de custo com a operagdo, em algumas situagdes os
procedimentos podem custar mais que 200% do valor apresentado em
faturamento.

O indicador de cumprimento de capacitagdes sempre com destaque a
melhor execugdo do servico em favor dos pacientes e seus familiares, neste
quadrimestre pontuou de maneira satisfatoria, objetivando ainda uma melhora
para o préximo quadrimestre.

Na mensuracdo da satisfagdo dos clientes, tem sido um desafio da
entidade na manutengéo e no crescimento das avaliagdes dos usuarios, porém
a pontuagao €& atingida com o percentual minimo.

/ G}]
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No indice de satisfagéo dos clientes e acompanhantes que passam pelo
servigo da instituigdo, o esperado que seja no minimo 80% e a entidade tem
cumprido com o resultado em todos os meses do quadrimestre.

No indicador de percentual de partos vaginais, (parto normal) € um
indicador que tem prejudicado a entidade na sua mensuragao, pois a meta é
muito alta frente a realidade assistencial da saude das referéncias da entidade.
A programacgédo basica de saude precisa estar integrada ao hospital para
trabalhar a enculturacso da gestante para optar pelo parto natural.

Todo o modelo assistencial para o parto estda pautado para sua
humanizagdo e buscando as melhores praticas para o melhor resultado ao
paciente. Aqui cabe o destaque do projeto Caminhos de Mée que € uma
plataforma de orientagdo, conscientizagéo € aproximagdo da estrutura da
maternidade as futuras mamaes durante seus nove meses de gestagdo,
possibilitando uma mudanga de cultura e trabalhando a opgao da mulher para o
nascimento.

Historicamente ha ainda alguns fatores de impedimento para avango do
indicador de parto normal, como o histérico anterior de cesarias, condigdo
clinica da paciente e o trabalho na rede basica de salde.

Ainda sobre o indicador da proporgao de cesarias e parto normal, para
os proximos quadrimestres, a entidade junto com o gestor, negociara uma meta
escalonada ou a revisao do indicador.

A taxa de ocupagdo de leitos é um desafio da entidade para a
organizagdo, acompanhamento e controle da produgdo. Atualmente a
instituicdo tem investido na reorganizagao operacional e na gestdo do leito
hospitalar, porém com o crescente aumento de pacientes advindos de outras
unidades hospitalares e também o aumento das patologias que necessitam de
contingéncias ou precaucdo, fazem com que a entidade perca leitos por
inutiliza-los por consequéncia do manejo especifico do caso, como por exemplo
os isolamentos de doengas contagiosas que o paciente fica alocado num leito
privativo, inutilizando os demais leitos do quarto pelo periodo de sua
internagao.

Para o préximo quadrimestre a entidade esta implantando uma unidade
de controle e gestdo de leitos e pacientes com o objetivo atingir o indicador em
sua totalidade.

A entidade em seus indicadores de tempo médio de permanéncia, tanto
na clinica médica e clinica cirurgica a entidade faz um bom manejo e controle
das internacdes estando abaixo da permanéncia maxima. O bom resultado
neste indicador esta na realidade da entidade de sempre atender a demanda

de internagdes dos pacientes de S&o Jodo e regiao. e
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A taxa de mortalidade institucional € um indicador desafiador,
operacionalmente a entidade € um hospital de média e alta complexidade,
porém € o unico dispositivo hospitalar SUS para a populagédo de Sao Joéo,
Aguai e Aguas da Prata. Essas populagées servindo dos recursos da entidade
e como consequéncia da cultura da populagdoc moderna que nao lida de
maneira natural com a situagcao de morte e acaba insistindo na internacao de
pacientes sem prognésticos ou em situacdo de terminalidade que acaba
aumentando o numero de 6bitos da instituicdo. Outro reflexo importante € a
demanda de pacientes encaminhados via regulagéo de urgéncias que em 25%
ou mais dos casos sdo internados na instituicdo sem prognésticos favoraveis
ou em situagéo insuficiente da sua manutencdo ate a entrada na instituigéo
como observado o6bitos por proveniéncia. Esse reflexo néo prejudica apenas a
entidade nos seus indicadores, também no impacto financeiro que
normalmente o comprometimento de custo do paciente é mais elevado para
dar condicao favoravel de recuperacao.

Os leitos de UTI sdo bem gerenciados pela entidade que os coloca
disponivel para a toda regidao através da regulacdo estadual de Urgéncia e
Emergéncia, estando em numeros bem satisfatorios de operagao e controle.
No préximo quadrimestre a entidade esta se organizando para uma otimizagéo
maior do recurso, colocando a UTI mais disponivel aos pacientes de toda a
regiao.

Nos indicadores de entregas de documentos a entidade tem se dedicado
a organizagdo e implementagdo de dispositivos que oriente a um melhor
cumprimento das metas estabelecidas para o convénio 001/17. Ademais, no
Anexo Il esta a apresentagdo de cada indicador com sua apreciagéo de cada
uma das metas, e nelas um plano de atuagdo para complementagdo do
indicador.
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5 Recursos Financeiros

Os controles utilizados para o acompanhamento do Convenio 001/2017
visam assegurar condigdes para a avaliagdo da correta execugdo financeira
dos recursos repassados pela Prefeitura.

Os dados apresentados neste relatério representam a realidade do
convénio, observando as caracteristicas fundamentais de transparéncia.

Com escassez de recursos, a entidade busca sempre, alternativas de
investimento e planejamento para o futuro em busca de uma Saude que seja,
de fato, para todos, equitaria, igualitaria e universal.

No ano de 2019 na busca por novos recursos, tem sido trabalhada a
busca de parceiros financeiros ou operacionais, a exemplo das doagdes de
equipamentos, géneros e conhecimento. Nesse ultimo, cabe destaque especial
ao PROADI-SUS que na entidade, franquia dois projetos: “Melhorando a
Qualidade da Gestdo” e “Diminuindo a Infecgdo em UTI em Larga Escala no
Brasil”. Os dois apresentam resultados surpreendentes para o avango do
desenvolvimento da entidade.

A queda no montante dos recursos federais para financiamento do
Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos principais desafios enfrentados pela
gestao da Saude Publica como um todo, sendo também a realidade refletida da
Santa Casa.

De um lado, & preciso garantir assisténcia universal e aos mais de 60%
da populagao que dependem da Santa Casa e do SUS, ao mesmo tempo em
que ha a pressdo por inovagao, modernizagdo, manutengdo e ampliagdo de
capacidade, fatos inerentes a era da Salde Modernizada. O complicador
comum é a dificil crise financeira que a Santa Casa vive, no cenario do Brasil
hospitais filantrépicos acumulam um endividamento da ordem de R$ 20 bi
(dados até esse quadrimestre).

Neste sentido, investir em tecnologia e modernizagéo da estrutura e
equipamentos & um caminho para racionalizar os custos e aperfeigoar a
produgdo, consequentemente o cumprimento das metas e das pactuagoes.
Realidade pouco atingivel pela deficiéncia no financiamento do custeio da
operagao.

“O tamanho do desafio pode ser traduzido em
numeros: em 1993, a participagdo da Unido no
financiamento ao SUS era de 72%; dos municipios, 16%; e
dos Estados, 12%.
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Em 2002, a Unidao entrou com 52,4% das verbas; 0s
municipios, com 25,5%; e os Estados, com 22,1%.

Em 2018, o percentual da Unido caiu para 43,4%,
contra 30,8% dos municipios e 25,8% dos Estados.

Os dados sdo de estudo do Conselho Nacional de
Secretarios de Saude (Conass) e o Conasems (Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude), com base
em dados do Siops (Sistema de Informagdes sobre
Orgamentos Publicos em Saude), do Ministério da Saude.”

Na Santa Casa, a percepgdo e reflexos destes dados, expressam 0 sub-
financiamento crénico com o qual a administragéo do SUS teve de lidar desde
o seu surgimento, ha 30 anos.

Outro nimero que confirma o baixo percentual de financiamento federal
do sistema esta ligado ao Produto Interno Bruto (PIB). Atualmente o gasto
plblico com Saude é de 3,8% do PIB, sendo que em paises com sistemas
universais consolidados, investe-se, em média, 7%.

O quadro para os proximos anos € ainda mais preocupante para a
gestdo de Saude no SUS, que tem de pensar em um sistema para mais
cidaddos com menos recursos, principalmente devido ao limite do teto de
gastos durante 20 anos, aprovado em 2016.

O primeiro passo, portanto, depende de planejamento e mudanga de
mentalidade de todo o setor de Satde, em um movimento no qual o SUS seja,
de fato, para todos e com a colaboragao de todos.

Quanto ao convénio em questdo o 001/2017, firmado a luz da lei 3410
de 30 de dezembro de 2013 que trata da Politica Nacional de Atengao
Hospitalar no ambito do Sistema Unico de Saude traz para a entidade
condigdes de oferecer a populagéo a salde que precisam e merecem. Este
convénio garante também, servigos essenciais e de grande importancia
regional. No quadro abaixo & apresentado o comparativo por bloco dos valores
orcados, apresentados e o custo de cada grupo e categoria dos procedimentos
conveniados.

A Seguir sera apresentado os repasses € as despesas que foram
objetos do convénio 001/17 em conformidade com o plano operativo € 0s
repasses feitos a entidade.
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6 Apresentagdo de custo dos servigos

Os servigos objetos do convénio 001/17 s&o realizados com a mais alta
consideragdo pela instituigdo por ser o convénio mais importante e de maior
responsabilidade para a sociedade de S&o Joao e Regiao.

Os grandes custos e a deficiéncia do financiamento em saude sao
desafios para a realidade da instituicdo nos proximos anos.

Abaixo é apresentado de maneira sintética o comportamento da
produgao, seu faturamento, seu custo e o resultado.

Os valores apresentados s&o com base no convénio e seus valores
repassados, as quantidades e os procedimentos produzidos e apresentados ao
gestor SUS, e os custos foram utilizado sistema de absor¢do de custo direto e
rateio por base de estatisticas relacionadas, objetivando a melhor e mais real
apresentagdo dos dados.
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS
i o Rua Carolina Malheiros, n® 92 | Vila Conrado | Sao JoZo da Boa
Santa Casa Vista/SP | CEP: 13.870-720

Caroli;:a Fone: (19) 3634-1133 | 3633-2222 | www.santacasasaojoao.com.br
Malheiros

O convénio esta bem organizado e dentro das propostas organizacionais
das portarias e legislagdes federais. O que pode ser observado é insuficiéncia
de recursos financeiros para a compensagao nos custos para a execugdo do
convénio, ha a necessidade de outras complementagdes inclusive com
recursos proprios da entidade para continuidade dos servigos oferecidos aos
pacientes objetos do convénio 001/17.

A entidade continua, persistente € em consonancia com o Gestor para
aumentar a qualidade dos servigos prestados, organizando a entidade para
perenidade e sustentabilidade de sua atuagéo na sociedade.

7 Consideragodes Finais

Neste primeiro quadrimestre do convénio 001/2017 da Santa Casa de
Misericordia Dona Carolina Malheiros ha em suas diversas analises uma
condigdo de evolugdo, tanto para o cuidado como para a perenidade dos
processos.

Ha também diversas oportunidades de melhorias e novas orientagées
para os fluxos da rede de salde local, como referéncias, contra referéncias, e
suas articulagdes.

A Santa Casa tem investindo, apesar de todas as dificuldades, na
capacitagao e aprimoramento dos servigos e processos de trabalhos interno,
transmitindo uma viséo Unica a toda equipe envolvida.

Ha um grande gargalo a ser cumprido que sejam as demandas de
cirurgias eletivas, que sofrem pela demanda de urgéncias e infraestrutura para
suportar a demanda direta de pacientes.

Além dos avangos no processo de trabalho, a infraestrutura, a medida
do previsto também sofreu melhorias, como por exemplo, novos pontos de rede
e elétrica, computadores nas unidades de internagdo, modernizagdo de
equipamentos, reprogramagao dos leitos nos setores, incentivando a
operacionalizagdo mais flexivel dos pacientes, buscando uma melhora na
gestao do leito como beneficio para a instituicdo o cumprimento das metas.

Contudo, entende-se ainda que existam muitos desafios a serem
conquistados e superados, neste sentido a Santa Casa de Misericordia Dona
Carolina Malheiros estd comprometida com o cumprimento das metas
estabelecidas e atividades realizadas.

E espera que a frutificagdo da préxima seara seja mais abundante ainda,
e que se frutifiquem todas as sementes langadas neste quadrimestre.
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