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1 lntrodugéo
O presente relatério tern por Objetivo descrever e apresentar as

Atividades assistenciais de produoao, metas e indicadores, financeiras e
administrativas desenvolvida, relacionadas ao Convénio 001l2017, celebrado
entre a Prefeitura de 8510 Joao da Boa Vista e a Santa Casa de Misericérdia
Dona Carolina Malheiros.

O documento esté estruturado de acordo com as linhas de agao
estabelecidas pelo plano operative, que monitora e avalia o desempenho das
agoes no  cumprimento das metas estabelecidas e na Lei  13.992 de 22/04/2020
que suspende por 120 dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a
obn‘gatoriedade da manutengé’o das metas quantitativas e qua/itativas
contratua/izadas pelos prestados de servigo de saude no ambito do Sistema
(In/co de Saéde — SUS; na Lei 14.061 de 23/09/2020 que prorroga até 30 de
setembro de 2020 a suspensao da obrigaton'edade da manutengéo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de
sadde, de qua/quer natureza, no ambito do Sistema Unico de Sande (SUS),
estabe/ecida na Lei n° 13.992, de 22 de abril de 2020 e na Lei 14.123 que
a/tera 0 art. 1° da Lei n° 13.650, de 11 de abril de 2018, e prorroga até 31  de
dezembro de 2020 a suspenséo da obfigaton‘edade de manutenge’io das metas
quantitativas e qua/itativas contratua/izadas pelos prestadores de servigo de
.saade no ambito do Sistema Unico de Sande (SUS) estabelecida pe/o
an‘. 1° da Lei n° 13. 992, de 22 de abril de 2020.

Para avaliaoao, serao considerados somente os meses de janeiro e
fevereiro de  2020 conforme as Leis 13.992 de 22 de abril de 2020. 14.061 de
23/09/2020 e 14.123 de 10/03/2021 , porém sao apresentadas as produgoes
hospitalares e ambulatoriais do ano de 2020.

2 OBJETIVOS E PROPOSTA

2.1 Objetivo Geral
O convénio 001/2017 tem por objeto integrar a Santa Casa no Sistema

Unico de Saflde - SUS de forma complementar e definir a sua insergao na rede
regionalizada e hierarquizada de agoes e servioos de sadde, visando a garantia
da atengao integral a saL’Ide dos municipes que integram a regiao de saL'ide na
qual a Santa Casa esta inserida e conforme Plano de rabalho apresentado e 0
Plano Operativo previamente definido entre as partes.
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2.2 Objetivos Especificos

' o Prestar assisténcia a saflde gratuita aos usuarios do Sistema Unico de
Safide— SUS, observando o disposto no art. 198, d a  Constituicao
Federal, no lnciso I, no art. 7°, da Lei Federal n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que fixa os principios do Sistema Unico de Safide —
SUS e na forma deste Processo de Selegao;

o Prover services de assisténcia a saL'ide de  melhor qualidade;
9 Assegurar a gestao da qualidade na execugao dos servioos. de s—aflde .e

atendimento ao usuario do  SUS;
o lmplantar um modelo de geréncia dentro da concepcao administrativa

por objetivos, onde preponderam os resultados alcangados face as
metas pactuadas;

- Atender as demandas ambulatoriais e hospitalares de média e alta
complexidade referenciadas dos servicos de saflde da rede de aten'ca‘o
a Saflde na qual a Santa Casa esté inserida,

0 Garantir a humanizagéo da assisténcia.

3 Atividades Executadas
A Santa Casa de Misericérdia Dona Carolina Malheiros, como

conveniada com a Prefeitura Municipal de 850 Joéo da Boa Vista através de
seu piano operativo apresenta suas producoes nos blocos de média e alta
complexidade, ambulatorial e hospitalar.

A atenoao é voltada ao cumprimento das produgoes- pelo pactuado,
porém em razao da pandemia do COVlD-19 o cumprimento das metas
pactuadas foram diretamente impactadas devido a reestruturacao de leitos
hospitalares para atendimento dos pacientes afetados pela pandemia do
COVlD-19, encaminhados pelas referéncias pactuadas, bem como pela
suspensao das cirurgias eletivas e do atendimento ambulatorial e exames
extemos em cumprimento ao Decreto Municipal 6.389 de 17 de marco de 2020
no intuito de reduzir, no periodo de emergéncia, o fluxo e aglomeracao de
pessoas nos locais de atendimento, em especial das pessoas inseridas,
segundo as autoridades de safide e sanitéria, no grupo de risco de maior
probabilidade de desenvolvimento dos sintomas mais graves decorrentes da
infeccao pelo Corona Virus.

As unidades primérias de Séo Joéo da Boa \fista, para solicitaoao de
vagas de internacao, sempre encaminham pacientes em oondigoes bern
favoraveis de atenoao e cuidado, objetivando uma melhor assisténcia e
recuperacao do mesmo em tempo oportuno. O municlpio é eficiente noA
acompanhamento da atencao bésica e a boa oferta de procedimentos
diagnosticos reflete muito na qualidade da saflde do paciente.§
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4
SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS

Rua Carolina Malheiros, n° 92 | Vila Conrado | 850 Joéo da Boa
21912.23; Vista/SP | CEP: 13.870-720
Carolina Fone: (19) 3634-1133 | 3633-2222 | www.5antacasasaojoao.com.br

MEM’RS
As referéncias fora de sac Joéo, principalmente as que nao estéo

vinculadas diretamente, encaminham diversos pacientes em condigoes pouco
favoréveis de prognésticos, comprometendo o resultado para o paciente e para
as produgfies. Esse dado pode ser observado no quadro abaixo que apresenta
a taxa de Obito por proveniéncia do periodo de janeiro a dezembro de 2020.

Convénio Internagéo ébito
Referéncia Agual’ 1117 100 17,0%
Referéncia Aguas da Prata 211 26 4.4%
Referéncia Centro de Triagem covm 77 17 2,996
Referéncia Oncologia 216 17 2.9%
Referéncia Regional 64 6 1.0%
Referéncia SJBVista 1677 126 21,496
Referéncia UPA 1918 208 35.3%

15,1%
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Apresefitagéo de producio Média e Alta Complexidade Ambulatorial

Para avaliagéo do ano de 2020, seréo considerados somente '03 meses de
janeiro e fevereiro de 2020.

Conforme as Leis 13.992 de 22 de  abril de  2020, 14.061 de 23/09/2020 3
14.123 de 10/03/2021 as metas quantitativas e qualitativas contratualizadas no ano
de 2020 foram avaliadas, porém dispensadas do cumprimento de metas no periodo
de marge a dezembro de 2020.

Abaixo sac apresentadas as produoées ambulatoriais de 2020.

16.512
16.798
16.539
12.775
9.038

10.852
12.068
10.814
13.470
13.327
15.671
13.652

161.516m a.)
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639 638

639 573
639 601
639 612
639 646
639 672
639 707
639 723
639 732

o 639 734
nov 639 713

639 749
1tnal 1568 SJDO

Apresentagio de prudugéo Média e Alta Complexidade Hospitalar

Para avaliagao do ano de 2020, serao considerados somente 03 meses de
janeiro e fevereiro de 2020.

Conforme as Leis 13.992 de 22 de abril de 2020, 14.061 de 23/09/2020 e
14.123 de 10/03/2021 as metas quantitativas e qualitativas contratualizadas no ano
de 2020 foram avaliadas, porém dispensadas do cumprimento de metas no periodo ‘ A
de marge a dezembro de 2020.

w :1
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Abaixo séo apresentadas as  produgées hospitalares de  2020.

180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180

2.160

174
178
132
7’8
91

97%
99%
73%
43%
51%
56%
78%
59%
83%
78%
58%
71
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set/20 404 240 59%
out/20 404 215 53%
nov/ZO 404 156 39%
dez/zo 404 211 52%
Total 4.848 2.611 53.9%

7
2
9
6
9
8
7
O E
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4 lndicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho séo ferramentas desenvolvidas como a

finalidade de monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constants e
eficaz, das agoes de vigiléncia em saflde.

Considerando o DECRETO N° 6.389, DE 17 DE MARCO DE 2.020
“Declara Estado de Emergéncia na Saflde PL’Iblica do Municipio de 850 Joéo
d a  Boa Vista, em razao da  pandemia do COVID-19 (Novo Coronavirus) e
dispoe sobre medidas para o seu monitoramento e enfrentamento.”

Considerando a Lei 13.992 de 22/04/2020 que suspende por 120 dias, a
contar de 1° de margo do corrente ano, a obfigatofiedade da manutengéo das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestados de servigo
de saade no émbito do Sistema Unico de Saude — SUS; na Lei 14.061 de
23I09I2020 que prorroga ate’ 30 de setembro de 2020 a suspensé‘o da
obfigatofiedade da manutengéo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servigo de sande, de qualquer natureza,
no émbito do Sistema Unico de Sande (SUS), estabeleoida na Lei n° 13.992,
de 22 de abril de 2020 e na Lei 14.123 que altera 0 art. 1° da Lei n° 13.650, de
11 de abril de 2018, e pronoga até 31 de dezembro de 2020 a suspenséio da
obfigatoriedade de manutengéo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servigo de safide no ambito do Sistema
Unico de Saade (SUS) estabelecida pelo art. 1° da Lei n° 13.992, de 22 de 6d
de 2020.

Considerando a Pandemia do COVD-19, para efeito de avaliagéo do
Convénio serao apresentadas as produgoes referente ao ano de 2020 e para
efeito de pontuagéo seréo considerados somente os meses de janeiro e
fevereiro/2020.

Portanto, todas as consideragées apresentadas neste Relatorio de
Atividades s50 baseadas nos meses de janeiro e fevereiro de 2020, pois
os demais meses do ano de 2020 foram diretamente impactados devido a
reestruturagfio hOSpitalar e ambulatorial para atendimento dos pacientes
afetados pela COVD-19.

lndicadores quantitativos ambulatoriais

Os indicadores do Plano Operativo possuem suas referéncias baseadas
nos indicadores planejados em cada diretriz, rede ou programa, em algumas
das situagoes apresenta a idealidade, nao representando a realidade do
servigo ou da casuistica da populagao e dos pacientes.

O indicador que mede o namero de procedimentos realizados com os
conveniados, nos dois pri eiros meses manteve comportamento normal frente
a demanda de solicitagéo. Q
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Na apresentaoao do indicador de Alta Complexidade a entidade mantem

comportamento estével na apresentagéo dos dados, visto a produoéo ser mais
controlada e especifica, representando o cumprimento do conveniado quanto a‘
apresentagéo.

Os atendimentos de traumato-ortopedia tém sofrido com a alta demanda
de pacientes de média complexidade e a continuidade do tratamento aos
pacientes atendidos na urgéncia que sobrecarregam o servioo, impedindo a
produgao da pactuaoéo especifica do convénio.

O indicador do ambulatério de neurocirurgia, apesar de todo o esforoo
da entidade. néo foi suficiente para atender a pactuaoao. As consultas estéo
disponibilizadas, porém ainda, muito precisa ser trabalhado com a regulagéo
das origens, os pacientes que vem para o servigo sac, em quantidade
significativa, tipicamente clinicos e de pouca evidéncia para a complexidade,
exigindo mais recursos para produgéo suficiente dos casos. Nesse
quadrimestre a produgzao jé foi mais expressiva, porém falta uma quantidade
significativa de consultas para seu atingimento em 100%. A entidade ainda nao
atinge o indicador, e é necessario maior empenho na produoao dos casos.
Para 0 préximo quadrimestre recuperara essa produgéo e organizando o
sistema para o cumprimento d a  pactuaoéo.

A produgao de radioterapia mantém acima da pactuaoéo pela alta
demanda de pacientes no servioo. Essa demanda nao prejudica a entidade que
se organiza para a assisténcia ao paciente e cumprimento da pactuaoéo
conveniada.

No indicador de Quimioterapia, a entidade é prejudicada, pois a
produoao é interferida pela demanda de casos, que depende da oonduta de
tratamento baseada na causa do paciente.

As séssoes de hemodiélise seguem uma consténcia de pacientes no
servioo, estando em conformidade com a pactuagfio.

Indicadores quantitativos intemados

Quando se apresenta as produooes de intemagées, a entidade, no que
.d‘iz a quantidade fisica de internagoes. AlH aprovadas, fica um pouco abaixo do
valor contratado sendo reflexo dos tipos de patologia e demanda de pacientes
nos servigos, porém o indicador mantém o percentual de atendimento em
relagéo ao quadrimestre anterior.

A apresentagao das Al  esté alinhada nesse quadrimestre atingindo a
média de 79,34% de entregas de Al  dentro da competéncia. Esse resultado
foi 'alcangado através da melhoria do processo de faturamento.

w r
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Na apresentagao do indicador das cirurgias traumato-onopédicas de alta

complexidade sao procedimentos que a entidade esta reestruturando seus
processos de gestéo das demandas objetivando o aumento da oferta. Hoje a
equipe é sobrecarregada com o seguimento ambulatorial de média
complexidade, diminuindo a produoéo cin’rrgica conveniada. E projeto da
entidade, junto com o gestor, de criar um servigo ambulatorial de tratamento
clinico para diminuir a demanda de pacientes no servigo de alta complexidade.

Conforrne apresentado no indicador anterior, onde a pactuaoao nao é
atingida por conta da  sobrecarga de procedimentos, no  indicador de média
complexidade a entidade extrapola a quantidade conveniada, por conta d'a
demanda de pacientes e pela capacidade operacional do sewigo.

O indicador que apresenta as cirurgias de alta complexidade em
neurocirurgia, a entidade tern dedicado bastante energia no cumprimento do
convénio e organizagéo da especialidade, neste quadrimestre ainda nao foi
possivel atingir a produgao conveniada. A equipe foi reestruturada no
quadrimestre anterior e o planejamento da entidade é cumprir com o indicador
de maneira satisfatéria, todavia esse indicador é dependente da demanda de
pacientes com casos oportunos para tratamento e acompanhamento, como
essa é uma complexidade muito cara, ha uma dificuldade de manutengao e
perenidade da entidade para cumprir o conveniada.

As cirurgias eletivas sao produgoes que tem sido grande preocupagao da
entidade, as dificuldades operacionais. a falta de investimentos em
equipamentos e infraestruturas e devido a alta demanda de cirurgias de
urgéncia comprometendo a ampliaoao da capacidade instalada resulta numa
produgao aquém do conveniado. Para esses casos hé grande demanda de
pacientes. A entidade tem buscado se organizar para a efetiva produoao dos
casos e atendimento dos indicadores. Outro ponto que prejudica bastante e
execugao dessa pactuagao é a condioao de financiamento do SUS, com
valores sem atualizagao ha mais de 10 anos.

lndicadores qualitativos financeiros

No indicador de .  utilizagao de recursos finanoeiros do convénio, a
entidade dedica-se ao controle da operagao e execugao do convénio, utilizando
até mais do que 100% do recurso para a execugao da pactuaoao de alta
complexidade.

Na utilizaoéo dos recursos de média complexidade, a entidade realiza
mais do que 100% do recurso para a produgao apresentada, o indicador
considera apenas o valor de faturamento da tabela SUS - SIGTAP que $510 as
informagées apresentadas ao ministério da sadde. Este indicador nao leva em
consideraoao os valores de custo com a operagao, em algumfiijagoes os

0%



12
SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS

Rua Carolina Malheiros, n° 92 | Vila Conrado | $510 Joao da Boa
23*q: Vista/SP | CEP: 13.870—720
Carolina Fone: (19) 36344133 | 3633-2222 | www.5antacasasaojoao.com.br

Mm?
procedimentos podem custar mais que 200% do valor apresentado em
faturamento. '

Indicadores qualitativos operacionai's

O indicador de cumprimento de capacitagfies nao foi apresentado o
relatério com as comprovagoes dos treinamentos realizados no periodo devido
é uma falha da Entidade. Para 0 proximo quadrimestre essa falha seré
carrigida.

Na mensuragéo da satisfagao dos clientes, tem sido um desafio da
entidade na manutengao e no crescimento das avaliagoes dos usuarios. porém
a pontuagao é atingida com o percentual mlnimo.

No indice de satisfagao dos clientes e acompanhantes que passam pelo
servigo da instituigao, o.esperado que seja no mlnimo 80% e a entidade tern
cumprido com o resultado em todos 03 meses do quadrimestre.

No indicador de percentual de partos vaginais, (parto normal) é um
indicador que tem prejudicado a entidade na sua mensuragao, pols a meta é
muito alta frente a realidade assistencial da saflde das referéncias da entidade.
A programagao basica de saL'Ide precisa estar integrada ao hospital para
trabalhar a enculturagéo da gestante para optar pelo parto natural.

Todo o modelo assistencial para o parto esté pautado para sua
humanizagao e buscando as melhores préticas para o melhor resultado ao
paciente. Aqui cabe o destaque do projeto Caminhos de Mae que é uma
plataforma de orientagao, conscientizagao e aproximagao d a  estrutura da
maternidade as futuras mamaes durante seus nove meses de gestagao.
possibilitando uma mudanga de cultura e trabalhando a opgzao da mulher para .0
nascimento.-

Historicamente ha ainda alguns fatores de impedimento para avango do
indicador de parto normal, como o historico anterior de cesarlas, condigao
clinica da  paciente e o trabalho na rede basica de  saflde.

A taxa de ocupagao de leitos é um desafio da entidade para a
organizagao, acompanhamento e controle da produgao. Atualmente a
instituigao tem investido na reorganizagao operacional e na gestao do leito
hospitalar. porém com o crescente aumento de  pacientes advindos de outras
unidades hospitalares e também o aumento das patologias que necessitam de
contingéncias ou precaugao, fazem com que a entidade perca leitos por
inutiliza-los por consequéncia do manejo especifico do caso, como por exemplo
os isolamentos de doengas contagiosas que o paciente fica alocado num leitorA
privativo, inutilizando os demais leitos do quarto pelo periodo de sua
internaoao.

a s ? ”
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A entidade em seus indicadores de tempo médio de permanéncia, tanto

na clinica médica e clinica cirfirgica a entidade faz um bom manejo e controle
das intemagoes estando abaixo da permanéncia maxima. O born resultado
neste indicador esta na realidade da entidade de sempre atender a demanda
de internagoes dos pacientes de Séo Joao e regiao.

A taxa de mortalidade institucional é um indicador desafiador,
operacionalmente a entidade é um hospital de média e alta complexidade,
porém é 0 (mice dispositivo hospitalar SUS para a populaoao de 850 Joao,
Aguai e Aguas da Prata. Essas populagoes servindo dos recursos da entidade
e como consequéncia da cultura da populagao modema que nao lida de
maneira natural com a situagao de morte e acaba insistindo na internagao de
pacientes sem prognésticos ou em situagao de terminalidade que acaba
aumentando o numero de obitos da instituigao. Outro reflexo importante é a
demanda de pacientes encaminhados via regulagao de urgéncias que em 25%
cu mais dos casos sao internados na instituigao sem prognosticos favoraveis
ou em situaoao insuficiente da sua manutengao até a entrada na instituioao
como observado ébitos por proveniéncia. Esse reflexo nao prejudica apenas a
entidade nos seus indicadores, também no impacto financeiro que
normalmente o comprometimento de custo do paciente é mais elevado para
dar condigao favoravel de recuperagao.

Os Ieitos de UTI sao bem gerenciados pela entidade que os coloca
disponivel para a toda regiao através da regulagao estadual de Urgéncia e
Emergéncia, estando em numeros bem satisfatérios de operagao e controle.
No préximo quadrimestre a entidade esté se organizando para uma otimizagao
maior do recurso, colocando a UTI mais disponivel aos pacientes de toda a
regrao.

5 Recursos Financeiros
Os controles utilizados para o acompanhamento do Convénio 001/2017

visam assegurar condigfies para a avaliagao da correta execugao finan'oeira
dos recursos repassados pela Prefeitura.

Os dados apresentados neste relatorio representam‘ a realidade do
convénio, observando as caracteristicas fundamentais de tran‘sparéncia.

Com escassez de recursos, a entidade busca sempre, alternativas de.
investimento e planejamento para 0 future em busca de uma Saflde que seja,
de fato, para todos, equitéria, igualitaria e universal.

A gueda no montante dos recursos federais para financiamento day/\
Sistema Unico de SaL'rde (SUS) é um dos principais desafios enfrentados pela

*9



. 1‘4
SANTA CASA DE MISERICORDIA DONA CAROLINA MALHEIROS

Rua Carolina Malheiros, n° 92 | Vila Conrado | Séo Joao da Boa
21115011,. Vista/SP | CEP: 13.870—720
Carolina Fone: (19) 3634-1133 | 3633-2222 | www.santacasasaojoao.com.br

Malhgqg
gestao da SaL'Ide PL'iblica como um todo, sendo também a realidade refletida da
Santa Casa.

De um lado, é preciso garantir assisténcia universal e aos mais de 60%
da populagéo que dependem da Santa Casa e do SUS, ao mesmo tempo em
que ha a pressao por inovagao, modernizagao, manutengao e ampliagéo de
capacidade, fatos inerentes a era da Sande Modernizada. O complicador
comum é a dificil crise financeira que a Santa Casa vive, no cenario do Brasil
hospitals filantrépicos acumulam um endividamento da ordem de R$ 20 bi
(dados até esse quadrimestre).

Neste sentido, investir em tecnologia e modernizagao da estrutura e
equipamentos é um caminho para racionalizar os custos e aperfeiooar a
produgao, consequentemente o cumprimento das metas e das pactuagoes.
Realidade pouco atingivel pela deficiéncia no financiamento do custeio da
operaoao.

Na Santa Casa, a peroep‘Eéo e reflexos destes dados, expressam 0 sub—
financiamento cronico com o qual a administragao do SUS teve de lidar desde
o seu surgimento, ha 30 anos.

O quadro para os préximos anos é ainda mais preocupante para a
gestao de Sande no SUS, que tern de pensar em um sistema para mais
cidadaos com menos recursos, principalmente devido a0 limite do teto de‘
gastos durante 20 anos, aprovado em 2016.

Quanto ao convénio em questao o 001/2017. firmado a luz da lei 3410
de 30 de dezembro de 2013 que trata da Politica Nacional de Atengao
Hospitalar no émbito do Sistema Unico de SaL'Ide traz para a entidade
condigoes de oferecer a populagao a saflde que precisam e merecem. Este
convénio garante também, sen/loos essenciais e de grande, importancia
regional.

O que pode ser observado na realidade de custos da entidade é o que
os valores previstos para o convénio sac incompativeis com a realidade de
servioos contratados. Os valores sao insuficientes para executar toda a
produoao. prejudicando a sustentabilidade do convénio. E necessario um
reequilibrio de metas e recursos investidos, bem como a reavaliagao das
produgoes contratadas.

A seguir serao apresentados por quadrimestre os repasses e as A
despesas que foram objetos do oonvénio 001/17 durante 0 am de 2020 em ‘
oonformidade com 0 plane operative e 03 repasses feitos a entidade.

<1)lo
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Mayra
6 Apresentagéo de custo dos servigos

Os servioos objetos do convénio 001/17 350 realizados com a mais alta
consideragao pela instituigéo por ser 0 convénio mais importante- e de maior
responsabilidade para a sociedade de sac Joao e Regiao.

Os grandes custos e a deficiéncia do financiamento em saflde sao
desafios para a realidade da instituioao nos préximos anos.

Abaixo é apresantado de maneira sintética o oomportamento da
produoao. seu faturamento, seu custo e o resultado.

Os valores apresentados sac com base no convénio e seus valores
repassados, as quantidades e as procedimentos p'roduzidos e apresentados ao
gestor SUS, e 03 custos foram utilizado sistema de absorgéo de custo direto e
rateio por base de estatisticas relacionadas, objetivando a melhor e mais reai
apresentagao dos dados.

Para efeito da demonstragao de custo abaixo foi considerado na
Receita, além do  convénio 001I17, incentivos e recursos de outras fontes nao
vinculados ao objeto desse convénio.

2.280.524 14 1. 61 3.351.830 74 2.552.675 799.154
2.349. 61 984. 3.333.707 44 2.958.264 06 375.
2.458. 1.217 14 3.675.944 43

1.1 2.913. 71 611.7
2.440. 44 1.933.307 4.37 2.692.367 1.681.

2. 4.683. 2.882.
2.239.214 03 4.952.477 60 2.063.

4.911. 48 3. 71 1.308.
79 5.730.124 4.454.487 1.275.637

3.454.927 19 93 4.507 69 1.038.647
4. 4.

2.502. 1.084.304 00 4.119. 71 76 A

‘1’
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Malhezros

O convénio esté bem organizado e dentro das propostas organizacionais
das portarias e Iegislagoes federais. O que pode ser observado é insuficiéncia
de recursos financeiros para a compensagao nos custos para a execugao do
convénio, ha a necessidade de outras complementaooes inclusive corn
recursos préprios da entidade para continuidade dos servioos oferecidos aos
pacientes objetos do convénio 001/17.

A entidade continua, persistente e em consonancia com o Gestor para
aumentar a qualidade dos servigos prestados, organizando a entidade para
perenidade e sustentabilidade de sua atuagao na sociedade.

7 Consideragées Finais

No ano de 2020 o convénio 001/2017 da Santa Casa de Misericordia
Dona Carolina Malheiros ha em suas diversas anélises uma condigéo de
evolugao, tanto para o cuidado como para a perenidade dos processos.

Ha um grande gargalo a ser cumprido que sejam as demandas de
cirurgias eletivas, que sofrem pela demanda de urgéncias e infraestrutura para
suportar a demanda direta de pacientes que foi piorada pelo estado de
pandemia.

A entidade tern sofrido com o nao atingimento das metas dos
indicadores conveniados, neste quadrimestre com o alivio da suspensao d'as
metas pelo efeito da Iegislagao federal, mas mesmos assim, tem-se percebido
que ha um reflexo extemo muito importante a ser considerado que nao
depende da Instituigao, uma vez que para os atendimentos de urgéncia nao
pode-se planejar a demanda de atendimentos, contudo o desiquilibrio nas
agoes propostas como nao atender os pacientes eletivos nao diminui as
despesas da Instituigao, pelo contrério. os atendimentos realizados hoje
mostram uma desigualdade de realidade de custo, tendo pacientes da regiao
em situagoes muito piores do que os locais, demandando mais investimentos.

Mesmo com todos os incentivos que a Instituigao recebe e cumprindo a
maior parte da produgao conveniada, em alguns casos até superando os
valores previstos nos recursos se mostram insuficientes, demandando a
necessidade de realinhamento deste convénio.

Contudo, entende—se ainda que existam muitos desafios a serem
conquistados e superados, neste sentido a Santa Casa de Misericordia Dona

Kg? 49
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Carolina Malheiros esté comprometida com o cumprimento das metas
estabelecidas e atividades realizadas.

$50 Joéo da Boa Wsta, 12 de abril de 2021.,
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