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1 Introdução 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de produção, metas e indicadores, financeiros e administrativos 

desenvolvidos no período de janeiro a dezembro de 2021, relacionado ao Convênio 

04/2019, celebrado entre a Prefeitura de São João da Boa Vista e a Santa Casa de 

Misericórdia Dona Carolina Malheiros. 

O documento está estruturado de acordo com as linhas de ação estabelecidas 

pelo plano de trabalho, que monitora e avalia o desempenho das ações no cumprimento 

das metas estabelecidas. 

2 Objetivo 

A contratação do serviço de manutenção preventiva e corretiva do aparelho de 

tomografia com empresa especializada assegura o funcionamento contínuo evitando 

interrupções prolongadas nos atendimentos aos usuários do Sistema Único de Saúde — 

SUS dos munícipes de São João da boa Vista e Região, que utilizam desse serviço 

prestado pela Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros. 

3 Atividades executadas 

O Setor de Radiologia falando especificamente do aparelho de tomografia 

executou suas atividades normalmente de janeiro á dezembro de 2021 sendo referência 

para o colegiado Mantiqueira (São João da Boa Vista, Aguai Aguas da Prata, Espirito 

Santo do Pinhal, Santo Antônio do Jardim, Vargem Grande do Sul, Santa Cruz das 

palmeiras e Tambaú) de forma eletiva com vagas liberadas pela CROSS, além de 

pacientes oncológicos em tratamento e pacientes internados na instituição.
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4 Acompanhamento dos indicadores 

Os indicadores foram divididos em dois blocos, qualitativos e quantitativos. Os 

indicadores foram demonstrados mensalmente durante o ano de 2021. Os indicadores 

foram alcançados na sua integralidade durante período. 

4.1 “Indicadores quantitativos 

O primeiro indicador quantitativo verifica a relação entre exames 

disponibilizados, em relação aos exames contratados. 

Durante o ano de 2021 foram liberadas as cotas de exames contratadas de forma 

correta de acordo com o plano de trabalho atingindo pontuação máxima no período, 

conforme Relatório Conclusivo de Acompanhamento de Parcerias elaborado pelo 

Departamento Municipal de Saúde. 

O segundo indicador quantitativo mensura a quantidade de exames realizados no 

período com a meta estipulada de 182 exames/mês. A meta foi atingida com sucesso 

durante o ano de 2021, conforme Relatório Conclusivo de Acompanhamento de 

Parcerias elaborado pelo Departamento Municipal de Saúde. 

O terceiro indicador monitora a entrega do cronograma de manutenção enviado 

pela empresa especializada na manutenção do aparelho e tomografia, cronograma é 

anual com três visitas pré-agendadas, entregue juntamente com os documentos de 

avaliação. Todas as manutenções preventivas programadas no cronograma foram. 

realizadas das datas previstas, atingindo assim a pontuação máxima no período, 

conforme Relatório Conclusivo de Acompanhamento de Parcerias elaborado pelo 

Departamento Municipal de Saúde. 

4.2 Indicadores qualitativos 
Os indicadores qualitativos se reportam a apresentação do contrato de 

manutenção com a empresa especializada e laudos que comprovam as manutenções 

preventivas realizadas seguindo o cronograma da empresa. Ne



4 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DONA CAROLINA MALHEIROS 
RE a Rua Carolina Malheiros, nº 92 | Vila Conrado | São João da Boa 

“Carolina Vista/SP | CEP: 13.870-720 
Malheiros Fone: (19) 3634-1133 www.santacasasaojoao.com.br 

    NESSA 3 

A Santa Casa apresentou o contrato vigente e também os laudos técnicos que 

comprovam a manutenção preventiva. Os dois indicadores foram atingidos na sua 

integralidade com pontuação máxima no ano de 2021, conforme Relatório Conclusivo 

de Acompanhamento de Parcerias elaborado pelo Departamento Municipal de Saúde. 

5 Conclusão 

Todos os indicadores do convenio 04/2019 foram cumpridos na sua 

integralidade atingindo sua pontuação máxima, no período de janeiro de 2021 a 

dezembro de 2021. 

São João da Boa Vista, 22 de março de 2022. 

     

  

Cárlo M iaAGuisasola 

Diretor Geral


