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Servico Especializado de Abordagem social

PERIODO DE EXECUGAO: INICIO: 01/01/2020 TERMINO:31/12/2020

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome da Organizacao da Sociedade Civil: Associagcéo Caritas Nossa Senhora da
Escada

Enderecgo: Rua Libra, 106 — Jd. Dos Camargos

Cidade: Barueri Estado: Sao Paulo

CEP: : 06400-000

Telefone: 4198-7235/4199-0703

FAX:

Correio Eletronico: acolhimentocaritasadm@gmail.com

Home Page: : www.caritasbarueri.com.br

Numero de inscrigdo no CMAS: 30/2013

Nimero de registro no CMDCA:

Numero de inscrigdao no Conselho Nacional de Assisténcia Social:

CEBAS: (numero do processo que concedeu o ultimo registro e validade). :
Protocolo 71000.018527/2019-57 validade 03/03/2020 a 02/03/2023 (segunda
renovagao)

Conta Corrente: N° 62.211-7

Banco (Instituicao financeira Publica) :Banco do Brasil

Agéncia: 1529-6

1.2. IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL

Nome do Presidente: Jairo José de Almeida

N° RG.:12.588.904 Data Emissao 18/05/2014 Orgéo Expedidor: SSP
CPF: : 434.753.458-20.
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1.3. Vigéncia do mandato da diretoria atual
De 03/11/2019 até 02/11/2022

1.4. N° CNPJ: 08.221.572/0001-02 Data de Inscricdo no CNPJ 10/11/2005

1.5. Areas das atividades preponderante e secundaria, de acordo com os artigos
1°e 2° da Lei Federal n°12.101, de 27/11/2009.

1.5.1. Area da atividade preponderante:
( X ) Area de Assisténcia Social

() Area de Salde

() Area de Educacio

1.5.2. Area da atividade secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)

(X ) Area de Assisténcia Social
() Area de Saude
() Area de Educacgao

1.6. Natureza da Organizagao da Sociedade Civil

De acordo com o artigo 3° da Lei Federal n°® 8.742 de 07 de dezembro de 1993,
regulamentado pelo Decreto Federal n® 6.308 de 14 de dezembro de 2007 e
Resolugao

CNAS n° 16 de 05/05/2010 - artigo 2, incisos |, lI, lll. (Pode assinalar mais de 1)

( X) De atendimento
() De assessoramento
() De defesa e garantia de direitos.

1.7. O Estatuto Social esta de acordo com a Lei Federal n® 12.101 de 27 de novembro
de

2009, pela Lei Federal n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal 13.019
de

31/07/2014 e suas alteragoes.

(X)) Sim () Nao () Em adequacéo
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1.8. APRESENTACAO

Fundada em 19 de Agosto de 2005 a ASSOCIACAO CARITAS NOSSA SENHORA DA
ESCADA tem trabalhado com projetos que visam defender, resgatar e promover a vida.
No dia 17 de Fevereiro de 2014 a Associagdo Caritas Nossa Senhora da Escada
assumiu a gestao do Servigo de Acothimento Institucional para Pessoas em Situagdo
de Rua do municipio de Barueri, através do Contrato de Gestédo 70/2014 e aos 06 de
Novembro de 2017 , iniciamos o contrato de gestdo 700/2017. O Servico de
Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua — Casa S&o Francisco de
Assis , se expressa organizacionalmente para integrar agbes de protegao social
especial de meédia e alta complexidade direcionada pela Politica do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Através de estratégias especificas, a instituicdo se dedica a
manifestar deferimento de atengdo total com vistas a assegurar estadia, convivéncia e
referenciar endereco, objetivando elevar a dignidade das pessoas em situagdo de rua
por um acolher, considerando tal vulnerabilidade social consequéncias de vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, abandono, migragdo, mobilidade territorial,
auséncia de habitagdo e condi¢des adaptativas basicas e de sustento.

2. IDENTIFICAGAO DO SERVICO

2.1. SERVICO SOCIOASSISTENCIAL
() Protecao Social Basica

(X)Protecéo Social Especial — média complexidade
() Protecao Social Especial — alta complexidade

2.2. IDENTIFICAGAO DO OBJETO - MODALIDADE ATENDIMENTO

Servigco Especializado em Abordagem Social
“Ir ao Encontro”

2.3. IDENTIFICAGAO DOS COORDENADORES DO SERVIGO

Nome completo do Coordenador

Geral: Rosangela Huehara lkeda

Formacgao: Servigco Social

Telefone para contato: (11)4199-0703

Email: rosangela.socialcaritasbarueri@gmail.com
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Nome completo do Coordenador Técnico : Marivaldo Silva Santos
Formagéo: Servigo Social
Numero do Registro Profissional: CRESS: 47.870

3. DESCRIGAO DO SERVIGO

3.1. DIAGNOSTICO

No municipio de Barueri de acordo com informagées de dados referentes ao
ano de 2012, constatou-se que 80% das pessoas em situagdo de rua no
municipio s&o dependentes de alcool ou drogas e que desta demanda 77,8 %
possuem familiares no municipio, mas vivem nas ruas porgue os vinculos
familiares foram rompidos em consequéncia da dependéncia quimica/etilica,
22% nao possuem familiares no municipio e ndo possuem contato com os
mesmos, até por grande parte destes familiares estarem no Nordeste. Maior
parte sobrevive da economia informal. Constata-se que esta demanda em
nosso municipio esta concentrada e distribuida nos seguintes bairros: Centro,
Jardim Belval, Jardim Silveira, Cruz Preta , Votupoca, Jd. Mutinga, Jd.Maria

Tereza, Engenho Novo, Aldeia de Barueri e Parque Imperial.

Trata-se de um publico composto por homens e mulheres com mais de 18
anos de idade, advindos de vivéncia de situagdo de rua. O perfil populacional
é caracterizado pela diversidade, uma vez que o servigo atende jovens e
adultos em idade produtiva, com diversas necessidades, principalmente de
reinsercao social e mercadolégica e também populagéo idosa que necessita
de estimulos diversos, reabilitagao cognitiva e inclusé@o social.

Os chamados “Trecheiros” que sdo pessoas que utilizam o municipio apenas
como passagem s&o atraidos ao Municipio. Esta situagao é facilitada pelas
rodovias proximas ao municipio, em particular a Rodovia Castelo Branco e o
Rodoanel, que facilitam a chegada desta populagéo no municipio.

O municipio de Barueri, sensivel as necessidades desta populagdo, desde

cedo, quando surgiu o primeiro projeto voltado para a populagéo em situagéo
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de rua, apresenta equipamentos e atendimentos para atendimento desta
populagdo como: SADS , CREAS , CRAD , CAPS , Secretaria de Salde e
outras secretarias que buscam amparar com o que lhe €& cabivel, esta
populacéo, auxiliando assim o Servigo de Acolhimento Institucional em suas
acoes para a Reintegracao Social e Familiar para aqueles que perderam
suas referéncias e vinculos familiares e comunitarios.

Observa-se, porém, um notavel crescimento do nimero de pessoas que
perambulam pelas ruas, ou que esteja fazendo das ruas e pragas seu local de
moradia, sem quaisquer condi¢cdes de sobrevivéncia. Chegam a cidade em
busca de condicées melhores de sobrevivéncia, porém sem perspectiva de
mudanga de condigdes sociais. Muitos vém motivados espontaneamente.
Outros, por orientagbes e encaminhamentos de outros municipios. Porém o
acesso ao municipio é facilitado pelas rodovias e meios de transportes

existentes.

Por este crescimento conclui-se pela necessidade de continuidade do servico
de acolhimento a fim de que essas pessoas sejam alcancadas e tenham a
possibilidade de elaborarem um novo projeto de vida.

O quadro social apresentado sobre as pessoas em situagao de rua justifica a
necessidade de dar continuidade ao Servigo Especializado em Abordagem
Social para atender a crescente demanda desta populacgéo.

O nimero de pessoas alcancadas direta e indiretamente pelo Servigo
Especializado em Abordagem Social estara correlacionado a demanda social
que se manifestara nos territérios do Municipio de Barueri. Essa demanda se faz
de forma imprevisivel, variavel e em consonancia com uma diversidade de
fatores nao dimensionaveis por uma légica que possibilite controle quantitativo
preciso. Para referir a proatividade estratégica argumentada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) como “(...) postura de alerta,
amparada por capacidade técnica para responder, antecipadamente, as

mudangas que se avizinham ou até mesmo para criar a mudanga de forma
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deliberada™, o servigo sera ofertado sistematicamente de segunda a sexta-feira
das 08 as 20 horas. Por tais vias pretende-se viabilizar praxis continua e
acessivel que expressara a “(...) capacidade de prontiddo, de agilidade nas
iniciativas e providéncias, de estar atento, cotidianamente, ao contexto das
situagbes e a dindmicas que acontecem no territério e seu entorno, de maneira
a prever novos cenarios e antecipar-se, com o planejamento necessario, a cada

situagdo.” ?

3.2 Descricao da meta

Meta: 50 atendidos ao més

3.3. PUBLICO ALVO
Pessoas com idade a partir de 18 anos e/ou familias; e que estejam em

situagao de rua e desabrigo por abandono, migragao e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito e sem condi¢cbes de auto sustento no municipio de

Barueri.

3.4. OBJETIVO GERAL
Propiciar as pessoas em situagdo de rua no municipio um atendimento

socioassistencial, identificando as violagdes de direitos e realizando agdes para
o0 encaminhamento as espacos que propiciem a protecao integral e a redugao e

agravamento das vulnerabilidades.

! BRASIL. SUAS e Populacio em Situacio de Rua. Perguntas e Respostas: Servico Especializado em
Abordagem Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p. 10.

2 BRASIL. SUAS e Populagiio em Situag3io de Rua. Perguntas e Respostas: Servigo Especializado em
Abordagem Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p. 10.
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3.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de
acesso a rede de servigos € a beneficios assistenciais,

v" Identificar familias e/ou individuos com direitos violados, a natureza das
violagbes, as condi¢cdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiragdes, desejos e relagbes estabelecidas com as
instituigoes

v Promover agdes de sensibilizagao para divulgagéo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de
parcerias

v" Promover acdes para a reinsergao familiar e comunitaria

3.6. METODOLOGIA DE TRABALHO

Servico Especializado em Abordagem Social tera como finalidade assegurar
trabalho social de busca ativa e abordagem nas ruas, identificando nos territorios
a incidéncia de violéncia e desprotegdo social de pessoas em situagéo de rua.
O servigo devera identificar e buscar solugdes para as necessidades imediatas
do usuario e promover a insercdo ou reinser¢do na rede de servicos
socioassistenciais e nas demais politicas publicas de garantia de direitos.
Deverédo ser considerados todos os logradouros publicos onde se verifica a
incidéncia de individuos nas condi¢des acima, tais como pracgas, locais de
comercio, viadutos, terminais de 6nibus, trens entre outros. O servico devera
também oferecer atendimento as solicitagbes de municipe onde sera
desencadeado processo de saida das ruas e promover o retorno familiar e
comunitario, além do acesso a rede de servigos socioassistenciais e as demais
politicas publicas, buscando desta forma promover a construgéo do processo de
saidas das ruas.

Realizara o mapeamento do territério, identificando os locais de maior
concentragdo das pessoas em situacdo de rua e buscaréa com a rede
socioassistencial agbes para redugdo das vulnerabilidades. Através da
sistematizacdo das abordagens realizara a construcdo de vinculos com os
atendimentos individuais e em grupos, o0s encaminhamentos e

~ =]
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acompanhamentos ao acesso a rede socioassistencial. As visitas domiciliares
serao realizadas com o objetivo de conhecer as relagbes familiares e buscar
possibilidades de reinser¢ao familiar ou comunitaria.

Os jogos e o artesanato seréo atividades (que serdo realizadas no espacgo da
Casa de passagem) com o objetivo de integracéo, ressocializagéo e geracéo de
renda. As atividades externas serdo realizadas para que o usuario se sinta
pertencente a sociedade e que esta agdo contribua para a elevagao da auto
estima. O trabalho com a comunidade sera através do didlogo informando os
direitos das pessoas em situagdo de rua e promover a sensibilizagdo sobre
acgbes que poderdo ser realizadas para a reinsergdo comunitéria e a inclusdo
produtiva. Todos as informagdes, agdes e evolugao dos casos serao registradas
em prontuario individualizado. Através destas agbes busca-se a reducéo do
numero de pessoas em situagao de rua no municipio, a redugéo das violagoes

de direitos e a protecao social.

Objetivos | Atividades | Metodologia | Resultados | Resultado Periodicidade | Profission
especifico estratégia qualitativo | quantitativo ais
s esperado esperado envolvido
N s
Construir o | Acolhida, Atendimento | Proporcionar | 50% dos Diaria Equipe
processo | Café na individual, condigbes atendidos técnica
de saida | Praca, grupal, paraque o | consigam Semanal
das ruas e | oficinas encaminham | usuario construir o Mensal
possibilitar | tematicas. | ento e tenha processo de
condi¢cdes | Roda de acompanha | acesso a saida das
de acesso | conversa mento a rede ruas e
arede de rede socioassiten | tenham
Servigos e socioassiste | cial, acesso a
a ncial contribuindo | rede
beneficios para a socioassisten
sociais redugao das
violagdes de
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direitos, cial e aos
reincidéncia | beneficios.
e
agravamento
das
vulnerabilida
des e ao
processo de
saida das
ruas.
Identificar | Acolhida, Investigagao | Contribuir 100% dos Semanal Equipe
“~milias e | abertura social, para a individuos técnica
individuos | de abertura de | identificacdo | sejam
com prontuario | prontuario, dos identificados
direitos articulagao individuos e também a
violados da rede, e/ou familias | natureza das
encaminham | e a natureza | violagdes.
entos, das
acompanha | violagbes de
mento de direitos,
casos melhorando
desta forma
a qualidade
de vida
Promover | Visita Visita Proporcionar | 20% dos Semanal Equipe
- des para | domiciliar, | domiciliar, protecao usuarios técnica
a ) articulacao social e consigam a
reinsercao Passeios da rede contribuir reinser¢cao
familiar ou | Xt€mMos, para a familiar ou
comunitari | Participaga possibilidade | comunitaria
i oem di
eventos na reinsergéo
comunidad familiar ou
g comunitaria.
Promover | Visitas ao | Didlogo com | Compreensd | 50% das Semanal Equipe
acoes de |comércio |a o da pessoas técnica
sensibiliza | local, comunidade | comunidade |onde o
¢ao para contato e arede sobre 0s trabalho foi
divulgacdo | com a socioassiste | servigos divulgado
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do trabalho | comunidad | ncial, de prestados, consigam
realizado, | e reunibes |salde e motivos das | entender a
direitos e | com a rede | seguranga, pessoas natureza do
necessida | socioassist | devolutiva optarem por | trabalho
des de encial, individual a | estarem em
inclusao saude e populagao situacao de
social e seguranga. | em casos de | rua e as
estabeleci denuncias, opgdes para
mento de dialogo com | auxilia-las
parcerias comunidade | para a
informando | diminuigdo
os direitos das
da pessoa vulnerabilida
em situagao | dese as
de rua e as parcerias
dificuldades | para a
de adesdo incluséo
ao social.
acolhimento
3.7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
Atividades Dias da Carga Meses
semana/mes | horaria
semanal |[1[2 (3 678 10 [ 1112
ou
mensal
Abordagem social 2%a6° 50hs X[ X|X X X[ X X | X [X
(acolhida) )
Semanal Semanais
Café na Praga 42 feira 2 hs X X X X
Bimestral Semanais

10
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Oficina 32 Feira 2 hs X[ X[ X[XIX|X|X|X|X|X
Semanal Semanais
Atividade socioeducativa 5% Feira 2 hs XXX X[X[X[X[X[X|X
Semanal Semanais
Festas celebrativas Verificar 4 hs X[ X|X X X | X
Por evento
Atendimentos 22362 5 hs XIXIX[X[X|X|X|IX[|X[|[X
Semanal Semanais
Passeios externos Verificar 4 hs por X X X X X
evento
3.8. ARTICULAGCAO EM REDE:
"ORGANIZACOES NATUREZA DA | PERIODICIDADE
INTERFACE
SUAS Articulacdo da rede | PERMANENTE
socioassistencial
CRAS Parceria as  visitas | PERMANENTE
domiciliares, CadUnico,
articulagdes territoriais
CREAS Encaminhamentos/ PERMANENTE
Articulacbes de
Reinsercdo / Rede de
Protecao / dentre outros
MINISTERIO PUBLICO | Solicitages de | PERMANENTE
Certidoes de
Nascimento Tardia /

11
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Identificagao e
Responsabilizagdo de

Familiares / Dentre
outros
SADS Incluséo e | PERMANENTE
monitoramento dos
usuarios no Programa
Renascer Barueri/
Contrato de Gestéao
700/2017 [ Relatérios
socioassistenciais e
financeiros [/ Dentre
outros
CONSELHO TUTELAR | Atendimentos Esporadico

emergenciais a familias/
encaminhamentos e

outras solicitagdes

Consultorio na rua Atendimentos de saude | Permanente
compartilhados na UBS
Secretaria da saude Atendimentos Permanente

emergéncias em Pronto

Socorro

3.9. CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DE USUARIOS E FAMILIAS

(VIDE RESOLUGAO CNAS N° 109/09 DE 11/11/2009)

e Condigoes: Familias e/ ou individuos que utilizem os espagos publicos

como forma de moradia e/ ou sobrevivéncia.

e Formas de Acesso: Por identificagéo da equipe do servico, denuncias

da comunidade.
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3.10 AQUISICOES DOS USUARIOS

v" Ser acolhido nos servigos em condi¢cdes de dignidade

v Ter reparados ou minimizados os danos por vivencias de violéncia e
abusos

v" Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas

v Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social

v Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais, conforme necessidades

3.11. IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGOES FiSICAS

O servico de abordagem social utilizara as instalagées da Casa de passagem
para realizar os encaminhamentos para alimentagao e higienizagao.

A Casa de passagem esta localizada na Rua Santo Antonio, 249 Vila Sao
Jorge — Barueri.

O imovel atende a proposta para atendimento a populacdo em situacao de rua
em condi¢gdes de autonomia ou semi-autonomia. Pessoas que apresentem
quadros comorbidades importantes (no tocante a saude) ou que tenham
deambulagéo dificultada serdo atendidas no Centro 1.

¢ 01 Sala de atendimento;
e 01 Lavanderia;

e 01 Sala administrativa;
e 02 Area aberta:

e 01 Sala externa;

e 01 Cozinha e copa integrada;
e 01 Sala de estar;

e 01 Garagem;

o 04 Banheiros;

e 02 Varanda;

e 04 Quartos

13
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3.12. RECURSOS HUMANOS (DO SERVICO)
Em anexo

3.13. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A avaliagdo e monitoramento dos usuarios serao realizados diariamente
através das atividades coordenadas pela equipe técnica. As questdes referentes

a saude serao acompanhadas pela equipe de enfermagem.

A equipe técnica fara as anotagdes das observagdes do comportamento
e atitudes dos beneficiarios nas atividades em grupo, que seréo registradas na
lista de presencga. As intercorréncias serdo registradas pelos monitores em
caderno préprio onde serdo relatados os fatos na auséncia da equipe técnica
que posteriormente serdo verificados, analisados e tomadas as devidas

providencias.

A equipe técnica sera dividida em referéncias em que cada técnico sera
responsavel em acompanhar sistematicamente seus usuarios. Assim, cada
técnco tera uma quantidade de beneficiarios para acompanhar, orientar, motivar
a elaboragao de novos projetos de vida, contatos externos e o desligamento. A
equipe técnica registrara em prontuario suas observacgdes a respeito do usuario
dentro de sua especificidade. Todos os casos serao analisados em reunido de
equipe que ocorrera semanalmente.

Os servigos e as atividades desenvolvidos serdo avaliados através dos
resultados alcangados nos indicadores de resultados, pelas reuniées de equipe
técnica e operacional, pelo feedback da comunidade e usuarios atraves da
pesquisa de satisfacdo. Através destes resultados as atividades poderdo ser

modificadas para atingir o objetivo esperado.

O quadro abaixo indica os conteudos e instrumentais a serem

considerados para a avaliagao € monitoramento.

14
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I Por Quem
O que Sera Avaliado? Radue ;;'d“:;'?se"a Sera Periodicidade
Avaliado?
Assiduidade dos usuarios Eaibe
nas atividades Lista de presenca técéniga Diariamente
terapéuticas
. . Observacgao do 5
vaelsoecg ?ir;;meggao e comportamento e relagao tEé(zzt:llti):g Diariamente
&a interpessoal
Iniciativa, compreensao e 5 : ;
espontaneidade nas Obsewag?t?éidzp%mentos. tigﬂ:g: Diariamente
atividades propostas P paca
< : Atendimentos individuais e Equipe
Mudangano esiilo devida, | "0 pinp. observacdo de técnica, .
elabo_ragao de novos comportamento . Reuniao de
gﬂ:;?sé%es‘gg& participagado social e reunido| equipe de S
¢ técnica enfermagem
Frequéncia as consultas, Equipe
observacgao do estado técnica equipe
Manutencao da saude clinico, alimentagéo, de Diariamente
administragao de enfermagem e
medicamentos monitores
Visita domiciliar,
atendimento e orientagao
Reinsercao familiar e a familiar, orientagao e Equipe ( rgﬁmggeg 3
comunidade esclarecimentos a técnica equipe)

comunitaria, atividades de
lazer na comunidade

4.8 Demonstrativo Fisico financeiro/Recursos Humanos (EM ANEXO)

4.9 Demonstrativo FisicoFinanceiro/outros custeios (EM ANEXO)
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ASSOCIACAO CARITAS
NOSSA SENHORA DA ESCADA — ACNSE

Fundada em 10 de novembro de 2005 CNPJ 08.221.572/0001-02

Jé]d.é Jairo 69 Almeida - Presidente

Rosangela Huehara lkeda - coordenadora
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