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1 - IDENTIFICAGAO:

RELATORIO QUADRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PERIODO DE REFERENCIA: de maio a agosto 2020

Organizagdo: Barueri Amparo E Unido Social

CNPJ: 10550725/0001-07

Enderego: Rua Eng. Oscar Kesselring 173

n2: 173

Bairro: jardim Belval

CEP: 06420-210

Telefone:4382-4508

cel.: 98130-2076

e-mail:barueriamparo@gmail.com

Site:

Presidente: Sandra Kaiate Ribeiro

2 - SERVICO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos’’ Amigo Lega

Ill

TERMO DE COLABORAGAO Ne¢: TC22/2018

2.1. - Publico Alvo:

Faixa Etaria:

a)
(X)Crianga/Adolescente

06 a 15 anos

b) ( )ldoso

c)( ) Pessoa com
Deficiéncia

d) ( ) Pessoa em
situagdo de Rua

e) ( ) Familia

2.2 - Os usuarios e/ou suas familias estdo referenciadas no CRAS:

| a) (X) Sim

b) ( ) Nao

2.3 - Numeros de familias que estdo referenciados:

68 Cras

03 Crea



mailto:barueriamparo@gmail.com
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3-METAS DO

PERIODO:
META / ATENDIDOS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL NO.QUADRIMESTRE
(conforme lista de atendidos)
a) Programada 100 100 100 100 100
b) Executada 78 60 60 48 78

3.1 - Justificar quando houver varia¢do da meta / atendidos:

A meta ndo foi atendida integramente, pois a equipe teve dificuldades de acessar as familiais, porém estamos estudando uma

maneira para atender a todos.

3.2 - Atendidos no

periodo:
NUMERO DE
ATENDIDOS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO ATENDIDOS PELA
EQUIPE****
a) Servigo Social Individual Familia Individual | Familia | Individual Familia Individual | Familia | Individual Familia
1. Atendimento 78 45 52 30 51 25 48 35
2. Encaminhamento 12 09 06 05 18 12 16 15 78 70
3. Visita Domiciliar 10 08 1 03
b) Psicologia Individual Familia Individual Familia Individual Familia Individual Familia
1. Atendimento 06 05 08 05 07 05 32 45
2. Encaminhamento 01 01 01 03
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3. Visita Domiciliar 10 07 05

) Eq.UI.pe' . Individual Familia Individual Familia Individual Familia Individual Familia

multidisciplinar

1. Atendimento 03 1

2. Encaminhamento 01 1

3. Visita Domiciliar 03

3.3 - Atendidos no

periodo:

ATENDIDOS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
a) Agoes Qnt.Atendi | Qnt.Encont | Qnt.Aten | Qnt.Encont | Qnt.Atendi | Qnt.Encont | Qnt.Aten
) X Qnt..Encontro . .

Socioeducativas do ro dido ro do ro dido

1. Grupo de usuarios 02 31 02 25 02 22 02 23

2. Grupo de Familias 01 18 01 16 01 12 02 08

b) Oficinas/Atividades: Qnt.Encontro Qnt.Atendi | Qnt.Encont Qnt:Aten Qnt.Encont | Qnt.Atendi | Qnt.Encont Qnt:Aten
do ro dido ro do ro dido

Informatica 06 25 05 21 05 30 06 27

Judo 06 27 05 22 05 30 06 27

TOTAL DE ATENDIDOS 52 43 60 48

c) Atividades Quantidade de Qnt.Atendi Quz:an;:edad Qnt.Aten Qua:an;Ldad Qnt.Atendi Qua:en;Ldad Qnt.Aten

complementares: s L atividades Hie atividades - atividades il

Homenagem as maes 01 72

Entrega de cestas 2 92 03 96 03 96 03 92
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18 de maio 01 72

Dias dos pais 01 52

Assistente social

N 01 04
capacitacdo

Psicdlogo capacitacdo 01 04 06 01 05 01 05 01

4 - ACOES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS: (descrever eventos na comunidade, participacio da comunidade na entidade,
vivéncias de experiéncias para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, participagdo social, convivéncia em grupo, grupos socioeducativos, féruns dos beneficidrios, seus familiares
e comunidade).

4.1 - Grupos com familias:

12 maio - Foi organizado um encontro com grupos separados —
Temas: Servico Socioassistencial — Cadunico — Metodologia — a conversa foi desenvolvida por videio conferéncia. Objetivo - auxiliar, resguardar e defender o
acesso das familias e seus membros aos seus direitos.

22 junho — Foi organizado um encontro -Tema: Enfretamento a Violéncia doméstica em tempos de covid19 — Metodologia — Foi promovido uma conversar pelo
aplicativo cisco. Objetivo — Evitar a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacao de situacoes de fragilidade social vivenciadas.

32 julho — Tema: A transformacgdo da Pandemia em nossas vidas — Metodologia — Foi pedido para fazerem uma volta ao passado Objetivo — possibilitar que a¢oes
proativas sejam realizadas, tomando iniciativa, prevendo ocorréncias futuras.

42 agosto - Tema: Os impactos psicolégicos do Isolamento Social — foram levados a pensar sobre o momento atual e como poderiamos usar esse tempo ao nosso
favor. Objetivo — Propor uma aproximacao familia.

Foram organizados em turmas diferenciadas para receber os kits de higiene e a cestas basicas em dias alternados respeitando as normas da OMS.
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4.2 - Grupos com beneficiarios:

MAIQO — foram programados dois encontros online.

19Tema: 18 de maio — Metodologia —Foi feito uma oficina utilizando cartolina e folhas de sulfites, material fornecido pela entidade, atividade seria representa a
data através de desenhos. Objetivo — Reconhecer um momento onde poderiam estad em risco.

22 tema: Cartdo presente para mamae — Metodologia — Foram orientados a fazerem um cartdo homenageado a mae, material enviado pela entidade

JUNHO

12 Tema: Oficina de Criatividade — Metodologia — foi organizado uma oficina para falar de sentimos de forma livre- Objetivo — descobrir como estdo passando
pela pandemia.

JULHO

12 Tema: Soliddo e medo o que fazer — Metodologia —Foram organizados oficina para confeccdo do boneco —Objetivo — Promover aos beneficidrios a
compreensao dos sentimentos em si e no outro, afim de estimular a empatia e o respeito.

22 Tema: Como organizar meu tempo — Metodologia — foram levados a montar uma rotina — Objetivo — organizar o tempo que estdo em casa.

AGOSTO

12 Tema: Sempre e tempo de mudar e aprender algo novo — Metodologia — foram orientados a sentar em um local tranquilo da casa e passamos um video
informativo sobre o tema e pedimos para todos lavarem as maos conforme orientados. Objetivo —prevenir a contaminacao pelo Covid19.

29Tema: Orientac¢Ges sobre a Pandemia — Foram organizados em uma roda de conversa e discutido o assunto -Objetivo —Fortalecer a funcdo protetiva da familia.
Foram utilizados materiais de apoio enviados para casa dos beneficiarios, bem como a entrega dos ovos de pascoa e as cestas basicas.

Os beneficiarios foram auxiliados quantos as atividades online e como acessar as aulas virtuais da rede de ensino via google sala de aula.

4.3 - Oficinas/atividades:

INFORMATICA

Maio a agosto

Foram formados grupos conforme faixa etdria para melhor compreensao das atividades desenvolvidas.

Os trabalhos foram desenvolvidos através de gravacdes de videio chamadas e trocas de mensagem com feedback.

Trabalhamos nesse periodo como editar textos e sua formatacdo, pesquisas sobre virus que atingiram o mundo e suas consequéncia.
Trabalhou-se o sistema Excel e suas planilhas, rétulos e importacao de dados, graficos, calculos e formulas.

Durante o periodo os beneficidrios podiam tirar divida através de: WhatsApp, e-mail, ligacdo e plantao de duvidas.

O instrutor sempre ao final de cada encontro refor¢cava os cuidados que deveria ter com a familia e a lavagem das maos.
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Jupo

Maio a agosto

Nesse periodo o instrutor procurou manter os encontros em forma virtuais com exercicios dirigidos e acompanhamento grupal e individual.

Foram aplicados nesse periodo tipos de quedas, exercidos fisicos direcionados para as competi¢cdes. Foi visto nomes importantes do judo sua trajetdria, e
buscado inspiracdo para superar momentos dificil, as técnicas foram baseadas no sistema de autodefesa procurando incrementar com outras artes marciais.
Trabalhamos principios fundamentais do jud6, composicdes dos diferentes tipos de técnicas do judd, disciplina, comprometimento e rotina.

Oficinas foram feitas pelo sistema de videio conferencia bem como chamadas individualizadas.

4.4 - Atividades complementares:

Foram organizados uma homenagem com os beneficidrios para as maes, confeccdo de um cartdo ressaltando sua importancia.
As entregas de cestas basica estdo sendo feitas de duas a trés vezes no més, seguindo o protocolo de cuidado.

Palestra sobre o 18 de maio — Dia Nacional de Enfrentamento ao Abuso e a Exploracao Sexual Infantil.

Dia dos pais — formulacao de poesia pelos beneficiarios.

Capacitacao Profissional

Assistente Social — maio — Controle Social - 20 horas

Psicologia — maio 30 horas- 30 anos do estatuto da crianga e do adolescente- 20horas
Junho -Saude mental e Atengao psicossocial na covid19 - 40horas

Junho — Prevencdo ao Suicidio — Atengdo a saude Mental do Homem - 30 horas
Agosto -Atenc¢do a saude mental do homem - 30horas
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4.5 - Agoes realizadas com a comunidade, beneficidrios e suas familias: (elencar as demandas, intervencao, articulacdo com a rede e resolutividade).

L, 0 I . Natureza da Interface (ex contatostelefonicos, | Resolutividade (ex atendimento,em
EquipeTéonica : : discussdo de caso, visitainstitucional) acompanhamento, aguardando retomo) TOTALDEATENDIVI
a) Servico Social
Secretaria de promogcao Ligagao telefonica- SADS/ | Orientacdo e aguardando 118

1. Atendimentos

Recadastramento de
cesta basica.

Agendamento de
Pediatra.

Orientacdo sobre
aplicativo de Barueri

Agendamento 2° via
de RG.

social e Cras

Especialidade

Cras. Belval

Promocgao Social

Aplicativo Barueri

CRAS Belval

Ligacdo telefonica
Especialidade

Ligacdo telefénica-Cras
Belval

Agendamento por ligacoes
telefénicas SADS

Aplicativo Barueri

Atendimento

Acompanhando

Acompanhando

Encaminhados

Resolvido
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Orientac0Oes sobre
auxilio emergencial.

Acompanhamento da
rotina escolar.

Orientacgdo sobre
bolsa familia.

Cadastramento
No Cadunico

Acompanhamento de
familia pelo Creas

Articulagdo com
matraca

Agendamento de
Ambulancia

Ganha tempo setor azul

Articulacao c/ Creas

Projeto Matraca

Secretaria de Saude

Contato telefonico Ganha

tempo setor azul

Visita institucional

Ligacdo Telefones,

Mensagem WhatsApp

Ligagao telefonica

Resolvido

Acompanhando

Acompanhando

Acompanhando

2. Visita domiciliar

Verificar realidade do
usuario e coleta

Conversamos
individualmente e em grupo
para melhor compreensao

Visita domiciliar

Acompanhando
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dados e informagoes
sobre familia.
Fazer uma leitura da

vivencia do
beneficiario e sua
realidade.
03
Violéncia verbal
b) Psicologia
1. Atendimentos Luto Acolhimento e orientacao Atendimento presencial Acompanhando
familiar no processo da perda extraordinario com hora
do ente querido. marcada. Ndo houve 29
articulacgao.
; i Didlogo com a mae e os Acompanhando
Conflito Familiar filhos para fortalecer a Atendimento domiciliar.
relacdao entre as partes. Contato telefénico com Cras.
Resolvido

Ansiedade

Dificuldade de
aprendizagem

Frustacao

Alteracdao do Sono

Orientacgdo para o
beneficidrio para estabilizar a
ansiedade.

Informacdo oferecida para a

familia procurar unidade que

oferece suporte para auxilia-
la.

Aconselhamento para saber
lidar com a situacao de
desemprego no momento
atual.

Orientacdo para manter o
equilibrio e estabilizar o
sono.

Atendimento por contato
telefonico. Ndo houve
articulacgao.

Atendimento via contato
telefénico. Projeto matraca

Contato por telefone. Nao
houve articulacao.

Encaminhamento

Acompanhando

Resolvido

Acompanhando
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Mensagem via WhatsApp.

Compulsao Alimentar | Conversa individual sobre o Nao houve articulagao. Acompanhando
perigo da alimentacdo em
€XCesso.
Medo da Covid-19 Orientacdo para fortalecer a Acompanhando
salde mental e emocional. Contato via telefone. Nao
houve articulagao.
Ligacao telefonica. Nao
houve articulacao.
Acompanhar o
2. Visita Domiciliar fbenlle_:flaarlo € SU?,
amilia porque esta . e .
apresentando conflito Orlentz_agz?o_ individual para os Atendimento domiciliar em
- beneficiarios e sua genitora
familiar entre os . o
para fortalecer os lagos Carater extraordinario para Acompanhando

membros.

afetivos da familia.

escuta e orientacdo.
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5- RESULTADO ALCANCADOS:

Objetivos Especificos

Atividades

Metodologia

Resultados
(Qualitativos alcangados)

Resultados
(Quantitativos alcangados)

Métodos de verificacao
(Questionarios/pesquisas)

Possibilitar a ampliacao
do universo
informacional, artistico e
cultural das criancas e
adolescentes, bem como
estimular o
desenvolvimento de
potencialidades,
habilidades, talentos e
propiciar sua formacao
cidada.
Contribuir para a

insercao, reinsercao e
permanéncia do jovem no

sistema educacional.

INFORMATICA

Foram programadas
atividades
Atividades para forma o
teclado do computador
Cruzadinha sobre as
partes técnicas sistema
operacional
Trabalhando teclado
Informatica educativa
cruzadinha
Construcdo de banner
em equipe no Word
Pesquisa sobre o
método de precaugdes
para evita disseminacdo
do covid19.

Foram criadas atividades
impressa para revisar
assuntos trabalhado
anteriormente.

Criagcao de um banner com
referéncia a Covid 19
Plantdo de duvidas
Pesquisa sobre os métodos
de precaucOes para evitar a
disseminacao do covid19
Videio chamadas

Adquiriram
desenvolvimento das
potencialidades,
habilidade, talentos e
propiciar sua formacao
cidada.

Contribuiram para
permanéncia no
sistema educacional.

45% dos usuarios
adquirirdo habilidades,
talentos e propiciar sua
formacdo cidada.

100% dos beneficiarios
contribuiram para
permanéncia no sistema
educacional.

Questionarios
Pesquisa
Apostilas

Lista de presenga
Chamada de videio
Mensagem de WhatsApp
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Assegurar espagos de
referéncia para o convivio
grupal, comunitdrio e
sociale o
desenvolvimento de
relagdes de afetividade,
solidariedade e respeito
mutuo.

JUuDO

Foram trabalhados a
histdria do judo
Formulado
guestionarios sobre
exercicios fisicos no
periodo de pandemia e
como o jud6 pode nos
ajudar nesse periodo
Atividades pratica em
ambiente construido
Recriacdo da luta em
duas pessoas em forma
de desenho.

Plantdo de duvida
Brincadeiras dirigidas
Pesquisas sobre palavras
usadas no judo.
Video semanais com
atividades.

Adquiriram relagdes de
afetividades,
solidariedade é
respeito mutuo

55% dos beneficiarios
adquiriram
desenvolvimento das
relagdes afetivas e
solidariedade e respeito
mutuo.

Formulacao de
Questionarios
Atendimento presencial
Lista de Presenga
Chamada de videio
Trocas de mensagem via
WhatsApp.

Complementar as agdes
da familia e comunidade
na protegao e
desenvolvimento de
criancas e adolescentes e
no fortalecimento dos
vinculos familiares e
sociais.

Socioeducativos

Questionarios sobre o
distanciamento social.
Forma de prevencao do
coronavirus.

Foi programado uma
rotina semanal para
cada grupo de

Foram feitos orientacoes e
pesquisa sobre o assunto.
Cadunico com as familias.
Foram encaminhados
guestionarios com prazo
para a entrega.

Foi desenvolvido um rodizio
de jogos educativos
enviados para os
beneficiarios e depois a

Os beneficiarios
adquiriram
fortalecimento de
vinculos familiares e
social.

Os beneficiarios
desenvolveram
competéncias para a

56% dos beneficidrios
adquiriram fortalecimento
de vinculos familiares e
social.

50% dos beneficiarios
estimularam
competéncias para
compreensado critica da
realidade social e do
mundo contemporaneo.

Elaboracao de relatérios e
registros em prontudrios.
Atendimentos individuais e
grupal.
Articulacdo com a rede e
articulagdo interinstitucional
com o sistema de garantia de
direito.
Observacdo /participacdo
didria.
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Estimular a participacdo |beneficidrios, com narracao de como foi compreensao critica da Pesquisas

na vida publica do atividades didrias. introduzido na familia. realidade social e do Lista de presenca.
territorio e desenvolver |Videio sobre cadastro mundo
competéncias para a Unico para a familia. contemporaneo.

compreensao critica da | Questionarios de
realidade social e do avaliagdo de servigo on-
mundo contemporaneo. |line.

6 - AVALIACAO DA EXECUCAO DO SERVICO REFERENTE AO PERIODO:

O processo de avaliagcdo ocorreu durante a execucdo do servico, sobre os problemas enfrentados e o desempenho da equipe, que podem afetar ou,
permitindo que se fagcam correcdes durante a execuc¢do da acdo, usamos materiais de apoio para avaliar o servico ofertado: pesquisas, ligacOes,
mensagem por WhatsApp, conversas com a equipe e questionarios de avaliacdo.
Esse periodo a equipe enfrentou momentos dificeis, pois as adeses das atividades online foram lentas, devido as dificuldades enfrentadas pelos
beneficiarios em suas residéncias: falta de local apropriado para fazer as atividades sem interferéncia, muito barulho, internet ruim, falta do
equipamento eletrénico “celular”, pouco conhecimento de informatica dos responsaveis para auxiliar os filhos.
Pontos fracos
Foi observado ansiedade, impaciéncia, irritabilidade, cansaco e resisténcia na participagdao nos encontros.
Os grupos familiares foram planejados online e houve baixo envolvimento e auséncia de participa¢do efetiva da familia.
Grandes dificuldades enfrentadas nos agendamentos com a rede socioassistenciais para garantir direitos tais como: cesta bdasicas, auxilio emergencial,
fraldas e agendamento referente a saude.
Dificuldades de acesso das familias na utilizacdo do aplicativo de Barueri para viabilizar servigos no sistema informatizado.

Ponto fortes
ReuniGes em equipe foram sugeridas e os temas trabalhados nos encontros seriam disponibilizados para as familias e também repassados aos
beneficiarios em forma de videos divertidos e texto ilustrado
Foram feitos feedback para alinhar o entendimento dos temas abordado.
Foram realizados contatos telefonicos, trocas de mensagens com os beneficiarios e alguns pais para trabalhar os sentimentos de frustagao,
agressividade, conflitos familiares devido a permanéncia de todos no mesmo espaco, afetando a salde psiquica e emocional causando angustia.
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Trabalho em equipe Multiprofissional voltada a superacao dos limites para melhor adequacdo ao trabalho desenvolvido. Esse tipo de
Trabalho possibilita a integracdo de saberes, a cooperacdo e o desenvolvimento da equipe e do projeto.

Acreditamos que as acdes desenvolvidas no projeto possibilitaram a melhoria na vida social dos nossos beneficiarios, diante da mudanca de
comportamento verificada dentro do projeto, em casa e na escola relatada por alguns pais e observacao de nossa equipe.

7 - POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS AGOES (OUTRAS PARCERIAS)

Mesa Brasil, Nota fiscal paulista e Cacau Show.
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8 - DATA: 09/09/2020

9 — ASSINATURAS

ﬁ'jwvc:ﬂxﬂ e Sfua

Técnico Responsavel pelo servigo

Sovndia_ Hovale Gorgodsd

Presidente



