Associagao PROJOV - Programa Rotario para Jovens

Projov

PLANO DE ACAO DE ATENDIMENTO NA PANDEMIA DO COVID-19
IUNHO F IULHO DF 2020

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO: ASSOCIACAO PROJOV — PROGRAMA ROTARIO
PARA IOVENS

Endereco: Rua Para, 159 — Aldeia de Barueri

Telefone: 4166-2630N

Whatsapp: (11) 9943-4205

Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Capacitacao
Profissional para o Trabalho

NGmero do termo de Fomento: 24/2018

Numero do Termo de Colaboracdo: 19/2018 e 33/2018

Piihlico Alvo: Adolecrentes

Faixa etaria: 16 2 17 anos

Meta: 100 adnlescentes
2. ORIFTIVOS

2.1) Geral

e Garantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientacdo e
acompanhamento dos usudrios e seus familiares durante a pandemia do
COvVID-19

2.2) Especifico

e Garantir aos usuarios e familias a acesso aos direitos, aos servicos
socioassitenciais e as outras politicas publicas e do Sistema de Garantia de
Direitos;

e Inseguranca alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego,

e Garantir a continuidade da oferta das acbes de carater socioassistencial e
socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;

e Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevencao do COVID-19;

e Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar,
minimizando e prevenindo as situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais.

3- Detalhamento das Acdes
3.1 Gestdo da Organizacao

Disponibilizar materiais de higiene e Equipamentos de Protecio Individual — EPI, aos
profissionais da organizacdo (mascara, ilcool em gel e material de limpeza com
utilizacdo de alcool diariamente em todas as instalacbes e mesas de funcionarios).
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® Estabelecimento de medidas para evitar a concentragdo e proximidade de pessoas no
ambiente de trabalho;

* Disponibilizagdo de profissionais da equipe técnica para orientacdo a populacdo para
esclarecer dividas sobre o acesso aos servicos socioassistenciais, Beneficios Eventuais,
Cadastro Unico, Programas de transferéncia de renda, e especialmente ao auxilio
emergencial, bem como apoio para o preenchimento da documentacio pertinente a estes;

* Organizacdo de comunicado para a divulgacdo aos usuarios/familias sobre as atividades e
atendimentos disponiveis durante esse periodo de pandemia;

* Sistematiza¢do de dados e registros de todos os atendimentos por tipo/modalidade;

* Organizagdo da equipe em revezamento/home Office;

e Utilizagdo das midias sociai’s para comunicacio e orientacdo aos usudarios e seus familiares.

* Disponibilizagdo de psicélogas de outras unidades para atendimento de todos os
funciondrios que precisarem de aconselhamentos relacionados ao COVID-19.

3.2) EQUIPE TECNICA:
Atendimento psicossocial /A¢8es socioeducativas as familias e usuarios:

® Priorizacdo e criagdo de estratégias para a continuidade de acompanhamento as familias
com maior chance de agravamento de situacdo de risco e vulnerabilidade ou isolamento do
convivio familiar;

* Realizacgdo de atendimentos psicossocial por telefone ou video conferéncia,
excepcionalmente, observando as recomendacdes do Conselho Federal de Servico Social e
Conselho Federal de Psicologia;

* Realizacdo de contatos periddicos com usudrios e familias, priorizando os com potencial de
agravamento de situag¢des de risco social;

e Realizacdo de visitas domiciliares em caso de necessidade, seguindo as orientacdes e
cuidados estabelecidos pelos 6rgdos de satde;

* Realizacdo de atendimentos presenciais individuais, quando necessério, respeitando o
distanciamento de, pelo menos, 1,5m entre as pessoas, atentando ao sigilo e privacidade no
atendimento, ainda que se opte por locais abertos, como varandas, quintais, tendas, etc.

® Encaminhamento para programas sociais do municipio de acordo com a necessidade;

* Articulagdo da rede para resolugdo das demandas especificas de cada familia;

® Criacdo de ferramentas eletrénicas, como grupos de WhatsApp e outros aplicativos, por
grupo de servigos socioassistencial para manter os usuarios/familias informados sobre a
pandemia, medidas de prevencdo do COVID -19, sobre os direitos socioassistenciais e outros
assuntos de relevancia, de acordo com o perfil, necessidades e interesses do grupo.

* Elaboracdo de outros tipos de material e conteudo para garantir o acesso de usudrios que
nao possuam meios eletrdnicos.

® Realizacdo de video chamada para debater temas de interesse dos grupos de usuarios e suas
familias;
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* Sistematizacdo de dados e registros de todos os atendimentos por tipo/modalidade;

¢ Atendimentos Psicossociais Remotos e Presenciais (por meio de agendamento, conforme as
medidas sanitdrias) aos usuérios e seus familiares;

® Acompanhamento Biopsicossocial Remoto as familias, periodicamente;

® Acles Socioeducativas as familias e usudrios, por meio de videos gravados pela equipe
técnica;

* Monitoramento das acBes via link para preenchimento da pesquisa de reacao;

® Acompanhamento da compreensdo acerca da temdtica proposta, por meio de redagdes e
resenhas enviadas pelos usudrios;

® Criacdo de grupos no Whatsapp, para os familiares, com o objetivo de alinharmos as
propostas inerentes ao atual contexto;

* Disponibilizagdo de e-books e videos que estimulem o desenvolvimento das habilidades
sociais.

3.3) EQUIPE DE MONITORES/OFICINEIROS/INSTRUTORES:
Atividades online em substituicdo as atividades coletivas suspensas - oficinas:

* Realizacdo de atividades em substituicdo as atividades coletivas suspensas, como por
exemplo: gravacdo de informativos e/ou videos sobre suas oficinas, elaboragdo de material
para disponibilizagdo por mensagem ou e-mail, etc. video chamadas em grupos;

e Elaboracdo de outros tipos de material e contetido do EZAPe para garantir o acesso de
usudrios que ndo possuam meios eletrdnicos, disponibilizando aulas presenciais em
laboratorios de informatica e salas devidamente preparadas nas medidas de segurangas e
distanciamento, considerando a escala de trabalho dos instrutores.

¢ Divulgacdo de cursos EAD, bem como de filmes, documentarios, etc. Considerando as faixas
etarias/ciclos de vida dos usudrios dos servigos socioassistenciais.

® Sistematizacdo de dados e registros de todos os atendimentos/atividades por tipo;

* Readequacdo das atividades presenciais, adaptando-as as plataformas virtuais, dando
continuidade ao projeto Ezape;

e Utilizacdo dos laboratdrios de informatica para realizagdo das atividades relacionadas ao
Programa de Capacitacdo Profissional e atividades do ensino regular (por meio de
agendamento, conforme as medidas sanitarias).

* Disponibilizagdo virtual das apostilas com contetido do Pacote Office;

3.4) Equipe disponivel diariamente para a execugdo das agdes, conforme disposto no Plano de
Trabalho previsto para 2020. (Escala de trabalho)

® Assistente Social (Renata): uma semana 22. 42, e 62. — outra 32. e 52

e Psicologa (Jacqueline): 22. 42, e 62, — outra 32. e 52

e Instrutora de “sala”: (Daniela): uma semana 32 e 52 —outra 22, 42 ¢ 62,

® Instrutor de Informética: (Leila e Jhonatan): uma semana 32 e 52 — outra 22, 42 e 62.
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¢ Coordenacdo (Eloiza): uma semana 22. 42, e 62, — outra 32. e 52 — conforme demanda h3
alteracdo ou mais dias de trabalho.

4 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (Preencher o cronograma com todas as atividades (por

profissional)

ATIVIDADE METODOLOGIA PERIODICIDADE | RESPONSAVEL

Acompanhamento e | Validagdo de material a ser utilizado; Coordenagao

monitoramento de | reuniGes on line através da plataforma (Eloiza)

todas as agdes e | Zoom; responsavel pela comunicacdo | Diariamente

equipe entre equipe e Projov

Atendimento/ Escuta Qualificada e Intervenc¢des e | Diariamente Equipe Técnica

Acompanhamento/ Registro das Ocorréncias (Renata e

Acolhimento/ Jacqueline)

Oficina Videos, Slides, Atividades Remotas Mensalmente/ Equipe Técnica

Socioeducativa Conforme (Renata e
Demanda Jacqueline)

Reunido de Familias

Videos, Slides, Atividades Remotas

Mensalmente/

Equipe Técnica

Conforme (Renata e
Demanda Jacqueline)
Articulagdo com a | Contatos telefénicos e e-mails Conforme Equipe Técnica
Rede Demanda (Renata e
Jacqueline)
Realizagdo de | Conforme Instrumental SADS Quadrimestral/ Equipe Técnica
Relatorios Semestral (Renata e
Das Agdes Jacqueline)
Conteudo Disponibilizagdo do Material e Suporte | Diariamente Instrutores
Programatico on-line (Daniela, Leila e
Do Programa de Jhonata)
Capacitagdo
Producdo de curriculo | Corregdo de curriculos via e-mail Semanal Instrutora - Daniela
Acompanhamento de | Online via e-mail Semanal Instrutora - Daniela
atividades sobre
noticias semanais
Producdo de curriculo | Correcdo de curriculos via e-mail Semanal Instrutora - Daniela
Acompanhamento de | Online via e-mail Semanal Instrutora - Daniela
atividades sobre
noticias semanais
Plantdo de duvidas e | Acompanhamento via  whatsapp | Didrio Instrutora -
acompanhamento checando evolu¢do e necessidades Daniela
individual de | individuais relacionadas ao perfil
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Associacao PROJOV - Programa Rotadrio para Jovens

desenvolvimento
profissional.

profissional.

Apostila Pacote Office

Disponibilizado via link:

Instrutores de

https://projovinfo.wixsite.com/projov | Diariamente informatica.
(Leila/Jhonata)
Plataforma Ezape Online plataforma e Whatsapp Diariamente Leila/Daniela
Atividades Informatica | Online Semanalmente Leila
via e-mail
Aulas online | Aulas gravadas Semanalmente Instrutores de
Informatica informatica.

(Leila/Jhonata)

Aulas de informatica
presenciais

Jovens que ndo tém acesso 3 internet
dificuldades em
acompanhar os contetidos on line, sdo

e estdio com
convidados a participarem de aulas
presenciais, por dia,
respeitando regras de

apenas 5
todas as
cuidados e prevencdo, com mascaras
e dlcool em gel disponivel em todas
as salas.

Semanalmente

Instrutores de
informatica.
(Leila/Jhonata)

Acompanhamento de
todas as atividades de
Informatica

Online

Diariamente

Instrutores de
informatica.
(Leila/Jhonata)

Barueri, 17 de Junho de 2020.

Coordenador Técnico
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