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RELATÓRIO DE ATIVIDADES – MENSAL  

Mês de Referência: Abril/2020 

1- IDENTIFICAÇÂO 

ORGANIZAÇÃO: Instituto Barueri Paraolímpico 

ENDEREÇO: Travessa Natal, 35, Jardim do Líbano Barueri/SP – CEP: 06448-170. 

TELEFONE: (11) 4198-6006 EMAIL: barueriparaolimpico@gmail.com 

WHATSAPP: (11) 9.8586-7110 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, desenvolvendo 

potencialidades. 

NÚMERO DO TERMO: 08/2018 

PÚBLICO ALVO: Crianças e Adolescentes de 06 á 15 anos - ambos os sexos - em 

situação de vulnerabilidade social, referenciadas pelo CRAS e residentes no 

munícipio de Barueri. 

FAIXA ETÁRIA: 06 a 15 anos de ambos os sexos 

META: 100 Crianças e Adolescentes. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 

2 – OBJETIVOS  

2.1 Geral 

 Acolher, orientar e acompanhar os usuários e seus familiares durante a 

pandemia do Covid – 19. 

  

2.2 Específico 

 Revezamento do regime de jornada da equipe colaboradores da instituição 

com o objetivo de evitar a concentração de pessoas no ambiente de 

trabalho; 

 Disponibilização de materiais de higiene e adequação de colaboradores 

dos grupos de risco para o regime de tele trabalho; 
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 Propiciar às famílias, atendimentos psicossociais de forma online, telefone 

ou individualmente de forma a garantir que o usuário possa ser ouvido, 

orientado e encaminhado dentro das suas necessidades pessoais e sociais; 

 Informar e orientar através de fontes oficiais a respeito da pandemia; 

 Distribuição de kit de alimento recebido pela instituição através de doação 

que será destinada para algumas famílias vulneráveis; 

 Oferecer atividades interativas socioeducativos por meio do envio de 

vídeos, garantindo nas ações a participação do indivíduo; 

 Articulações externas de busca de sustentabilidade financeira 

 

3- DETALHAMENTOS DAS AÇÕES  

(Preencher a Planilha de Acompanhamento Mensal dos Atendidos – Plano 

COVID-19 e anexar ao Relatório, bem como fotos das atividades ou outros 

meios de comprovação). 

3.1- Descrever detalhadamente quais as medidas de proteção, equipamentos de 

proteção individual – EPI e as condições de higiene foram realizados pela 

organização para garantir a segurança e saúde dos usuários e profissionais.  

Disponibilizamos materiais de higiene como álcool em gel antisséptico 70, 

dentro dos ambientes da instituição e máscaras de proteção facial e equipamentos 

de Proteção Individual – EPI aos profissionais da organização;  Higienização do 

espaço físico  da entidade diariamente; 

Para os usuários entregamos máscaras de proteção facial; 

Estabelecimento de medidas para evitar a concentração e proximidade de 

pessoas no ambiente de trabalho e nos atendimentos presenciais; 

Revezamento do regime de jornada de todos os funcionários da instituição 

com o objetivo de evitar a concentração de pessoas no ambiente de trabalho. 

Estabelecer mecanismos de comunicação: Disponibilizar as redes sociais, e-

mail, telefone, agendamento presencial e on-line, whatsapp da instituição e equipe 

técnica para coletar, transmitir e analisar informações da pandemia e outras 

demandas apreendidas; 
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3.2 – PSICOSSOSIAL 

Profissional que acompanhou: Assistente Social (Talita Caroline da Silva) 

Data: 07, 10, 13,14, 15/04/2020- 05 Famílias de usuários (as) das oficinas 

socioeducativas e 03 Famílias da comunidade em atendimento on-line via app 

whatsapp. Demanda: A família solicitou orientação sobre o Auxílio emergencial 

concedido pelo Governo Federal, tais como retorno de resposta do pedido 

realizado via app, calendário para recebimento do valor do benefício, Conta a ser 

creditado o benefício. Resultado: Atendemos as demandas conforme cada 

necessidade, orientando as famílias sobre os direitos para realizar cadastro no 

aplicativo Caixa Tem ou site do Auxílio Emergencial. Realizando a busca do 

calendário de pagamento do benefício no site Caixa Econômica Federal, aguardar 

o retorno de solicitação conforme prazo estipulado do Governo de até 07 dias, o 

acompanhamento no aplicativo Caixa Tem, para as famílias que não possui conta 

poupança nos bancos Caixa Econômica e Banco do Brasil o benefício será 

creditado em uma conta poupança social virtual que será aberta automaticamente 

pelo governo, seguindo as datas do calendário de pagamento conforme mês de 

nascimento. 

Data: 07, 08, 09, 23, 28 e 30/04/2020- 05 Famílias de usuários (as) das oficinas 

socioeducativas e 07 Famílias da comunidade em atendimento on-line via app 

whatsapp. Demanda: As famílias solicitaram orientações para o preenchimento no 

app sobre o Auxílio emergencial concedido pelo Governo Federal, realizar pedido 

de protesto para resposta negativa do benefício social, esclarecimento sobre, 

senhas não fornecidas pelo aplicativo, realizar saques após pagamento de 

benefício e valores que não consta creditado em conta conforme calendário. 

Resultado: Em respostas as demandas, orientando as famílias sobre os direitos e 

esclarecer dúvidas nos campos de preenchimento para realizar cadastro no 

aplicativo Caixa Tem ou site do Auxílio Emergencial. Auxiliando no preenchimento 

de cada campo conforme app solicita, requisitando que aguardem o retorno do 

pedido conforme o prazo estipulado pelo Governo Federal, orientando para quem 

obteve o retorno negativo a realização de um novo cadastro no aplicativo do 

programa ou no site auxílio caixa, dispomos o número 111 que foi disponibilizado 

para sanar dúvidas referentes aos valores e pagamentos do Auxílio Emergencial. 



 
INSTITUTO BARUERI PARAOLÍMPICO 

  

4 
Travessa Natal, 35 – Jardim do Líbano - CEP 06448-170 – Barueri – SP. 

CNPJ: 10.503.748/0001-60 / Tel.: (11) 4198-6006 
Site: www.ibparalimpico.com.br / e-mail: barueriparaolimpico@gmail.com 

 

Data: 07, 13, 16/04/2020 -  05 Famílias de usuários (as) das oficinas 

socioeducativas e 02 Famílias da comunidade em atendimento on-line via app 

whatsapp. Demanda: As famílias solicitaram orientações sobre Bolsa Família, 

Cadastro Único e beneficiário do LOAS ( Lei Orgânica de Assistência Social) para 

realizar pedido do Auxílio emergencial concedido pelo Governo Federal. 

Resultado: Orientamos as famílias sobre os direitos  para recebimento do 

benefício Auxílio Emergencial  mesmo para quem não possui o Cadúnico, podendo 

assim realizar cadastro no aplicativo Caixa Tem ou site do Auxílio Emergencial e 

aguardar o prazo estipulado pelo Governo Federal para retorno de posicionamento 

do benefício e para os beneficiários de programas sociais ( Bolsa Família) o valor 

será creditado automático na conta já existente seguindo o calendário definido a 

partir do último número do NIS conforme calendário divulgado no site da Caixa 

Econômica Federal e disponibilizado via whatsapp para a ciência das famílias, 

orientamos as famílias beneficiárias do LOAS realizar o contato com o número 

disponibilizado pela Caixa 111 podendo sanar dúvidas, após realizar pesquisa em 

fonte confiável informamos essas famílias que após comprovação de 

miserabilidade teria o direito em receber o benefício social. 

Data: 07/04/2020 - 22/04/2020 - 01 Família de usuário (a) das oficinas 

socioeducativas e 01  Família da comunidade em atendimento online via app 

whatsapp. Demanda: A família solicitou orientação sobre a veracidade do 

aplicativo Caixa Tem. Resultado: Instruímos a família sobre a veracidade do 

aplicativo Caixa Tem e reforçamos sobre o site do Auxílio Emergencial, 

disponibilizando informações através link para acesso na página da Caixa Federal, 

e nos disponibilizamos para auxílio no preenchimento do benefício no caso de 

surgimento de dúvidas. 

 

Data: 07/04/2020- 01 Família de usuário (a) das oficinas socioeducativas em 

atendimento online via app whatsapp. Demanda: A família solicitou orientação 

sobre NIS ( Número de Identificação Social). Resultado: Orientamos a família á 

consultar o número NIS através do preenchimento inserindo o número de CPF no 

aplicativo MeuCadúnico, nos disponibilizamos para realizar a busca do número em 

caso de maiores dificuldades.  
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Data: 07/04/2020- 09/04/2020 - 02 Famílias da comunidade em atendimento on-

line via app whatsapp. Demanda: As famílias solicitam orientações sobre os 

direitos em receber o auxílio emergencial sendo trabalhador informal - CLT. 

Resultado: Orientamos essas famílias  sobre quem não tem o direito para realizar 

cadastro ao Auxílio Emergencial, reforçando que o benefício está sendo 

disponibilizado para famílias em situação de vulnerabilidade, levando em 

consideração a falta de renda no período da Pandemia. 

Data: 07/04/2020- 01 Família da comunidade em atendimento on-line via app 

whatsapp. Demanda: A família solicita orientação sobre os direitos de mãe 

provedora da família menor de idade em solicitar o auxílio emergencial. 

 Resultado: Orientamos sobre quem não tem o direito para realizar cadastro ao 

Auxílio Emergencial conforme link da Caixa Federal disponibilizado para melhores 

esclarecimentos no que refere-se aos direitos do recebimento do benefício para 

menores de idade. 

Data: 08/04/2020-  01 Família de usuário (a) das oficinas socioeducativas em 

atendimento online via app whatsapp. Demanda: A família solicitou orientação para 

regularização de CPF para solicitação do benefício Auxílio Emergencial Resultado: 

Em resposta as demandas, orientamos que no primeiro momento não tinha a 

necessidade da regularização do CPF para realizar o cadastro do auxílio 

emergencial que poderia iniciar, e no segundo momento poderia realizar a 

regularização do CPF via app, que enviamos as famílias.  Neste momento 

auxiliamos no cadastro emergência e regularizamos o CPF da responsável. 

 

Data: 23/04/2020- 01 Família de usuário (a) das oficinas socioeducativas em 

atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: A família solicitou orientação 

sobre Cesta Básico emergencial concedido pelo Município. Resultado: Orientamos 

sobre os direitos para realizar pedido de benefício e notificamos o endereço de e-

mail / telefone do órgão responsável SADS - Secretaria de Assistência e 

Desenvolvimento Social, para solicitar benefício municipal, enviando os 

documentos necessários para realização do pedido e aguardar a acompanhar o 

retorno conforme prazo estipulado. 
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01 contato em rede: 

Órgão: CRAS - Paulista. Data: 08/04/2020 - Ações Realizadas: Sanar dúvidas 

sobre direitos para solicitar Auxílio Emergencial com Assistente Social. 

Profissional que acompanhou: Psicóloga (Silvana Lima Meira) 

Data: 08/04/2020- 01 Família de 1 usuário da atividade de informática em 

atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: A família solicitou informação 

sobre o acompanhamento, orientação psicológica e rotina do usuário, devido à 

pandemia da covid-19. Resultado: Em devolutiva orientamos a avó sobre a 

importância da rotina para a estabilidade da convivência familiar e sobre o 

acompanhamento psicológico, que continuaríamos a atender on-line ou presencial 

de acordo com as orientações da OMS para o bem estar da saúde de ambas as 

partes. Família está sendo acompanhada. 

Data: 08/04/2020- 01 Família de 1 usuária da atividade de dança em atendimento 

on-line via app whatsapp. Demanda: A responsável solicitou orientação sobre a 

melhor maneira de conversar com as crianças de seis anos sobre a COVID-19. 

Resultado: Orientamos a responsável conforme a demanda e dúvidas pontuais da 

mesma e cedemos vídeos lúdicos. A responsável foi acompanhada no processo da 

intervenção com a usuária e nos disponibilizamos para demais orientações. 

Data: 08/04/2020- 01 Família de 01 usuário da atividade de informática em 

atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: Em atendimento com a família, 

conversamos sobre a importância do andamento da orientação psicológica neste 

momento e da rotina do usuário.  Resultados: Em devolutiva as demandas a 

família explicamos sobre o andamento do acompanhamento on-line e presencial 

com hora marcada de acordo com as orientações da Organização Mundial da 

Saúde OMS. Estamos em andamento com os atendimentos. 

Data: 08 e 20/04/2020- 02 Famílias de 2 usuários da atividade de informática e 

música em atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: As famílias solicitou 

orientação sobre o dia da entrega do kit alimentação escolar. Resultado: Em 

devolutiva para a família, relatamos que estávamos aguardando retorno da escola 

e assim que possível repassamos um parecer para a família. Após devolutiva da 

escola retornamos o parecer para a família informando o dia e horário para retirada 
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do kit alimentação na escola que o usuário estuda em mãos com a documentação 

do mesmo. 

Data: 09/04/2020- 01 Família de 01 usuário da atividade de música em busca ativa 

da psicóloga via app whatsapp. Demanda: Busca ativa da profissional de 

psicologia para consultar o estado emocional da família em meio à pandemia da 

covid-19. Resultados: Em devolutiva a responsável relatou que a maior  

dificuldade com o filho de 04 anos, que não compreende a situação e solicita sair 

de casa, e que o usuário está sabendo conviver com a situação. Orientamos a 

família sobre a importância do isolamento social, uso da máscara de proteção facial 

ao sair de casa e a higienização das mãos. Disponibilizamos para demais 

orientações e demandas. 

Data: 09/04/2020- 01 Família de 1 usuária da atividade de dança em busca ativa 

da psicóloga via app whatsapp. Demanda: Em busca ativa, para saber o 

andamento da família e principalmente da usuária que e portadora do Transtorno 

do Espectro Autismo (TEA). Resultado: Em relatos a responsável pontuou que no 

momento ainda não conversou com a usuária sobre pandemia da covid-19, não 

está saindo de casa, nos picos do nervoso e stress da usuária, realiza uma volta de 

carro pelo bairro e volta para a casa, que até o momento esta sobre controle. Nós 

disponibilizamos o serviço da entidade para demais intervenções. A família está 

sendo acompanhada pela APAE-Barueri também. 

Data: 10/04/2020- 01 Família de 1 usuário da atividade de capoeira em 

atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: A responsável solicitou 

orientação para regularização do CPF, se necessitava atualizar primeiro para 

depois realizar o cadastro do auxilio emergencial. Resultado: Em resposta a 

demanda, orientamos que no primeiro momento não tinha a necessidade da 

regularização do CPF para realizar o cadastro do auxilio emergencial que poderia 

iniciar, e no segundo momento poderia realizar a regularização do CPF via app, 

que enviamos as famílias.  Neste momento auxiliamos no cadastro emergência e 

regularizamos o CPF da responsável. 

Data: 15/04/2020- 01 Família de 03 usuários da atividade de capoeira e música em 

busca ativa da psicóloga via app whatsapp. Demanda: Em busca ativa dos 

usuários e família, para saber das condições familiares em meio à pandemia. Em 
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relatos a responsável pontuou que está trabalhando, durante o dia os usuários está 

ficando com sua irmã e relatou sobre as dificuldades financeiras neste momento 

atual. Resultado: Em devolutiva acolhemos a demanda e ofertamos um kit de 

alimentos para a família, sendo retirada na presente data pelo cunhado da 

responsável. 

Data: 16/04/2020- 01 Família de 1 usuário da atividade de informática em 

atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: A família solicitou orientação 

sobre o dia da entrega do kit alimentação escolar. Resultado: Orientamos sobre o 

dia, repassamos o calendário informando o dia da retirada a ser entregue na escola 

que o usuário estuda. 

Data: 16/04/2020- 01 Família de 01 usuária da atividade de dança solicitou 

orientação on-line via app whatsapp. Demanda: Em atendimento on-line com a 

responsável que solicitou orientação para a organização o quadro de rotina do dia 

a dia da família. Resultados: Orientamos que no momento atual a melhor 

estratégia e seguir na medida do possível dentro de casa a rotina de antes da 

pandemia. Realizamos aos poucos o quadro de rotina de acordo com a fala da 

responsável e sugerimos que todos da família participem e aprovem o quadro de 

rotina para o melhor andamento. E aguardamos o retorno da responsável após a 

organização e os disponibilizamos para demais atendimento de acordo com a 

necessidade. 

Data: 23 e 24/04/2020 - 02 famílias de 02 usuários das atividades de música e 

dança em atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: Em atendimento 

individual on-line a família solicitou orientação sobre a entrega individual dos ovos 

de chocolate, data e horário com possibilidade de retirada em outro horário, 

decorrente o horário de trabalho das responsáveis. Resultados: Remarcamos 

outro horário compatível e dentro das possibilidades das responsáveis, presencial e 

individual, pontuamos sobre a importância do uso de máscara facial. Onde as 

mesmas retiraram os chocolates. 

Data: 24/04/2020- 01 Família de 1 usuário da atividade de capoeira em 

atendimento presencial e agendado. Demanda: Em atendimento presencial 

responsável relatou a dificuldade do usuário em realizar atividade em vídeo, em se 

expressar para ser enviado ao IBP. Resultado: Orientei a responsável a 
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comparecer com o usuário na entidade no horário agendado na presente data e 

que pela timidez do usuário vamos esclarecer suas dificuldades, mas que a 

atividade poderia ser realizada como devolutiva descrita ou em desenho. Em 

atendimento individual com o usuário realizamos intervenções sobre as 

dificuldades expressas e de acordo com as ressignificação realizamos uma a 

gravação do vídeo como forma de devolutiva da atividade proposta pelo IBP. 

 

Data: 27/04/2020- 01 Família de 1 usuário da atividade de informática em 

atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: Orientação psicológica sobre o 

manejo da convivência em tempos de pandemia. Resultado: Orientamos a família 

sobre como criar a rotina familiar, e sugestões de rotina. Acompanhamento em 

andamento. 

Data: 27/04/2020- 01 Família de 01 usuário da atividade de informática em 

atendimento on-line via app whatsapp. Demanda: Em atendimento com a família, 

solicitou orientação psicológica para o manejo sobre a convivência familiar em meio 

ao isolamento social. Resultados: Em devolutivas as demandas, orientamos sobre 

a importância do quadro de rotina juntamente construído com os demais 

integrantes familiares. Sendo a família em andamento com as orientações e nos 

disponibilizamos para demais orientações. 

02 contatos em rede: 

Órgão: Hospital Sírio Libanês. Data: 05/04/2020 - Ações realizadas: Curso sobre 

o vírus COVID-19, cuidados no remanejamento profissional; 08 horas  - Em 

andamento. 

Órgão: Conselho Regional de Psicologia – CRP. Data: 6/04/2020 Ações 

realizadas: Atualização profissional CRP SP para o exercício profissional na 

COVID-19. 

Ações de convivência e fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 

Grupos com famílias e usuários (Serviço Social e Psicologia) 

 

Data: 01/04/2020 - A atividade de oficina de temas foi desenvolvida no período 
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matutino, via grupo de whatsapp com 74 famílias de usuários (as), sobre o tema: 

Higiene das mãos em prevenção da covid-19.  As profissionais que acompanhou 

foram equipe técnica e coordenação. Objetivo: Prevenir a propagação do vírus 

covid-19. Metodologia: Em grupo de transmissão do whatsapp enviamos a 

proposta de higiene das mãos em vídeo, para os familiares e sugerimos que os 

mesmos repassem aos demais integrantes das famílias. Resultado: Proporcionou 

aos familiares momentos de reflexão sobre o tema, a importância de lavar as mãos 

como uma medida chave de prevenção contra o covid-19, fornecendo acesso a 

intervenções básicas de saúde pública, promovendo espaço para ampliação do 

universo informacional. 

 

Data: 02/04/2020 - A atividade de oficina de temas foi desenvolvida no período 

matutino, com 37 famílias de usuários (as), sobre o tema: Pesquisa sobre o 

Recolhimento social on-line.  As profissionais que acompanhou foram equipe 

técnica e coordenação. Objetivo: Obter informações sobre o recolhimento social 

das famílias. Metodologia: Em grupo de transmissão via app enviamos a pesquisa 

sobre o recolhimento social, com 100% isolados, vivendo normalmente, tomando 

cuidado, mas ainda saindo, bem limitado, só saindo quando inevitável. Resultado: 

De acordo com os resultados apontados pelas famílias, apontaram que estão 

realizando isolamento social, os cuidados estão sendo realizados, mas que de 

acordo com a realidade socioeconômica e inevitável não sair e proporcionou a 

entidade paramentos para o trabalho informacionais ao grupo, sobre a COVID-19. 

 

Data: 03/04/2020 - A atividade de oficina de convivência foi desenvolvida no 

período matutino, com 80 famílias de usuários (as), sobre o tema: Quadro de rotina 

para o período de quarentena. As profissionais que acompanhou foram equipe 

técnica e coordenação. Objetivo: Proporcionar aos familiares momentos de 

reflexão sobre a importância de manter o quadro de rotina em período de 

quarentena. Metodologia: Em grupo de transmissão do whatsapp enviamos a 

proposta do quadro de rotina para o período de quarentena. Com informações de 

sugestões para manter a mesma rotina de horários de antes, priorizando atividades 

que posam envolver a todos da família e lembrar que nós (o mundo) não estamos 

de férias, estamos em período de recolhimento social devido ao covid-19. 

Resultado: Promoveu espaço para ampliação do universo informacional e 

estratégias de prevenção do impacto social no ciclo de rotina familiar. 
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Data: 06/04/2020 - A atividade de oficina de tema foi desenvolvida no período 

matutino, com 12 usuários (as), sobre o tema: O significado da páscoa. As 

profissionais que acompanhou foram equipe técnica e coordenação. Objetivo: 

Proporcionar aos usuários momento de sociabilidade, convivência familiar e 

exercitar a pesquisa e reflexão sobre o tema. Metodologia: Em grupo de 

transmissão do whatsapp enviamos a proposta de atividade sobre o significado da 

páscoa e sua origem. Após discussão em grupo familiar, foram enviadas as 

devolutivas da proposta da atividade para a equipe técnica. Resultado: Promoveu 

espaço para convivência e participação dos (as) usuários (as) na execução e 

desenvolvimento das relações, possibilitando interação familiar e facilitador para 

melhorar o desempenho da escrita e leitura de forma lúdica mostrando o 

significado da páscoa de todos os usuários participantes. 

 

Data: 14/04/2020 - A atividade de oficina de convivência foi desenvolvida no 

período matutino, com 09 usuários (as), sobre o tema: Atividade sobre o livro 

(leitura). As profissionais que acompanhou foram equipe técnica e coordenação. 

Objetivo: Incentivar a leitura. Metodologia: Em grupo de transmissão via app 

enviamos a proposta de leitura de história, poema para os usuários realizar com os 

familiares e nos enviar através de foto, vídeo a interpretação das histórias. 

Resultado: Proporcionou aos familiares momentos de reflexão sobre as histórias 

lidas, a importância de interagir com as crianças e adolescentes e o incentivo pela 

leitura.  

 

Ações da profissional de psicologia: 

 

Data: 24/04/2020 - Tema: Entrega de ovos de chocolate.  Doados pela Empresa 

Cacau Show em parceira com a SADS, 81 famílias de usuários compareceram. As 

profissionais que acompanhou foram Silvana Lima Meira (Psicóloga) – Maria 

Santana Silva (Auxiliar geral). Objetivo: Entregar ovos de chocolate para os 

usuários em comemoração a páscoa e possibilitar o fortalecimento dos vínculos 

familiares, além de possibilitar a integração entre entidade e familiares. 

Metodologia: A entrega foi realizada no espaço físico da entidade, com retirada em 

ordem alfabética, das 09 às 15 horas, com horário agendado. Os espancamentos 

foram realizados com devidos cuidados e de acordo com a orientação do ministério 

da saúde, com o uso de máscaras de proteção, distanciamento de 2 metros, 

higienização das mãos com álcool em gel. Resultado: Possibilitou fortalecimento 

dos vínculos familiares, além de possibilitar a integração entre entidade e 

familiares. 
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Ações conjuntas com a profissional de Psicologia e Serviço Social  - 

Famílias. 

Orientações: 

Data: 07 e 10/04/2020 – Demanda: Orientação para que tem direito ao auxilio 

emergência, envio do app e a regularização do CPF. Metodologia: Inserimos as 

informações em vídeo ou em discrição no app do grupo de whatsapp das famílias 

como baixar o app caixa auxilio emergencial a data inicial, orientação para quem já 

está no cadastro único e quem possui o NIS e não recebe nenhum auxilio do 

governo, como calcular a renda familiar, como fazer a autodeclaração, calendário 

para os primeiros lotes de pagamentos, regularização do CPF no momento não foi 

critério e individualmente acolhemos as dúvidas pontuais. Resultados: 

Participação de 81 famílias. 

Data: 12/04/2020 - Demanda: Orientação para a retirada do kit merenda e isenção 

para inscrição do ENEM 2020.  Metodologia: Inserimos as informações no app do 

grupo de whatsapp das famílias com quem tem direito a taxa de isenção, dias da 

inscrição 2020 e o dia do resultado da de quem solicitou a isenção e p kit merenda 

escolar divulgamos que terá direito: maternais, EMEIs, EMEFs de 1ª ao 9ª ano, 

EJA de 1º ao 9º ano, FIEB somente alguns casos serão atendidos, Ensino médio 

vai receber o valor merenda do governo do estado no valor de R$55,00 reais e 

individualmente acolhemos as dúvidas pontuais. Resultados: Participação de 79 

famílias. 

 

Visita domiciliares: 

As visitas domiciliares não foram realizadas presencialmente em razão da 

covid-19. Estamos estabelecendo contatos com as famílias via app sobre as 

necessidades emergenciais e potencializando os vínculos entre a entidade e as 

famílias. Realizando suporte  psicossocial. 
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3.3 - OFICINAS 

ATIVIDADE METODOLOGIA PERIODICIDADE 

(DIA E 

HORÁRIO) 

RESPONSÁVEL MEIOS DE 

REGISTRO 

Oficina de 

Dança (Ballet e 

Jazz) 

Envio de vídeos com orientações de exercícios de 

aquecimento, flexibilidade e sequencia de passos 

adaptados a nova realidade e ao espaço da moradia dos 

usuários (as), de forma  que cadeiras, armários e outros 

móveis e objetos comuns às residências servissem de 

apoio; 

Atividades teóricas de pesquisa, leitura e escrita sobre a 

história do ballet. Foram realizados 05 encontros online 

com a participação de 19 atendidos. 

5ª e 6ª 

08h às 12h (5ª) 

13h às 16h25 (5ª) 

08h às 12h (6ª ) 

Luana Ferreira Ribeiro 

- Instrutora de Dança 

Fotos, vídeos e 

lista de 

frequência. 

Oficina de 

Musicalização 

Comemorado o dia do livro, no mês de abril, como proposta 

de estudar os sons das palavras, o instrutor leu o ‘poema 

da terra’ com palavras indígenas e convidou os usuários 

enviarem vídeos lendo algum poema, frases e 

identificassem a sonoridade de algumas palavras; 

Envio de vídeos de revisão com conteúdos abordados 

antes da pandemia; 

Orientação de como criar uma playlist musical; 

Foram realizados 03 encontros online com a participação 

5ª e 6ª 

 

10:00 às 12:00 

14:00 às 17:00 

Clayton Oliveira - 

Instrutor de 

Musicalização 

Vídeos e lista 

de frequência. 
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de 15 atendidos. 

 

 

Oficina de 

capoeira 

Envio de vídeos com conteúdos relacionados à atividade de 

capoeira, com exercícios adaptados a realidade dos 

usuários, com atividade lúdica utilizando garrafas plásticas, 

cadeira e cordas com intuito de incentivar a prática para o 

melhor condicionamento físico e emocional dos mesmos; 

Proposta de pesquisa e leitura de textos relacionados a 

capoeira; 

Foram realizados 03 encontros online com a participação 

de 08 atendidos. 

 

 

 

4ª 

09:00 às 12:00 

13:00 às 16:00 

 

 

Danilo Ratís Silva de 

Araújo - Instrutor de 

Capoeira 

 

 

Fotos e lista de 

frequência 

Oficina de 

Informática 

Os usuários foram orientados a pesquisarem sobre a 

prevenção ao Covid-19 e assuntos abordados nas oficinas 

presenciais (antes da pandemia); 

Envio de vídeos sobre a importância da leitura; Foram 

realizados 02 encontros online com a participação de 11 

atendidos. 

 

2ª a 4ª 

09:00 às 12:00 

13:30 às 15:30 

Taciane Aparecida da 

Silva - Instrutora de 

informática 

Vídeos e lista 

de frequência 

Nota explicativa: A baixa quantidade de encontros em abril deve-se ao fato de ter ocorrido à suspensão do trabalho online dos instrutores que 

não poderiam ser remunerados nas primeiras semanas do mês, sendo normalizado no decorrer.
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. 

3.4 - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS  

Nome Função 
Dias da 

semana 
Horário Presencial Remoto 

 

Leandro Ribeiro da Silva 
Coordenador 2ª a 6ª 08:00 às 17:00  x 

Talita Caroline da Silva Assistente Social 2ª a 6ª 11:00 às 17:00 x  

Silvana Lima Meira Psicóloga 2ª a 6ª 08:00 às 14:00 x  

Deise Moreira Oliveira Assistente 

Administrativo 
2ª a 6ª 08:00 às 17:00 x  

Maria Santana da Silva 
Auxiliar de Serviços 

Gerais 
2ª a 6ª 08:00 às 17:00 x  

Luana Ferreira Ribeiro Instrutora de Dança 5ª e 6ª 
08h às 12h (5ª) 

13h às 16h25 (5ª) 

08h às 12h (6ª ) 

 x 

Clayton Oliveira Instrutor de música 5ª e 6ª 09:00 às 12:00 
13:00 às 16:00 

 x 

Danilo Ratis Silva Lopes de 

Araújo 
Instrutor de capoeira 4ª 10:00 às 12:00 

14:00 às 17:00 
 x 

Taciane Aparecida da Silva 
Instrutora de 

Informática 
2ª e 4ª 09:00 às 12:00 

13:30 às 15:30 
 x 

 

4 – AVALIAÇÃO (Avaliar o envolvimento e Participação dos atores envolvidos: 

Usuários, Equipe Técnica, Profissionais, Instrutores, Familiares nas Atividades 

Propostas). 

Em abril/2020 a entidade atendeu usuários, famílias e comunidade através dos 

serviços e atividades ofertadas. Ocorreram por meio de atendimento individual 

presencial e on-line pelo app whatsapp, busca ativa, grupos, vídeos informativos, 

descritas em prontuários individuais. As visitas domiciliares ocorreram por meio de 

busca ativa via contato telefônico ou no whatsapp, foram utilizados como instrumental 

de acompanhamento da realidade social em meio à realidade social da COVID-19. 

Em relação às famílias,  realizamos orientação em grupo on-line e individual. 

Mapeamos equipamentos socioassistenciais para o acesso das famílias nesses 

tempos de pandemia; Mapear as famílias e usuários que está no Cadastro único 

proporcionando uma visualização do território de maneira mais detalhada; para a 

equipe buscar estratégias para poder planejar a atuação por meio do auxilio 

psicossocial busca ativa, contato telefônico, contato via grupo de whatsapp. Quanto 

aos grupos psicossociais e atividades com os instrutores foram realizadas on-line em 

grupo pelo app, vídeos informativos. 
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4.1 - Pontos Fortes 

O serviço teve a participação efetiva da equipe IBP, dos usuários e familiares, 

contribuindo dessa forma junto para  refletir sobre as condições de vida, de modo que 

possamos buscar alternativas que fortaleçam suas capacidades no que tange ao 

processo de garantia de direitos e de melhores condições de vida. Buscamos 

construir coletivamente alternativas de enfrentamento das situações de maior 

vulnerabilidade social e risco social em meio à pandemia da covid-19, norteando 

preventivamente ações e evitando uma maior proliferação da covid-19. 

 

4.2 - Pontos Frágeis 

Falta de parceiros financeiros; 

4.3 - Estratégias para Superação das Dificuldades 

Mobilização continua por parceiros financeiros; 

                                                                   Barueri, 30 de abril 2020. 

 

_________________________________________________ 

Herythoxilo Kuchta Souto de Oliveira 

Presidente 

 

 

 

 

 

__________________________________________________ 

Leandro Ribeiro da Silva 

Coordenador Geral 


