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RELATÓRIO DE ATIVIDADES – MENSAL  

Mês de Referência: JULHO/2020 

1- IDENTIFICAÇÂO 

ORGANIZAÇÃO: Instituto Barueri Paraolímpico 

ENDEREÇO: Travessa Natal, 35, Jardim do Líbano Barueri/SP – CEP: 06448-

170. 

TELEFONE: (11) 4198-6006 EMAIL: barueriparaolimpico@gmail.com 

WHATSAPP: (11) 9.8586-7110 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 

desenvolvendo potencialidades. 

NÚMERO DO TERMO: 08/2018 

PÚBLICO ALVO: Crianças e Adolescentes de 06 á 15 anos - ambos os sexos - 

em situação de vulnerabilidade social, referenciadas pelo CRAS e residentes 

no munícipio de Barueri. 

FAIXA ETÁRIA: 06 a 15 anos de ambos os sexos 

META: 100 Crianças e Adolescentes. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 

2 – OBJETIVOS  

2.1 Geral 

 Acolher, orientar e acompanhar os usuários e seus familiares durante 

a pandemia do Covid – 19. 

 

2.2 Específico 

 Revezamento do regime de jornada da equipe colaboradores da 

instituição com o objetivo de evitar a concentração de pessoas no 

ambiente de trabalho; 
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 Disponibilização de materiais de higiene e adequação de 

colaboradores dos grupos de risco para o regime de tele trabalho; 

 Propiciar às famílias, atendimentos psicossociais de forma on-line, 

telefone ou individualmente de forma a garantir que o usuário possa ser 

ouvido, orientado e encaminhado dentro das suas necessidades 

pessoais e sociais; 

 Informar e orientar através de fontes oficiais a respeito da pandemia; 

 Distribuição de kit de alimento recebido pela instituição através de 

doação que será destinada para algumas famílias vulneráveis; 

 Oferecer atividades interativas socioeducativos por meio do envio de 

vídeos, garantindo nas ações a participação do indivíduo; 

 Articulações externas de busca de sustentabilidade financeira 

 

3- DETALHAMENTOS DAS AÇÕES  

(Preencher a Planilha de Acompanhamento Mensal dos Atendidos – Plano 

COVID-19 e anexar ao Relatório, bem como fotos das atividades ou outros 

meios de comprovação). 

3.1- Descrever detalhadamente quais as medidas de proteção, equipamentos 

de proteção individual – EPI e as condições de higiene foram realizados pela 

organização para garantir a segurança e saúde dos usuários e profissionais.  

Disponibilizamos materiais de higiene como álcool em gel e liquido 

antisséptico 70, dentro dos ambientes da instituição e máscaras de proteção 

facial, equipamentos de Proteção Individual – EPI aos profissionais da 

organização; luvas descartáveis, tapete sanitizante a ser utilizada na entrada 

da entidade para a higienização dos calcados, touca descartável e 

Higienização do espaço físico da entidade diariamente, além da sanitização 

dos ambientes como medida preventiva no combate ao Covid-19; 

Para os usuários entregamos máscaras de proteção facial; 

Estabelecimento de medidas para evitar a concentração e proximidade 

de pessoas no ambiente de trabalho e nos atendimentos presenciais; 
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Revezamento do regime de jornada de todos os funcionários da 

instituição com o objetivo de evitar a concentração de pessoas no ambiente de 

trabalho. 

Estabelecer mecanismos de comunicação: Disponibilizar as redes 

sociais, e-mail, telefone, agendamento presencial e on-line, whatsapp da 

instituição e equipe técnica para coletar, transmitir e analisar informações da 

pandemia e outras demandas apreendidas; 

 

3.2 – PSICOSSOSIAL 

Profissional que acompanhou: Assistente Social (Talita Caroline da Silva) 

Atendimentos:   

Data: 03, 06, 08,10 e 13/07/2020- 04 Famílias de usuário (a) das oficinas de 

dança e capoeira, e 06 Famílias da comunidade em atendimento on-line via 

app whatsapp. Demanda: Orientação para acesso à cesta básica emergencial 

e castração de animal fornecido pelo município de Barueri. Resultado: Diante 

demanda apreendidas entramos em contato com o órgão responsável SADS- 

Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social, orientamos a responsável 

sobre os documentos necessários e a forma de envio através do aplicativo app 

Barueri para a solicitação da cesta básica emergencial, assim solicitando que 

realize o acompanhamento do pedido pelo app Barueri seguindo as 

orientações contidas. Conforme informação disponibilizada no site do Ganha 

Tempo sobre castração de animais orientamos a família  para realizar 

solicitação ao Setor Responsável- CEPAD fornecendo o número para contato. 

 

Data: 08 14 e 22/07/2020- 27 Famílias de usuários (as) das oficinas  de dança, 

capoeira, musicalização e informática do IBP em atendimento on-line via 

aplicativo de mensagens. Demanda: Busca ativa de usuários (as) para realizar 

acompanhamento de atividades socioeducativas online e agendamento de 

cesta básica e máscaras. Resultado: Realizou-se contato de 

acompanhamento (Busca Ativa) para justificativas da falta de retorno nas 

oficinas online. Explicou-se a dinâmica das atividades socioeducativas proposta 

via online o período da pandemia e as formas de acesso. Realizamos o 
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agendamento junto às famílias para entrega de cesta básica e máscaras de 

proteção em combate ao vírus, orientando-as sobre a importância dos cuidados 

preventivos contra a Covid-19. 

 

Grupos com os usuários: (Talita Caroline da Silva) 

Data: 27/07/2020 -  A atividade de oficina de convivência foi desenvolvida no 

período matutino e vespertino, com 86 usuários (as), sobre o tema: Empatia e 

Amizade. Tema: Empatia e Amizade. Objetivo: Refletir sobre a importância da 

amizade, reconhecer o valor do afeto e respeito, aprender a construir vínculos 

afetivos. Metodologia: Em grupo de transmissão do whatsapp enviamos a 

proposta de atividade para os usuários (as), disponibilizando o link da música: 

O caderno- Toquinho, convidando todos a explorarem a letra da música e 

assim refletir quem seria a pessoa mais importante em suas vidas, e após 

identificar quem são as pessoas mais importantes presentes em suas vidas, 

poder elaborar a árvore dos afetos e nos apresentar por fotos no app 

whatsapp. Resultado: Proporcionou aos usuários (as) momentos de reflexão 

sobre a importância da amizade para vida, e manter a convivência social. 

.  
Visita domiciliar busca ativa on-line: 28 

Data: 24/07/2020. 

Em razão da covid-19, O Setor Social não realizou visitas domiciliares de forma 

presencial. Por meio de contatos remotos, buscamos informações relacionadas 

ao convívio familiar, que nesse momento de pandemia tem potencializado 

conflitos e necessidades de sobrevivência das pessoas. Aproveitamos o 

contato para orientar a respeito dos cuidados preventivos ao Covid-19 e nos 

disponibilizamos para possível intervenção segundo o interesse das famílias. 

 

Profissional que acompanhou: Psicóloga (Silvana Lima Meira) 

Grupos com os usuários -  Psicóloga.  

Data: 03/07/2020 - A atividade de oficina de tema foi desenvolvida no período 

matutino, com 88 usuários (as), com encontro on-line via app whatsapp sobre o 

tema: Higiene bucal e a relação com a covid-19. Objetivo: Sensibilizar sobre a 
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importância da higiene bucal, reconhecer quando e hora de realizar a 

escovação bucal e a frequência em meio ao covid-19. Metodologia: A 

atividade foi desenvolvida via app, como convidada para a palestra a dentista 

Ingrid Phiffer, por meio de orientação para melhor escovação bucal e 

explanação da relação da covid-19 e a higiene bucal. Resultado: Possibilitou 

espaço para reflexão e ampliação do universo informacional, sobre a 

importância da higiene bucal em meio à transmissão da covid-19. 

 
 

Famílias: - Psicóloga  
 

Data: 31/07/2020 - Realizamos a entrega de chocolate da Empresa Cacau 

Show para 55 famílias, com atendimento presencial com hora marcada e com 

os devidos cuidados para a prevenção da covid-19. Tema: Entrega de 

chocolate da Empresa Cacau Show para as famílias de usuários. Objetivo: 

Ampliar os espaços de convivência e possibilitar o fortalecimento dos vínculos 

familiares em meio à pandemia, além de possibilitar a integração da família 

com a entidade e a distribuição de chocolates. Metodologia: As entregas dos 

chocolates foram realizadas na entidade seguindo os protocolos da OMS, e 

com hora marcada por ordem alfabética. Resultado: Promover espaço para o 

desenvolvimento das relações de convivência e estreitamento dos vínculos de 

pertencimento e comunitário e a entrega do chocolate. 

 

Atendimentos – Profissional de psicologia – Silvana Lima Meira. 

Atendimento: 45 

 

Data: 07/07/2020– 01 Atendimento individual presencial com hora marcada às 

09 horas com a responsável da usuária da atividade de informática. Demanda: 

A família compareceu a entidade para solicitar orientação sobre o atraso da 

cesta básica da SADS e relatou a dificuldade financeira, desemprego do 

esposo e que não está conseguindo pagar o aluguel. Resultados: Em resposta 

as demandas apreendidas, entramos em contato telefônico com o setor de 

cesta básica da SADS e relatou que está com atraso nas entregas devido a 

grande demanda nesta pandemia da covid-19 e que já estavam providenciando 
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o processo de entrega o mais rápido possível; Solicitamos a entrega do 

currículo do esposo a ser entregue a empresa de RH parceira com a entidade, 

onde realizamos o envio do currículo e ao final do atendimento realizamos a 

entrega de mantimentos doados por pessoa física a entidade. 

 

Data: 07/07/2020 – 04 Atendimentos presenciais com hora marcada 09hs, 

11hs, 13hs, 14h famílias de usuários da atividade de capoeira e dança. 

Demanda: Entrega de doação de kit de máscara de proteção facial para as 

famílias. Resultados: Entregas realizadas com hora marcada, seguindo os 

protocolos da OM, os kits de 05 máscaras de proteção facial doados pela 

empresa CCR.  

 

Data: 23, 24, 27,28/07/2020- 19 Atendimentos individuais presencial com hora 

marcada das 09 às 15 horas com os responsáveis dos usuários atendidos na 

entidade e 01 família da comunidade. Demanda: Doação de cesta básica da 

Empresa Banco Santander direcionadas as famílias. Resultados: As famílias 

compareceram a entidade com dia e horário agendado com intervalo de 40 

minutos para a retirada da doação de cesta básica, seguindo os protocolos da 

Organização Mundial da Saúde (OMS).  

 

Data: 20,22e23/07/2020 – 03 Atendimentos individuais on-line com o usuário 

da atividade de capoeira via app whatsapp.  Demanda: Construção de vídeo, 

como manusear o app Google meet.  Resultado: Em atendimento 

individualizado o usuário sugeriu construir um vídeo com instruções como 

manusear a ferramenta do o app  Google meet  para os colegas da entidade. 

Sendo construído juntamente com a técnica de psicologia e enviado 

individualmente para os demais usuários.   

 

Data: 27/07/2020 – 01 Atendimento individual presencial com hora marcada às 

11 horas com a responsável do usuário da atividade de informática. Demanda: 

Entrega do currículo da responsável do usuário da atividade de informática. 

Resultado: Decorrente aos atendimentos da retirada da doação de cesta básica 

a família relatou sobre o desemprego. No dia 28/07 agendamos realizar a 
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confecção do currículo para ser entregue a empresa de RH parceira da 

entidade, após a confecção encaminhamos o currículo e realizamos 

impressões para a responsável.   

 

Contato telefônico / via Whatsapp: 29 

 

Data: 07/07/2020: 02 contatos telefônicos de duas famílias da atividade de 02 

usuários da atividade de música e dança. Demanda: Agendamento e 

justificativa da falta para a retirada das máscaras de proteção facial, 

remarcamos para o dia 08/07 as 09 e 09:30. 

 

Data: 07/07/2020: 05 contatos telefônicos da entidade para as famílias de 

atividade de música e dança. Demanda: Agendamento para retirada da doação 

de máscara de proteção facial. Resultados: Agendamos para a presente data 

nos horários: 09:00, 11:00, 10:00, 13:00 e 13:40.  

 

Data: 07/07/2020 – 02 Contatos telefônicos da entidade para 02 usuários da 

atividade de capoeira. Demanda: Oferta para a família o kit de máscara e 

agendamento de horário para a retirada; Resultados: Em devolutiva as 

famílias justificaram o repasse para outras familiais em razão que a mesma 

está confeccionando.  

 

Data: 07/07/2020 01 contato telefônico da família de usuário da atividade de 

capoeira. Demanda: Em contato a responsável justificou a falta ao buscar as 

máscaras de proteção facial no dia 06/07 em razão de trabalho informal. 

Resultados: Em devolutiva a família, remarcamos conforme disponibilidade da 

responsável, que a mesma retirou a doação da máscara de proteção facial na 

presente data às 11 horas. 

 

Data: 09/07/2020 – 01 Contato telefônico da entidade para a família de usuário 

da atividade de capoeira. Demanda: Realizamos contato com a família para 

certificar sobre o material que foi enviado para o usuário sobre o tema abuso 

sexual. Resultados: Em relatos a responsável justificou que o usuário está 
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com dificuldades em realizar o vídeo ou comentar sobre o tema. Marcamos 

para conversar presencialmente dia 15/07/2020 às 13h30min. 

 

Data: 14,15/07/2020: 21 contatos telefônicos da entidade para as famílias das 

atividades de: dança capoeira, música e informática para melhorar o 

andamento das atividades. Demandas: AS famílias autorizaram a inserção do 

número de celular dos usuários do no grupo de whatsapp do IBP. Resultados: 

Autorizações efetivas das famílias em suas devolutivas para o desenvolvimento 

dos usuários no grupo.  

 

Data: 14/07/2020: 01 contato da responsável via Whatsapp para a entidade. 

Demanda: Em contato a responsável desmarcou o atendimento por motivos de 

trabalho, remarcamos assim que possível na agenda da responsável.  

Resultados: Em transmissão on-line realizamos o atendimento com o usuário 

e o mesmo relatou em gravação o depoimento sobre o tema do livro abuso 

sexual. 

 

Data: 21 24, 27/07/2020 – 11 contatos telefônicos da entidade para as familiais 

de usuários das atividades de dança, capoeira, música, informática e família da 

comunidade. Demanda: Agendamento com as famílias para a retirada da 

doação de cesta básica com horário marcada de acordo com a disponibilidade 

das familiais e entidade. Resultados: Horário agendado e confirmado com as 

familiais para os dias acima citados, segundo a situação de vulnerabilidade 

social. 

 

Data: 27/07/2020: 01 contato telefônico da entidade para a família de usuário 

da atividade de informática. Demanda: Solicitação para a responsável enviar o 

currículo, para encaminhar a empresa de RH em parceira com a entidade. 

Resultado: A responsável compareceu na entidade, em dia agendado. 

 

Visita domiciliar busca ativa on-line: 20 

 

As visitas domiciliares não foram realizadas presencialmente este mês 
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de Julho em razão da covid-19. Estamos estabelecendo contatos com as 

famílias via app whatsapp nos dias 14, 15,16 e 14/07/2020 sobre as 

necessidades emergenciais e potencializando os vínculos entre a entidade e as 

famílias. Conversamos com as responsáveis pelos usuários (as). Acolhemos a 

demanda sobre o ciclo familiar nesta pandemia, onde os mesmo se encontram 

estáveis e ansiosos para voltar à vida social, incentivamos a participação nas 

atividades on-line, na medida do possível devido ao acesso a internet.  De 

acordo com a vulnerabilidade das famílias,  ofertamos a doação de cestas 

básicas e o kit máscaras de proteção facial para os mesmos se prevenirem da 

covid-19. Agradecemos pelas devolutivas como envio de vídeos, atividades 

desenvolvidas e pontuamos sobre a importância da participação do convívio 

virtual neste momento do isolamento/ distanciamento social, para a saúde 

mental de todos os membros da família. Em resposta as demandas 

apreendidas, disponibilizando os serviços ofertados pela entidade para possível 

intervenção segundo o interesse da mesma, possibilitando operacionalizar os 

serviços ofertados pelas políticas públicas do município.                                                                                                     

Ações conjuntas com a profissional de Psicologia e Serviço Social. 

Grupo com as famílias 
 
Data: 04/07/2020 - A atividade de oficina de convivência foi desenvolvida no 

período vespertino, com 05 famílias e usuários sobre o tema: Arraiá Capoeira. 

Tema: Arraiá Capoeira. Objetivo: Promover espaço de integração entre 

entidade, família e usuário, através da convivência on-line, utilizando a 

capoeira e resgatando o arraiá. Metodologia: A atividade foi desenvolvida pelo 

app zoom on-line, com demonstrações de movimentos e música típica junina 

de capoeira lúdica, como ferramenta de interação. Resultado: Promoveu 

espaço de integração, através da capoeira como lúdico, executada on-line, 

possibilitando o acesso à cultura e maior aproximação com seus integrantes, 

além de fortalecer os laços de pertencimento. 

 

Grupos com os usuários 
 

Data: 07 e 09/07/2020 - A atividade de oficina de temas foi desenvolvida no 

período vespertino, on-line com 10 famílias e usuários (as) sobre o tema: 

Prevenção ao Abuso Sexual. Objetivo: Trazer reflexão sobre o tema abuso 
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sexual, contra crianças e adolescentes, formas de prevenção e denúncia. 

Metodologia: A atividade foi desenvolvida no espaço físico da entidade, 

através da entrega dos livros para seus responsáveis de forma individual e com 

os devidos cuidados orientados pelo ministério da saúde. Após reunimos pelo 

app on-line para discutir o tema proposto. Resultado: A atividade possibilitou 

espaço para reflexão e ampliação do universo informacional, promovendo 

espaço para o grupo familiar expor o grau de apreensão sobre o assunto e 

propostas voltadas a denuncia e estratégias de prevenção. 

 

Data: 20/07/2020 - A atividade de oficina de convivência foi desenvolvida no 

período vespertino, com 12 usuários (as), com encontro on-line app Google 

meet sobre o Tema: A interação grupal on-line em meio à pandemia. Objetivo: 

Promover a interação dos usuários (as) através da convivência na execução e 

desenvolvimento das relações grupais, através de ferramenta on-line app 

Google meet. Metodologia: Em grupo online no app Google Meet realizamos 

discussões de estratégias para interação grupal entre os usuários on-line. 

Resultado: Proporcionou aos usuários (as) momentos de interações, 

fortalecendo os vínculos com a equipe técnica da instituição, possibilitando a 

troca de vivência nesse momento de distanciamento social. 

 

Data: 14 e 24/07/2020 - A atividade de oficina de temas foi desenvolvida no 

período vespertino, com 13 usuários sobre o tema: Estatuto da Criança e do 

Adolescente (ECA). Tema: Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA). 

Objetivo: Proporcionar aos usuários conhecimento dos direitos e deveres do 

Estatuto da Criança e do adolescente e responder o QUIZ produzido pela 

equipe técnica.  Metodologia: Em grupo de transmissão do app Google Meet, 

realizamos o encontro com os usuários (as) para discutirmos sobre o Estatuto 

da Criança e do Adolescente, após responderem o QUIZ disponibilizado em 

grupo de transmissão do Whatsapp, assim podendo trazer as dúvidas 

relacionadas às perguntas contidas. Para compreensão sobre o tema 

disponibilizamos o vídeo lúdico do Estatuto da Criança e do Adolescente 

(ECA): Saiba o que é. Resultado: Promoveu espaço para ampliação do 

universo informacional e discussão sobre o tema, estimulando a troca de 
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vivência sobre conhecimentos dos assuntos abordados no Quiz e vídeo. 

 

Orientações para as famílias: 

 

Data: 06/07/2020. Demanda: Orientações sobre cuidados e prevenção com o 

mosquito da Aedes aegypti, envio via app. Metodologia: Orientamos as 

famílias sobre prevenções com a Dengue através do aplicativo whatsapp.  

Resultado: A atividade possibilitou espaço para reflexão e ampliação do 

universo informacional,  contamos com um total de 76 Famílias. 

 

Data: 07/07/2020. Demanda: Orientações sobre a Higiene contra a covid-19, 

envio via app. Metodologia: Orientamos as famílias sobre a higiene pessoal, 

através do aplicativo whatsapp.  Resultado: Possibilitou espaço para 

ampliação do universo informacional, participação de 76 Famílias. 

 

Data: 20/07/2020. Demanda: Calendários referente à terceira parcela do 

auxílio emergencial, envio via app. Metodologia: Orientamos as famílias 

referentes à data de liberação dos depósitos e saques do valor, repassando o 

calendário de datas conforme mês de nascimento. Resultado: Possibilitou 

espaço para ampliação do universo informacional, com participação de 73 

Famílias. 

Atividades complementares. 

 

Data: 17/07/2020 - Tema: COVID-19: a importância da conscientização e 

prevenção no combate ao novo vírus. Objetivo: Disponibilizar informações 

para a comunidade sobre os meios de prevenção da covid-19. Metodologia: 

Construção de painel na frente da entidade com cartaz de cartolinas com 

informações sobre os meios de prevenção da covid-19, como: A maneira 

correta de usar a máscara de proteção facial, a importância de usar a 

máscaras para impedir a transmissão e o contágio da covid-19, a higienização 

das mãos, ao sair de casa manter o distanciamento de 2 metros e se puder 

fique em casa. Resultado: Divulgar o conhecimento a respeito da prevenção 

no combate ao novo coronavírus para a comunidade. 
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Contatos em rede: - Equipe IBP 

 

Data: 03/07/2020. Órgão: UBS- Jardim Líbano. Ações Realizadas: Busca de 
orientações sobre materiais para divulgação sobre prevenção a Dengue e 
Covid-19, aguardando retorno de enfermeiro responsável para disponibilização 
de material. 
 

Data: 03 e 21/07/2020. Órgão: SADS - Secretaria de Assistência e 
Desenvolvimento Social. Ações Realizadas: Solicitar orientações sobre forma 
de requerer a Cesta Básica Emergencial e data de entrega de cesta básica 
para famílias já cadastradas, setor social informa que devido alta demanda as 
rotas estão sendo alteradas e que todas as cestas autorizadas será entregue 
dentro do mês. 
 

Data: 17/07/2020.  Órgão: Grupo Banco Santander Ações realizadas: 
Doação de 30 cestas básicas para a entidade. 
 

Data: 17/07/2020. Órgão: Fiocruz Brasília SUS. Ações realizadas: 
Atualização profissional em saúde mental e atenção psicossocial na COVID-19. 

 
Data: 21/07/2020. Órgão: Biolab farma indústria farmacêutica Ações 
realizadas: Solicitação de parceria com o órgão para doação de kits de higiene. 
(Aguardando devolutiva até o momento) 
 

Data: 26/07/2020. Órgão: Mackenzie. Ações Realizadas: Curso Gestão de 
Equipes Remotas; 
 

Data: 28/07/2020. Órgão: Cacau Show. Ações realizadas: Doação de 
chocolates do órgão para a entidade. 
 

Data: 29/07/2020. Órgão: CRAS - Santana de Parnaíba. Ações Realizadas: 
Apresentação da instituição para possível doação de máscaras para prevenção 
da covid-19, aguardando retorno da empresa responsável. 
 

Data: 29/07/2020. Órgão: Ação Social - Jandira. Ações Realizadas: Busca de 
doação de máscaras faciais para proteção contra covid-19. 
 

Data: 30/07/2020. Órgão: Empresa Supply Terceirização RH. Ações 
realizadas: Contato com o órgão para parceria e envio de currículos de 
famílias que perderam as rendas, empregos em meio à pandemia. 
 

Data: 30/07/2020. Órgão: Sociedade Bíblica do Brasil. Ações realizadas: 
Capacitação técnica da entidade e doação de cadernos do órgão para as 
atividades socioeducativas dos usuários da entidade.   
 

Data: 31/07/2020. Órgão: Comunidade Católica Rainha Santa Isabel. Ações 

realizadas: Doação de cesta básica para a entidade. 
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3.3 – OFICINAS  

ATIVIDADE METODOLOGIA PERIODICIDADE 
(DIA E HORÁRIO) 

RESPONSÁVEL MEIOS DE 
REGISTRO 

Oficina de Dança 
(Ballet e Jazz) 

Desenvolveu-se coreografia para o vídeo produzido conjuntamente com 
a oficina de música. As adolescentes construíram e ensaiaram 
semanalmente de forma online, seguindo as orientações da instrutora. As 
usuárias menores tiveram atividades aplicadas de forma lúdica 
respeitando as características das usuárias e motivando-as a continuarem 
participando da oficina. Houve a adesão à inserção de novas 
participantes no formato on-line. 
Foram realizados 28 encontros online com a participação de 38 
atendidos. 
 

5ª e 6ª 
08h às 12h (5ª) 
13h às 16h25 (5ª) 
08h às 12h (6ª ) 

Luana Ferreira 
Ribeiro - Instrutora 
de Dança 

Fotos, vídeos e 
lista de 
frequência. 

Oficina de 
Musicalização 

Ocorreram semanalmente a ação #tbt (throwback Thursday), cujo  
objetivo é de preservar a memória afetiva e  o vínculo dos usuários (as) 
com as lembranças das oficinas e apresentações da organização que 
ocorreram em anos anteriores. Dentro dessa ação, houve a construção 
de um vídeo coletivo com a oficina de dança, onde os usuários da 
musicalização cantaram a música “coração bobo”. Houve continuidade 
do envio de vídeos com instruções de rítmica e mudança de acordes. 
Foram realizados 30 encontros online com a participação de 39 
atendidos. 

5ª e 6ª 
10:00 às 12:00 
14:00 às 17:00 

Clayton Oliveira - 
Instrutor de 
Musicalização 

Vídeos e lista de 
frequência. 

 
 
Oficina de 
capoeira 

 
Através do envio de vídeo, abordou-se sobre  o processo de formação do 
professor de capoeira e a hierarquização envolvida, de forma que os 
usuários pudesse compreender as raízes dessa manifestação cultural que 
envolve dança, luta,  e instrumentos musicais. Nas oficinas no formato 
on-line, realizaram-se exercícios físicos e de ginga. 
Foram realizados 14 encontros online com a participação de 27 

4ª 
09:00 às 12:00 
13:00 às 16:00 

 
 
Danilo Ratís Silva de 
Araújo - Instrutor de 
Capoeira 

 
 
Fotos e lista de 
frequência 
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atendidos.  
 
 

Oficina de 
Informática 

Realizou-se  encontros semanais on-line com a revisão de assuntos 
abordados antes da pandemia, nesse momento, apresentaram-se vídeos 
explicativos aos usuários (as), estimulando – os a buscarem de outras 
fontes de pesquisa, temas de seus interesses que tivessem relação com a 
tecnologia. Os usuários que concluíram  as atividades, compartilharam 
com os colegas nos encontros on-line os resultados das pesquisas. 
Foram realizados 30 encontros online com a participação de  20 
atendidos. 
 

2ª e  4ª 
09:00 às 12:00 
13:30 às 15:30 

Taciane Aparecida da 
Silva - Instrutora de 
informática 

Vídeos e lista de 
frequência 
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3.4 - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS  

Nome Função 
Dias da 

semana 
Horário Presencial Remoto 

 

Leandro Ribeiro da Silva 
Coordenador 2ª a 6ª 08:00 às 17:00  x 

Talita Caroline da Silva Assistente Social 2ª a 6ª 11:00 às 17:00  x 

Silvana Lima Meira Psicóloga 2ª a 6ª 08:00 às 14:00 x  

Deise Moreira Oliveira 

 

Assistente 

Administrativo 
2ª a 6ª 08:00 às 17:00 x  

Maria Santana da Silva 
Auxiliar de Serviços 

Gerais 
2ª a 6ª 08:00 às 17:00 x  

Luana Ferreira Ribeiro Instrutora de Dança 5ª e 6ª 
08h às 12h (5ª) 

13h às 16h25 (5ª) 

08h às 12h (6ª ) 

 x 

Clayton Oliveira Instrutor de música 5ª e 6ª 09:00 às 12:00 
13:00 às 16:00 

 x 

Danilo Ratis Silva Lopes de 

Araújo 
Instrutor de capoeira 4ª 10:00 às 12:00 

14:00 às 17:00 
 x 

Taciane Aparecida da Silva 
Instrutora de 

Informática 
2ª e 4ª 09:00 às 12:00 

13:30 às 15:30 
 x 

 

4 – AVALIAÇÃO (Avaliar o envolvimento e Participação dos atores 

envolvidos: Usuários, Equipe Técnica, Profissionais, Instrutores, 

Familiares nas Atividades Propostas). 

Em Julho/2020 a entidade atendeu usuários, famílias e comunidade 

através dos serviços e atividades ofertadas. Ocorreram por meio de 

atendimento individual presencial e on-line pelo app whatsapp, busca ativa, 

grupos, vídeos informativos, descritas em prontuários individuais. As visitas 

domiciliares ocorreram por meio de busca ativa via contato telefônico ou no 

whatsapp, foram utilizados como instrumental de acompanhamento da 

realidade social em meio à realidade social da COVID-19. Em relação às 

famílias,  realizamos orientação em grupo on-line e individual, atividades em 

grupo on-line, entrega de doação de máscara de proteção facial e cesta básica. 

Mapeamos equipamentos socioassistenciais para o acesso das famílias nesses 

tempos de pandemia; Mapear as famílias e usuários que está no Cadastro 

único proporcionando uma visualização do território de maneira mais 
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detalhada; O Buscamos estratégias para poder planejar a atuação por meio do 

auxilio psicossocial busca ativa, contato telefônico, contato via grupo de 

whatsapp e as visitas domiciliares. Quanto aos grupos psicossociais e 

atividades com os instrutores foram realizadas on-line em grupo pelo app, 

vídeos informativos. 

4.1 - Pontos Fortes 

Aceleração do uso de ferramentas digitais para o trabalho efetivo, 

engajamento e envolvimento da equipe, dos usuários e familiares, neste 

momento da pandemia tivemos maior aproximação das famílias com a 

entidade. Contribuindo dessa forma juntos para refletir sobre as condições de 

vida, de modo que possamos buscar alternativas que fortaleçam suas 

capacidades no que tange ao processo de garantia de direitos e de melhores 

condições de vida diante a pandemia da covid-19. Buscamos construir 

coletivamente alternativas de enfrentamento das situações de maior 

vulnerabilidade social e risco social em meio à pandemia da covid-19, 

norteando preventivamente ações e evitando uma maior proliferação da covid-

19. Busca ativa de parceiros financeiros, com êxito neste período de pandemia 

da Covid-19 a doação de máscaras de proteção facial da empresa CCR e 

cesta básica da Empresa Grupo Banco Santander, Empresa Supply 

Terceirização RH parceria para envio de currículos.  

4.2 - Pontos Frágeis 

Falta de parceiros financeiros para entidade; 

Fragilidade ao acesso a internet dos familiares e usuários; 

4.3 - Estratégias para Superação das Dificuldades 

Busca ativa de parcerias. Com êxito neste período de pandemia da 

Covid-19 a doação de máscaras de proteção facial, cestas básicas e chocolate 

da Cacau Show para as famílias e a parceria com a de RH para o envio de 

currículos para as famílias que perderam seus empregos durante os meses 

agudos da pandemia da covid-19 . 

  As medidas de isolamento/distanciamento social e de higienização 

somam-se aos fatores socioeconômicos que já colocavam a população em 

risco. Torna-os mais vulneráveis e ainda mais suscetíveis aos impactos da 
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pandemia, considerando-se sua já complexa realidade social. Por esse motivo,  

programamos ações com orientações as famílias remotamente, de curto até 

longo prazo que fomos aperfeiçoando a cada atendimento. Ações específicas 

de orientação no que se refere em especial à higiene bucal e a relação com a 

Covid-19 palestra realizada pela dentista, arraiá da capoeira, prevenção ao 

abuso sexual, Estatuto da Criança e do Adolescente. Em curto prazo 

articulamos com a rede socioassistencial, privada para poder contribuir nas 

necessidades identificadas. Conscientizamos sobre a gravidade da situação e 

aos procedimentos básicos de prevenção ao Covid -19. Buscamos 

capacitações e orientações de como proceder neste momento da pandemia e 

também juntamente com as orientações dos órgãos públicos, conselho 

profissionais.     

Ofertamos remotamente orientações sobre a COVID-19, reforçando a 

necessidade de manter o isolamento social, disponibilizamos apoio e 

atendimento psicossocial remoto para as famílias. Disponibilizamos canais de 

comunicação instantâneos, via whatsapp, para facilitar o acesso das famílias 

informações sobre os direitos e benefícios ofertados ou com busca ativa via 

contato telefônico. Intensificamos a utilização das mídias sociais, inclusive 

whatsapp, para a disseminação de informações locais, medidas adotadas pelo 

município e orientações quanto ao isolamento social. Estabelecemos parcerias 

que possam a curto ou longo prazo potencializar as ações para as famílias. 

                                                                                                                               
Barueri, 31 de Julho 2020. 
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Herythoxilo Kuchta Souto de Oliveira 

Presidente 
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Leandro Ribeiro da Silva 

Coordenador Geral 


