


1 

 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

 
 

 
PERÍODO DE REFERÊNCIA: Quadrimestral 1 

 

1 - IDENTIFICAÇÃO: 

Organização: Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Endereço: Rua Martim Afonso de Souza                                                                                                                   Nº: 72 

Bairro: Parque Imperial CEP: 06462-130 

Telefone: 11 4195-9060 Cel.: 11 94048-8818 

E-mail: social@cepacbarueri.org.br Site: www.cepacbarueri.org.br 

Presidente: Carlos Meismith 

 

2 - SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – Profissionalizante 

2.1. - Público Alvo:                                                   Faixa Etária: 15 a 17 anos 

a) (X) Criança/Adolescente 
          b) (   ) Idoso    

         c) (   ) Pessoa com  Deficiência    
         d) (   ) Pessoa em situação de Rua    
         e) (   ) Família      
            

2.2 - Os usuários e/ou suas famílias estão referenciadas no CRAS:         a) ( X ) Sim  b) (    ) Não   

   

2.3 – Números de famílias que estão referenciadas: (62) CRAS: Parque Imperial (01) CREAS 
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3. METAS DO PERÍODO 

META / ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL NO QUADRIMESTRE (conforme lista de atendidos) 
  
  

 a) Programada 100 100 100 100 100 

 b) Executada 105 105 105 119 122 

  
3.1 - Justificar quando houver variação da meta / atendidos:  

 
3.2 - Atendidos no Período  

ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL 
NÚMERO DE 

ATENDIDOS PELA 
EQUIPE**** 

a) Serviço Social Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

1. Atendimento 0 27 0 23 11 07 01 56 

36 122 

2. Encaminhamento  38      10 

3. Visita Domiciliar 04 08 0 0 

4. Comunidade 0 0 05 104 

b) Psicologia         

1. Atendimento 03 23 10 13 07 16 04 50 

2. Encaminhamento         

3. Visita Domiciliar 02 02 05 0 

4. Comunidade 0 0 0 90 

c) Pedagogia         

1. Atendimento         

2. Encaminhamento         

 
 
 



3 

 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

3.3 - Atendidos no período: 
 

ATENDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL   

a) Ações 
Socioeducativas  

Qnt. Encontro Qnt. Atendido Qnt. Encontro 
Qnt. 

Atendido 
Qnt. Encontro Qnt. Atendido 

Qnt. 
Encontro 

Qnt. Atendido 
  
  

1. Grupo de usuários 0 0 0 0 0 0 0 0   
  2. Grupo de Famílias  01 29 03 80 0 0 0 0 

TOTAL DE ATENDIDOS 01 29 03 80 0 0 0 0  

b) Oficinas/Atividades:                  Qnt. Encontro Qnt. Atendido Qnt. Encontro 
Qnt. 

Atendido 
Qnt. Encontro Qnt. Atendido 

Qnt. 
Encontro 

Qnt. Atendido     

INTEGRAÇÃO 02 

105 

0 

         105 

0 

105 

0 

0 

  
ADMINISTRAÇÃO/ 
LOGÍSTICA 

0 08 01 0   

CULTURA E ARTE 0 0 02 0   
PROTAGONISMO E 
INCLUSÃO 

0 0 01 0     

PROJETO DE VIDA 0 02 01 0   

TOTAL DE ATENDIDOS 02 105 10 105 05 105 0 0     

c) Atividades 
complementares:  

Quantidade 
de atividades 

Qnt. Atendido 
Quantidade 

de atividades 
Qnt. 

Atendido 
Quantidade 

de atividades 
Qnt. Atendido 

Quantidade 
de atividades 

Qnt. Atendido     

VISITA TÉCNICA A 
EMPRESA TECNOSET 

0 0 01 30 0 0 0 0     

VISITA TÉCNICA AO 
SEPROSP 

0 0 01 25 0 0 0 0   

 0 0 01 55 0 0 0 0   
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4 - AÇÕES DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES E COMUNITÁRIOS:  
 

 
4.1 - Grupos com famílias:  
 
1° ENCONTRO DE FAMÍLIAS_ No primeiro encontro de famílias que aconteceu no dia 17.01.2020, iniciamos o encontro apresentando a equipe, (técnicos e 
educadores), principalmente para as novas famílias inseridas no projeto Profissionalizante, depois foi passado alguns recados como: orientação sobre a importância da 
participação das famílias, comunicação de alterações cadastrais, formação de um Comitê, a entrega da declaração escolar e da folha resumo do Cadastro Único.  
Em seguida separamos cinco (5) mesas, nas quais, ficaram aproximadamente dez (10) pessoas em cada mesa. Cada mesa também tinha um pedido de sugestão em 
uma cartolina para as atividades que poderiam ser desenvolvidas com as famílias durante todo o ano, e que deveriam ser preenchidos pelos participantes.  
Foram elas: - Sugestão de temas para as reuniões; Sugestão de formato para os encontros mensais; Sugestões sobre atividades extras para as famílias; Sugestões de 
passeio para as famílias, pelo CEPAC; E como as famílias podem contribuir com o serviço.  
A cada cinco (5) minutos cronometrados, os integrantes de cada mesa davam suas sugestões e passavam para as mesas seguintes, conforme as ordens numéricas 
sinalizadas, para darem outras sugestões conforme os pedidos expostos. Nas mesas tinham um representante que conduzia as pessoas que por ali passavam para dar 
suas sugestões e depois estes expuseram, no final, para todos os presentes as sugestões colocadas por todos os participantes. 
Depois das apresentações foi oferecido um café e entregue doações de macarrão instantâneo e wafer, disponibilizado por uma empresa parceira. 
  
2º ENCONTRO DE FAMÍLIAS_ No segundo encontro realizado dia 21.02.2020, fomentamos a discussão com os responsáveis presentes, sobre o que eles desejam para 
seus filhos e o que podem contribuir para que esse desejo se concretize. Antes, iniciamos com um resumo das propostas de encontros, atividades externas, dentre 
outras que poderiam ser realizadas pelo CEPAC para as famílias, elaboradas por elas no encontro anterior, e a partir daí se pensar em uma assembleia.  
Convenientemente a discussão do papel da família e suas inúmeras contribuições para o desenvolvimento e a transformação, não só dos usuários, mas de toda família, 
e o que os pais/responsáveis pensam para seus filhos, é de fundamental importância para se entender que os desejos pensados para os filhos, estão em sua maioria nas 
pequenas ações e as potencialidades que cada família tem.  
Iniciamos com o resumo em PowerPoint das propostas pensadas pelas famílias para todo o ano, em seguida dividimos em grupos nas mesas e trabalhamos com 
perguntas voltadas a família e aos usuários do serviço, demos um pequeno tempo para que colocassem em uma folha as ideias pensadas pelos grupos. Depois cada 
grupo elegeu um representante para falar na frente, o que o grupo pensou para cada pergunta, e por fim, foi feito um fechamento da equipe técnica da importância de 
conhecer as potencialidades das famílias e coloca-las em evidência para melhor atender as necessidades diárias. 
Foi um encontro bastante dinâmico e animado, as famílias têm se apropriado de forma positiva da metodologia ativa e contribuído para discussões saudáveis e 
importantes para o dia a dia das famílias e comunidade. 
 
 
3º ENCONTRO DE FAMÍLIAS_ O terceiro encontro agendado para o dia 20.03.2020 foi cancelado em decorrência da Pandemia do Coronavirus. 
 
 
4° ENCONTRO DE FAMÍLIAS_ O quarto encontro que aconteceria no dia 17.04.2020, também não aconteceu em decorrência da Pandemia do Coronavirus. 
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CAFÉ COM FAMÍLIAS_ As técnicas (Assistente Social e Psicóloga), dos Projetos, Profissionalizante, Semeando o Futuro e Aprendiz Cidadão, realizam essa atividade o 
(Café com Famílias) para as famílias atendidas no serviço e comunidade. O grupo surgiu pela necessidade de fomentar a participação da comunidade no serviço, o qual 
estava ali para usufruto da mesma, assim como possibilitar um espaço que promovesse vínculos sociais, solidariedade e transformações de âmbito tanto social quanto 
individual. Sempre no início das atividades é apresentado aos presentes à proposta do grupo: um espaço de fala e escuta do sofrimento humano e situações de crises 
existenciais devido às vivências as quais somos, muitas vezes, submetidos. Dessa forma, estes encontros possibilitam a expressão dos conflitos e angústias e suas 
possíveis formas de resolução. Após a explicitação do objetivo, as técnicas acordam as regras que facilitam o bom convívio nos encontros, como falar sempre em 
primeira pessoa, e não sobre ele, ela, seu vizinho ou parente. Sempre no pronome eu, para que cada sujeito ali fosse reconhecido como um ser singular perante um 
grupo.  
 
No Primeiro encontro do ano, que aconteceu no dia 28.02.2020, contamos com a participação de quatorze (14) pessoas.  Iniciamos com um baralho puxa conversa 
cinema para integrar o grupo e contextualizar a atividade. Após foi realizado um relato sobre o mito de pandora, o mito com finalidade de refletir sobre a palavra 
“esperança”. A história permitiu aos participantes refletirem sobre os momentos de espera e de atitude, desta forma pensar o quanto a esperança é um sentimento bom 
porque anima e dá sentido a espera, mas que se ela não vir acompanhada da ação somente nos mantém inertes no mesmo lugar. Concluímos enfeitando caixinhas e 
refletindo o papel de protagonistas de nossas vidas.  
 
OBS: Não aconteceram outros encontros em decorrência da Pandemia do Coronavirus. 
 
 
COMUNIDADE VIVA_ Formação de grupos abertos, por meio de pessoas que disponibilizam o espaço de suas casas onde acontecem os encontros. 
A proposta dos encontros é de possibilitar um espaço onde os participantes serão estimulados a falar, através de perguntas reflexivas e amplas, focando questões e 
vivencias possíveis de serem pensadas e discutidas pelo grupo. Também são utilizados recursos musicais, contos, histórias populares, ditos populares e jogos como 
recursos para espaço de construção.  
A condução até as casas é fundamental para a proposta, pois a partir deste movimento a entidade adentra a comunidade ampliando sua possibilidade de intervenção, 
considerando que nestes encontros a família é orientada a convidar membros familiares e amigos/vizinhos a participarem.  
A prática visa ampliar e fortalecer os vínculos familiares e sociais, estimulando o desenvolvimento da autonomia por meio de perguntas reflexivas; ampliar o universo 
informacional e promover acesso à rede socioassistencial e comunitária. Assim como fomentar as potencialidades por meio da construção de espaços onde se favoreça 
a troca de habilidades. 
 
O Primeiro encontro do Comunidade Viva deste ano aconteceu no dia 08.02.2020 e contou com a participação de seis (06) pessoas.  Iniciamos brincando de stop, cada 
participante dizia uma palavra aleatória referente à letra sorteada. Depois trabalhamos com o baralho de sentimentos, cada participante retira uma carta que fala de um 
sentimento, como: vergonha, dor, verdade, medo e sucesso.  
O foco da discussão a partir das palavras foi sobre o relacionamento paterno. Refletimos sobre o quanto as mães devem dar espaço para os pais, pois algumas vezes 
centralizam os cuidados com os filhos, absorvendo todos os afazeres dificultando os espaços paternos.   
 
OBS: Não aconteceram outros encontros em decorrência da Pandemia do Coronavirus. 
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4.2 - Grupos com beneficiários: Não Houve. 

 

4.3 - Oficinas/atividades: 

 
JANEIRO:  
 
Percurso: Integração. Tema: O que é a CEPAC (Atividade de integração e Acolhimento). Objetivo: Integração dos usuários que acessarão os serviços ao longo ano, 
apresentando a metodologia de trabalho, a organização, a equipe e os percursos, proporcionar ambiente de descontração para os usuários. Metodologia: Dinâmica, 
Roda de Conversa, Oficina Expositiva. Resultado: Houve bastante integração e participação nos grupos, os adolescentes estavam muito entusiasmados e contribuíram 
com ideias.  
 

FEVEREIRO:  
 
PROJETO DE VIDA. 
 
Percurso: Integração. Tema: Resolução de Conflitos, Convivência, Percursos, Ideias Inovadoras. Objetivo: Integrar os usuários que acessam e acessarão os serviços 
ao longo ano, apresentar a organização, metodologias, equipe e percursos, incentivar a democracia. Metodologia: Assembleia e Roda de Conversa. Resultado: O 
processo foi participativo, foi possível dar voz aos usuários e levantar as suas principais ideias, pautas, além do fomento da democracia. Contudo, os resultados da 
aplicação dessas pautas serão compreendidos ao longo do processo, por meio da interação dos usuários com espaço, sua participação e pertencimento. 
 
ADMINISTRAÇÃO/LOGÍSTICA. 
 
Percurso: Mundo do Trabalho (Atividades desenvolvidas em parceria com a organização Muda Brasil). Tema: Dinâmica de entrevista e elaboração de currículo vitae. 
Objetivo: Ajudar os usuários a elaborar e ter o próprio currículo de forma aceitável pelo mercado de trabalho. Metodologia: Dinâmica (QUIZ), explicações pontuadas no 
“quadro branco”, dinâmica /jogo através de um Quis nos microcomputadores, envolvendo os usuários com perguntas especificas sobre currículo, Roda de conversa e 
interação digital. Resultado: Os usuários demonstraram empenho para a realização das atividades, no entanto, alguns apresentaram dificuldades na criação de 
Currículo e comportamento em entrevistas. 
   

MARÇO:  
 
PROJETO DE VIDA. 

       
Percurso: Mercado de Trabalho. Tema: De onde vêm as ideias? (Introdução ao pensamento criativo). Objetivo: Estimular as práticas criativas e instigar o pensamento 
científico. Metodologia: Prototipagem rápida e suja. Resultado: A expectativa inicial de quebra das barreiras limitantes e desenvolvimento do lado criativo foi atendida e, 
de uma maneira geral, os usuários participaram e imergiram no tema. Poucos tiveram dificuldade de compreender a proposta ou tinham pouca familiaridade com a 
temática ou ferramentas utilizadas. 
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ADMINISTRAÇÃO/LOGÍSTICA. 
 
Tema: Mercado de Trabalho. Objetivo: Vivência do mercado de trabalho, iniciar os planos para futuro. Metodologia: Roda de conversa, atividade em grupo, visita 
monitorada a uma empresa, oficina expositiva, exercícios de fixação, envolvendo os usuários com perguntas dinâmicas. Resultado: Os usuários demonstraram 
empenho para a realização das atividades, porém, alguns ainda apresentam muitas dificuldades de relacionamento e comportamento.   
 
PROTAGONISMO E INCLUSÃO.  
    
Percurso: Mundo do Trabalho. Tema: Comunicação, Expressão, Inclusão e Mercado de trabalho. Objetivo: Compreender as diferenças, entre as diversas formas de 
comunicação, identificar as fortalezas e pontos a melhorar dentre as formas apresentadas. Metodologia: Dinâmicas (Montessouri). Resultado: A Maioria dos usuários 
participaram da atividade. Apenas três usuários não apresentaram interesse na atividade, então o educador buscou através do diálogo compreender o que eles 
esperavam e conseguira envolve-los na atividade proposta. 
 

                  
CULTURA E ARTE. 
 
Percurso: Mundo do Trabalho. Tema: Os caminhos do mundo do trabalho no Brasil do séc. XXI e a importância do combate ao trabalho escravo, da informalidade ao 
desemprego. Objetivo: Contextualizar, dialogar e compreender o processo de precarização do trabalho e a constituição do precário “Mundo do Trabalho”, os traços do 
contexto do novo sócio metabolismo do capital nas condições da mundialização financeira. Desenvolver o hábito de testar dinâm icas em “âmbito coletivo”, integrar, 
desinibir, divertir, refletir, aprender, apresentar e promover o conhecimento entre as pessoas.  
Trabalhando dessa forma, com esse enfoque, podemos favorecer, também, a capacidade de agregar valor e de gerar confiança aos nossos jovens beneficiários, 
proporcionando um ambiente saudável e positivo. Além de gerar e propiciar aprendizagem, ampliar o campo de respostas do indivíduo, levar o indivíduo a soltar-se, 
liberar sua espontaneidade e criatividade, experimentar novos comportamentos de forma protegida (simulação). É um meio de desentorpecer o corpo e a mente dos 
condicionamentos da vida atual. Metodologia: Roda de conversa, escuta ativa, gameficação da oficina (Jogo “Escravo, nem pensar”), dinâmica, simulação de entrevista, 
escolha da vestimenta e postura exigida no ambiente corporativo.  Resultado: Como resultado dessa atividade, os jovens se sentiram mais motivados e preparados para 
as oportunidades criadas dentro das empresas parceiras da instituição.  
Cada um contribuiu com aquilo que faz de melhor. A única dificuldade encontrada foi no sentido de alguns usuários do serviço não se disponibilizarem, para realizar a 
atividade desportiva.  
Observamos os jovens animados com suas falas assertivas, buscando aprimorar o exercício em casa, enquanto poucos não se envolveram, preferiram ficar no 
anonimato.  
 
 

ABRIL: 
 
OBS: Atividades suspensas em decorrência da Pandemia do Coronavirus. 
 



8 

 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

 

Atividades Complementares: 
 
 
VISITA TÉCNICA A EMPRESA TECNOSET – No dia 12.02.2020, trinta (30) usuários da Cepac, tiveram a oportunidade de realizar uma visita monitorada na empresa 
TECNOSET, em parceria com o Projeto Muda Brasil. TECNOSET é uma empresa nacional, localizada da região sul da cidade de São Paulo. 
Os usuários tiveram uma apresentação do histórico da empresa, filiais, número de funcionários, participação do mercado, bem como a concorrência e ramo de atividade. 
Foram contemplados com a visita em todos os departamentos situados na Matriz, passando pela recepção, administrativo, marketing, comercial, financeiro, logística, 
recursos humanos, etc. Foi perceptível a empolgação dos usuários em conhecer novos lugares, o mundo corporativo, ainda não acessível a eles.   
É fundamental ressaltar a importância dessas visitas, pois, amplia o “leque” de conhecimento e oportunidades que poderão ter na vida adulta. 
 
VISITA TÉCNICA A SEPROSP – No dia 13.02.2020, aconteceu uma visita técnica ao Sindicato das Empresas de Tecnologia da Informação do estado de São Paulo- 
SEPROSP. Criado em 16.05.1985, o SEPROSP, agrega mais de 45.000 empresas filiadas que desenvolvem “software”, prestam assessoria, consultoria, serviços da 
área de informática e processamento de dados, incluindo-se empresas de telemática.  
Com o objetivo de fomentar espaço de conhecimento e desenvolvimento social, vinte e cinco (25) usuários do serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
CEPAC, foram conhecer o sindicato e tiveram uma palestra com um dos seus colaboradores, a qual, falou sobre o trabalho desenvolvido no sindicato, o funcionamento 
do mercado de trabalho como um todo e a trajetória profissional do palestrante, possibilitando assim um olhar para novas possibilidades de desenvolvimento e 
autonomia. 
 
 
 
 AÇÕES DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA: 
 
A partir do dia 18.03.2020 foi realizado uma reunião com toda equipe para criar estratégias e ações para o enfrentamento da pandemia e o acolhimento não só das 
famílias já atendidas no serviço, mas de toda a comunidade. 
Resumidamente e mais à frente especificaremos algumas ações, foi criada uma rede de solidariedade contando com os colaboradores da instituição, comunidade e 
empresas. 
No período de 18.03.2020 a 30.04.2020, foram arrecadadas mais de 320 cestas básicas, além de material de limpeza e higiene pessoal, para as famílias que perderam 
renda e que estavam com alguma dificuldade alimentar e financeira. Recebemos também doações de álcool gel e máscaras para as pessoas que não tiveram acesso. 
Foi mobilizado um grupo de mulheres da comunidade para produção de máscaras que serão disponibilizadas as pessoas do bairro.   
Além de todas as ações já mencionadas acima, foi realizado contato telefônico e chamada de vídeo, com todas as famílias atendidas pelo serviço, para levantar as 
demandas que pudessem estar enfrentando neste momento de isolamento social. 
Todas as ações foram pensadas e realizadas baseadas nas orientações de segurança da Organização Mundial da Saúde. 
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4.5 - Ações realizadas com a comunidade, beneficiários e suas famílias:  

 

Equipe Técnica Demanda Intervenção 

Natureza da Interface (ex. 
contatos telefônicos, 

discussão de caso, visita 
institucional). 

Resolutividade (ex. 
atendimento, em 

acompanhamento, 
aguardando retorno). 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 

a) SERVIÇO SOCIAL 

 
 
 
 
 

1. Atendimento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pandemia do Covid19. 
Entrega de Cestas básicas 

Após contato com algumas famílias 
que já apresentavam limitações 

financeiras e insegurança alimentar 
para saber a situação atual, 

realizamos a entrega de 12 cestas 
básicas doadas por empresas. 

Atendimento 
Individual 

Atendimentos finalizados 
para esta demanda. 

16 
 

Comportamento 
inadequado na instituição e 

conflito com os colegas 

Acolhimento, escuta e 
orientação aos adolescentes. 

Atendimento 
Coletivo 

Em 
Acompanhamento. 

03 

Comportamento 
inadequado na instituição e 

conflito com os colegas 

Acolhimento, escuta e 
orientação aos adolescentes. 

Atendimento 
Coletivo 

Em 
Acompanhamento. 

04 

Comportamento 
inadequado na instituição e 

conflito com os colegas 

Acolhimento, escuta e 
orientação aos adolescentes. 

Atendimento 
Individual 

Em 
Acompanhamento. 

04 
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Cadastramento das famílias 
atendidas para inserção no 

programa Viva Leite. 

Contato e cadastramento das 
famílias com perfil para o Programa 

Viva Leite 
Atendimento Familiar 

Atendimentos finalizados 
para esta demanda. 

21 em fevereiro. 
06 em março. 
03 em abril. 

 

Entrevista Social/ Nova 
inserção. 

 
Acolhimento, escuta e 

orientação. 
Atendimento Familiar 

Encaminhados ao 
CRAS para 

atualização do 
Cadastro Único. 

24 

Solicitação do Bolsa Família 
 

Acolhimento, escuta e orientação. 
 

Atendimento Familiar 
Encaminhada ao 

CRAS 
01  

Entrevista Social/ 
Reinserção  

 
Acolhimento, escuta e orientação. 

 
Atendimento Familiar 

Encaminhada ao 
CRAS para 

atualização do 
Cadastro Único 

01 

Entrevista Social/ 
Encaminhamento recebido 

do acolhimento. 

 
Acolhimento, escuta e orientação. 

 

Atendimento 
Individual 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda. 
01 

 
Procura espontânea da 
família, após orientação 

em um atendimento 
domiciliar para solicitar 
auxílio na criação de um 

novo e-mail para envio de 
seus currículos. Família 
desempregada e sem 

renda, mas já agendado 
atendimento no CRAS para 

solicitação do Programa 
Bolsa Família. 

 

Acolhimento, escuta, orientação e 
criação de um e-mail. 

Atendimento à 
Família 

 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda. 

 
 

01 
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Entrega das doações de 

álcool gel às famílias 
atendidas que não 
tiveram acesso ao 

produto. 
 

 
Entrega realizada a comunidade 

seguindo os protocolos de 
segurança da Organização Mundial 

da Saúde 

 
Atendimento as 

Famílias Atendimentos 
finalizados para esta 

demanda. 
40 

Procura espontânea da 
família para 

justificativa das faltas 
dos usuários. 

 

 
Escuta e Orientação à genitora 

 
Atendimento à 

Família 
Atendimento 

finalizado para esta 
demanda. 

01 

Solicitação de máscaras e 
álcool gel da família 

atendida pelo projeto que 
está acompanhando a 

adolescente internada com 
suspeita de Covid19. 

 
Acolhimento por telefone, 

escuta e orientação, 
respeitando as recomendações 
de segurança da Organização 

Mundial da Saúde 
Atendimento à Família. 

 
Atendimento 

finalizado para esta 
demanda. 

Em 
acompanhamento da 

saúde da 
adolescente. 

 

01 

 
Conflito familiar, vínculos 

fragilizados. 
Busca espontânea da 

família. 
 

 
Acolhimento, escuta e orientação à 

genitora. 
Atendimento a Família Em Acompanhamento. 01 

Solicitação de ajuda para 
cadastramento do auxílio 

merenda 

Acolhimento, escuta e 
orientação, sempre respeitando 

as recomendações de 
segurança da Organização 

Mundial da Saúde 

Atendimento 
Individual 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda. 
01 
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2. Visita Domiciliar 
 

Conhecer melhor as 
demandas e a dinâmica das 

famílias atendidas. 

 
Atendimento domiciliar e Entrevista 

Social 
Atendimento às 

Famílias. 

Atendimentos 
finalizados para esta 

demanda. 
12 

3. Atendimento a 
Comunidade 

Conflito Familiar, 
Vínculos fragilizados. 
Busca espontânea da 

família da comunidade 

 
 

Acolhimento, escuta e orientação. 

 
Atendimento 

Familiar/ 
Comunidade 

Família é atendida e 
acompanhada pela 

Rede 
Socioassistencial. 
Encaminhados a 

UBS/ CRAS e 
Conselho Tutelar 

01 

Procura espontânea da 
Comunidade para inserção 

no Programa Viva Leite 

Acolhimento, escuta, 
orientação e cadastramento. 

 
Atendimento à 

Comunidade 
 

Atendimentos 
finalizados para esta 

demanda. 

05 em março. 
16 em abril. 

 
Entrega das doações de 
álcool gel às famílias da 

comunidade que não 
tiveram acesso ao 

produto. 
 

 
Entrega realizada a comunidade 

seguindo os protocolos de 
segurança da Organização Mundial 

da Saúde. 

 
Atendimento a 

algumas Famílias 
da Comunidade 

Atendimentos 
finalizados para esta 

demanda. 
30 

Cadastramento de 
famílias do projeto e da 

comunidade que 
estavam precisando de 
cestas básicas mesmo 
as que já recebem da 
Prefeitura de Barueri. 

 

 
Contato telefônico com as famílias 

atendidas e indicação de outras 
famílias da comunidade que 
identificavam necessidade. 

 
 

Atendimentos via 
telefone  

Atendimentos 
finalizados para esta 

demanda. 
29 
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Procura espontânea da 
Comunidade para solicitar 
cestas básicas/ Situação 

causada pela Pandemia do 
Coronavirus. 

 
 

 
Acolhimento, escuta, orientação e 
entrega de cestas básicas, sempre 
respeitando as recomendações de 
segurança da Organização Mundial 

da Saúde 

 
Atendimento as 

Famílias da 
Comunidade 

 
Atendimentos 

finalizados para esta 
demanda. 

Orientação de 10 
famílias para 

realizarem contato 
com o CRAS para 
cadastramento 
emergencial de 
cestas básicas. 

 

23 

Solicitação da comunidade 
para inserção no Programa 

Viva Leite 

 
Acolhimento, escuta e 

orientação, sempre respeitando 
as recomendações de 

segurança da Organização 
Mundial da Saúde. 

 

Atendimento 
individual as Famílias 

da Comunidade 

Pendente nova 
abertura de vagas 

05 

b) PSICOLOGIA 

 
 
 
1. Atendimentos 

 
 
 
 
 
 
 
 

Avaliação e 
acompanhamento 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento finalizado 

para esta demanda 
05 

Humor depressivo Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento para 
atendimento 

psicológico UBS  
02 

Humor depressivo e baixa 
autoestima 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento para 
atendimento 

psicológico UBS  
01 

Dificuldade de socialização Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento finalizado 

para esta demanda 
02 

Atendimento de Inserção 
Avaliação familiar para o processo 

de inserção 
 

Atendimento 
Familiar 

Atendimento finalizado 
para esta demanda 

23 
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Orientação de 

acompanhamento 
Escuta, acolhimento e orientação 

Atendimento 
Familiar 

Atendimento finalizado 
para esta demanda 

10 

Humor depressivo Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 
Encaminhamento para 
atendimento para UBS 

03 

Automutilação  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento finalizado 
para esta demanda, já 
faz acompanhamento 

psicológico. 

01 

Acompanhamento e 
orientação 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento finalizado 

para esta demanda 
04 

Bullying Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento finalizado 
para esta demanda / 

discussão com equipe  
01 

Conflito emocional 
relacionado a imagem 

corporal 
Escuta, acolhimento e orientação 

Atendimento 
Individual 

Agendamento 
atendimento familiar 

01 

Orientação para 
acompanhamento de 

tratamento 
Escuta, acolhimento e orientação 

Atendimento 
Familiar 

Encaminhamento 
psicopedagógico  

01 

Orientação sobre questões 
comportamentais do 

adolescente 
Escuta, acolhimento e orientação 

Atendimento 
Familiar 

Encaminhamento 
psicopedagógico 

01 

Orientações sobre questões 
relacionadas a pandemia  

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento finalizado 

para esta demanda 
03 

Crise de Ansiedade Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento finalizado 

para esta demanda 
01 

Atendimento on-line (vídeo 
chamada)  

Chamada para atendimento de 
acolhimento, escuta e 

levantamento de necessidades em 
função da pandemia. 

 

Atendimento 
Familiar 

Articulação com CRAS 02 
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Atendimento on-line (vídeo 
chamada) – Esquizofrenia, 
necessidade de medicação 

Chamada para atendimento de 
acolhimento, escuta e 

levantamento de necessidades em 
função da pandemia. 

Atendimento 
Familiar 

Articulação com UBS 
para atendimento 

psiquiátrico  
01 

Atendimento on-line (vídeo 
chamada) – Crise de 

ansiedade. 

Chamada para atendimento de 
acolhimento, escuta e 

levantamento de necessidades em 
função da pandemia. 

Atendimento 
Familiar 

Articulação com UBS 
para avaliação 

psicológica 
01 

Atendimento on-line (vídeo 
chamada) 

Chamada para atendimento de 
acolhimento, escuta e 

levantamento de necessidades em 
função da pandemia. 

Atendimento 
Familiar 

Atendimento finalizado 
para esta demanda 

42 

Chamada Telefônica 

Chamada para atendimento de 
acolhimento, escuta e 

levantamento de necessidades em 
função da pandemia. 

Atendimento 
Familiar 

Atendimento finalizado 
para esta demanda 

04 

2. Visita Domiciliar 
 

Acompanhamento e 
avaliação 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 
Atendimento finalizado 

para esta demanda 
09 

3. Atendimento a 
Comunidade 

Cadastramento e 
entrega de cestas 

básicas as famílias do 
projeto e da 

comunidade que 
estavam precisando de 
cestas básicas mesmo 
as que já recebem da 
Prefeitura de Barueri. 

 
 

Contato telefônico e entrega das 
cestas básicas. 

 
 

Atendimentos via 
telefone e entrega 
das cestas básicas. 

Atendimentos 
finalizados para 
esta demanda. 

90 

c) PEDAGOGIA 

1. Atendimentos  
 

     

2. Visita Domiciliar 
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5 - RESULTADOS ALCANÇADOS: 

 
 

Atividades 
 
 

        

Metodologia 
Resultados      

 (Qualitativos alcançados) 

Resultados 
 (Quantitativos 

alcançados) 

Métodos de verificação 
(Questionários/pesquisas) 

 
PERCURSO 

INTEGRAÇÃO 
 

INTEGRAÇÃO E 
RECEPÇÃO 

 

 Foram realizadas Dinâmicas, Rodas de 
Conversa, Exposição do que é o CEPAC, 
seu papel dentro do bairro e como 
acontecem as atividades no serviço de 
Convivência. 

 

 
Houve bastante integração e participação 
nos grupos, os adolescentes estavam 
muito entusiasmados e contribuíram com 
ideias.  
 
Janeiro foi o primeiro Percurso de 
Integração do ano, o outro aconteceria no 
mês de abril, mas por conta da Pandemia 
do Novo Coronavirus, não foi possível 
realizar. 
 

 02 encontros. 

 105 usuários. 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

realizada pelos educadores. 

 
 

PERCURSO 
INTEGRAÇÃO 

 
ASSEMBEIA  

 Assembleia e Roda de conversa para 
definição das regras de convivência. 
Método utilizado com o objetivo de 
integrar os usuários que acessam e 
acessarão os serviços ao longo ano, 
apresentar a organização, metodologias, 
equipe e percursos, além de incentivar a 
democracia. 

O processo foi participativo e foi possível 
dar voz aos usuários e levantar as suas 
principais ideias, pautas, além do fomento 
da democracia. Contudo, os resultados da 
aplicação dessas pautas serão 
compreendidos ao longo do processo, por 
meio da interação dos usuários com 
espaço, sua participação e o sentimento 
de pertencimento. 
A primeira Assembleia aconteceu em 
fevereiro. 
 

 

 02 encontros. 

 105 usuários. 
 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

realizada pelos educadores. 
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PERCURSO 

MUNDO DO 
TRABALHO 

 
ADMINISTRAÇÃO/ 

LOGÍSTICA. 

 

 

 Dinâmica (QUIZ), explicações pontuadas. 

 Roda de Conversa, atividade em grupo, 
visita monitorada a uma empresa, oficina 
expositiva, exercícios de fixação, 
envolvendo os usuários com perguntas 
dinâmicas. 

 
Os usuários demonstraram empenho para 
a realização das atividades, alguns 
demonstram insegurança e dificuldade 
com algumas habilidades, mas com muito 
potencial de desenvolvimento para o que 
se visa no mundo corporativo. 

 

 

 08 encontros. 

 105 usuários. 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

realizada pelos educadores. 

 
PERCURSO 

MUNDO DO 
TRABALHO 

 
VISITA A EMPRESAS 

PARCEIRAS. 

 

 Palestras. 

 Tour no espaço corporativo para 
conhecer os departamentos e suas 
atividades. 

 
Alguns usuários já haviam participado de 
outras visitas, mas mesmo para estes é 
um espaço que sempre os encantam, 
visto que se trata do objetivo da maioria 
em ter a oportunidade de se inserir no 
mundo do trabalho, ganhar sua 
independência financeira e isso se 
expressa bem nas falas e expressões da 
maioria no momento desta visita. 
 

 

 02 visitas. 

 55 usuários. 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

realizada pelos educadores. 

 
PERCURSO 

MUNDO DO 
TRABALHO 

 
PROJETO DE VIDA. 

 

 

 Prototipagem rápida e suja. 
A maioria dos usuários entenderam a 
proposta da atividade e estavam abertos 
a se colocares e participaram 
efetivamente, criando uma conexão 
positiva e puderam expressar suas 
criatividades sem barreiras. 

 

 01 encontro. 

 105 usuários. 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

realizada pelos educadores. 

 
PERCURSO 

MUNDO DO 
TRABALHO 

 

PROTAGO 
NISMO E INCLUSÃO 

 

 

 Dinâmicas, com o objetivo de desenvolver 
a compressão das diferentes formas de 
comunicação, identificar as fortalezas e 
pontos a melhoria dentre as formas 
apresentadas. 

A Maioria dos usuários participou da 
atividade e demonstraram interesse no 
assunto abordado trazendo sua 
participação nas discussões.  

 

 01 encontro. 

 105 usuários. 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

realizada pelos educadores. 
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PERCURSO 
MUNDO DO 
TRABALHO 

 
CULTURA E ARTE. 

 

 

 Roda de conversa, escuta ativa, 
gameficação da oficina (Jogo “Escravo, 
nem pensar”), dinâmica, simulação de 
entrevista, escolha da vestimenta e 
postura exigidas no ambiente 
corporativo. 

 

 
Como resultado dessa atividade, os 
jovens se sentiram mais motivados e 
preparados para as oportunidades criadas 
dentro das empresas parceiras da 
instituição.  
A única dificuldade encontrada foi no 
sentido de alguns usuários do serviço não 
se disponibilizarem, para realizar a 
atividade desportiva.  
Observamos os jovens animados com 
suas falas assertivas, buscando aprimorar 
o exercício em casa, enquanto poucos 
não se envolveram, preferiram ficar no 
anonimato.  

 

 

 02 encontros. 

 105 usuários. 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

realizada pelos educadores. 

 
Encontro com as 

Famílias 

 

 As duas reuniões realizadas nos meses de 
janeiro e fevereiro, foi trabalhado com 
dinâmicas de grupo, 
Brainstorming/Tempestades de ideias. 

 

As famílias veem se apropriando das 
metodologias ativa propostas pela equipe 
técnica e tem contribuído com a 
participação, com ideias e discussões 
saudáveis, e levando para suas famílias a 
importância do diálogo.  

 
1° encontro_ 29. 
2° encontro_ 60. 

 
Lista de presença das 

atividades e descrição dos 
técnicos.  

 
 
 
 
 

Comunidade Viva 

 Brincadeira quebra gelo (stop). 

 Baralho para expressar os sentimentos e 
iniciar uma discussão a partir da 
necessidade da família. 

 Bate papo descontraído. 

 Troca de conhecimento entre os 
participantes. 

 
 
 

Foi exposta pela família a importância 
daquela atividade, a leveza e as trocas de 
ideias e conhecimentos, o que possibilita 
não só a aproximação do serviço as 
famílias na construção do vínculo, mas o 
que são esses vínculos e a importância 
deles no âmbito familiar. 
Externar sentimentos também é um 
exercício difícil para muitas pessoas e 
esses momentos de atividade, as famílias 
se sentiram à vontade para tal, o que é 
fundamental para o nosso trabalho. 
 

 

 01 encontro. 

 06 pessoas.  

Lista de presença das 
atividades e descrição 

dos técnicos. 
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Café com Famílias 

 

 Roda de conversa, dinâmicas, contação 
de história, confecção artesanal.  

 
Momento de descontração e 
relaxamento, fortalecimento dos vínculos 
comunitários, expressão das ideias e 
muita animação dos participantes. 
 

 

 01 encontro. 

 14 pessoas. 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

dos técnicos. 

 
 
 
 

Visitas Domiciliares 

 

 Entrevista Social. 

 Dialogo a partir da necessidade da 
família. 

 

 Percebemos nesta atividade a 
aproximação e o reconhecimento da 
equipe técnica como meio de trazer as 
demandas expressas pelas famílias. 

 Mais aproximação do serviço de 
Convivência. 

 Compreensão do papel do Serviço de 
Convivência. 
 

 
21 atendimentos. 

 
Lista de presença das 
atividades e descrição 

dos técnicos. 

 
6 - AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO REFERENTE AO PERÍODO: 

 
Iniciamos o ano com uma expectativa bastante positiva, muitas ideias e reforço nos encontros, agora especificamente nas sextas- feiras para elaboração 
de planos estratégicos, discussões de casos, estudos visando o desenvolvimento da equipe e de melhorias do serviço.  
Com a Pandemia do Novo Coronavirus que se instalou no mundo, foi dado a princípio o suporte necessário às famílias atendidas e a comunidade do 
Parque Imperial, principalmente no que tange as necessidades básicas da maioria das famílias que se mantinham financeiramente com trabalhos 
informais e que no momento estão sem renda em decorrência da necessidade do isolamento social.    
Foram feitos planos de trabalho, mantendo o mínimo de pessoas circulando no serviço, apenas os serviços essenciais, a equipe técnica, algumas 
pessoas da parte administrativa e da limpeza. Reuniões foram realizadas a distância, planos de arrecadação de fundos para manutenção de algumas 
despesas, arrecadações de doações de cestas básicas para as famílias atendidas e comunidade. 
Foram realizados contatos com todas as famílias atendidas via telefone ou chamadas de vídeo, na busca de demandas emergenciais a serem sanadas, 
ou simplesmente para colocar o serviço à disposição.  
Houve também distribuição de cestas básicas para as famílias atendidas, álcool gel, máscaras, além de orientações sobre a importância do isolamento 
social e os cuidados de higiene, orientadas pela Organização Mundial da saúde.  
As próximas ações estão sendo pautadas em atividades voltadas para os usuários e as famílias atendidas de forma virtual, criativa e dinâmica. 
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Anexos: 
 
 OFICINAS. 
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 VISITA MONITORADAS AS EMPRESAS. 
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 ENCONTRO COM AS FAMÍLIAS. 
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 CAFÉ COM FAMÍLIAS. 

 
 
 
 



39 

 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

ENTREGA DE CESTAS BÁSICAS, ÁLCOOL GEL, MÁSCARAS E CHOCOLATES. 
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 ENTREGA DO ÁLCOO GEL PARA OS BENEFICIÁRIOS DO VIVA LEITE. 

 
 


