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PERÍODO DE REFERÊNCIA: Quadrimestral 3  

1 - IDENTIFICAÇÃO: 

Organização: Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Endereço: Rua Martim Afonso de Souza                                                                                                                   Nº: 72 

Bairro: Parque Imperial CEP: 06462-130 

Telefone: 11 4195-9060 Cel.: 11 94048-8818 

E-mail: social@cepacbarueri.org.br Site: www.cepacbarueri.org.br 

Presidente: Carlos Meismith 

 

2 - SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – Profissionalizante 

2.1. - Público Alvo:                                                   Faixa Etária: 15 a 17 anos 

a) (X) Criança/Adolescente           
b) (   ) Idoso             
c) (   ) Pessoa com  Deficiência             
d) (   ) Pessoa em situação de Rua             
e) (   ) Família               
   

2.2 - Os usuários e/ou suas famílias estão referenciadas no CRAS:         a) ( X ) Sim  b) (    ) Não   

   

2.3 – Números de famílias que estão referenciadas: (88) CRAS: Parque Imperial (01) CREAS 

 
 

 
3. METAS DO PERÍODO 
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META / ATENDIDOS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL NO QUADRIMESTRE (conforme lista de atendidos) 
  
  

 
a) Programada 100 100 100 100 100  

b) Executada 128 117 117 116 128 
 

 
3.1 - Justificar quando houver variação da meta / atendidos:  

 
3.2 - Atendidos no Período  

ATENDIDOS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 
NÚMERO DE 

ATENDIDOS PELA 
EQUIPE**** 

a) Serviço Social Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

1. Atendimento 0 128 55 117 14 95 04 55 

85 128 

2. Encaminhamento      50   

3. Visita Domiciliar 0 0 0 0 

4. Comunidade 26 18 24 09 

b) Psicologia         

1. Atendimento 4 19 12 05 22 04 01 14 

2. Encaminhamento 0 4 5 4 4 1 14 0 

3. Visita Domiciliar 0 0 0 0 

4. Comunidade 0 0 0 0 

c) Pedagogia         

1. Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Encaminhamento 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 
 

3.3 - Atendidos no período:  
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ATENDIDOS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO   

a) Ações 
Socioeducativas  

Qnt. Encontro Qnt. Atendido Qnt. Encontro 
Qnt. 

Atendido 
Qnt. Encontro Qnt. Atendido 

Qnt. 
Encontro 

Qnt. Atendido 
  
  

1. Grupo de usuários 0 0 10 63 05 18 04 05   
  2. Grupo de Famílias  01 19 01 29 01 15 01 19 

TOTAL DE ATENDIDOS          

b) Oficinas/Atividades:                  Qnt. Encontro Qnt. Atendido Qnt. Encontro 
Qnt. 

Atendido 
Qnt. Encontro Qnt. Atendido 

Qnt. 
Encontro 

Qnt. Atendido     

 
NÚCLEO DE CONVIVÊNCIA 

 
  

Adm/ Log           

Cidadania           

Comunicação 01 03   02 06     

Educação Ambiental           

Expressão   06 10       

Inclusão/ Diversidade     03 04     

Informativa 01 03         
 

NÚCLEO DE APERFEIÇOAMENTO 

 
  

Adm./ Log 03 08 01 04 01 04     

Cidadania     02 42 01 66   

Comunicação 04 03   02 42 01 42   

Educação Ambiental       02 65   

Expressão 04 03         

Inclusão/ Diversidade 03 05 02 05   01 63   

Informativa   02 05       

             

c) Atividades Quantidade Qnt. Atendido Quantidade Qnt. Quantidade Qnt. Atendido Quantidade Qnt. Atendido     



4 
 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

complementares:  de atividades de atividades Atendido de atividades de atividades 
SARAU     

Comunicação     07 11     

Cidadania     03 10     

   

CAFÉ COM PROFISSÕES.     05 120     

ESPAÇO HUMANIZAR. 01 16 01 19   01 17   

TROCANDO IDEIA 01 Internet 01 Internet 01 Internet 01 Internet   

           

           

           

           
           
 
 
4 - AÇÕES DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES E COMUNITÁRIOS:   
 
4.1 - Grupos com famílias:  
 
 SETEMBRO: 
 
9º ENCONTRO DE FAMÍLIAS. 
Realizamos o encontro com as famílias no dia 18.09.2020, com o tema Quem mexeu no meu Queijo, baseado no livro do autor Spencer Johnson que fala sobre as 
mudanças que estamos suscetíveis e algumas formas de lidar.  
Esse tema foi pensado a partir das transformações abruptas que fomos obrigados a passar e as relações de comportamento que temos com a dos personagens da história. 
O objetivo foi proporcionar um momento de reflexão das nossas atitudes e pensar maneiras de superar as adversidades que se colocam diante das nossas vivências. 
Alguns grupos se mostraram bastante participativos, trouxeram várias reflexões de suas vivências, apenas um grupo estava bastante relutante e resistente a se perceber   
nessas mudanças falaram pouco, mas ainda sim participara. 
Tivemos a participação de 19 famílias, iniciamos com um vídeo de 4 minutos e 5 segundos (https://www.youtube.com/watch?v=6btxMx7fj4w), uma resenha do livro para 
iniciamos a discussão, depois dividimos os participantes em 04 grupos, cada grupo tinha um profissional como mediador. 
Depois das trocas de ideias em grupo, todos retornaram para o grupo maior e cada grupo elegeu um representante para trazer as ideias discutidas para todos os presentes, 

https://www.youtube.com/watch?v=6btxMx7fj4w
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finalizamos com o convite para participarem do projeto Tecendo Vínculos Comunitários. 
 
OUTUBRO: 
 
10º ENCONTRO DE FAMÍLIAS. 
Realizamos o encontro com as famílias no dia 16.10.2020, com o tema “O Poder da Gentileza”, e a partir da história do José Datrino, o Profeta Gentileza demos inicio ao 
nosso encontro com bastante participação nas falas das famílias. 
Compreendendo que o momento atual de pandemia tem favorecido que as pessoas vivenciem também um tempo de exaustão emocional, que por vezes acaba 
favorecendo comportamentos impulsivos, ofensivos e irritadiços. Pensando nisto, iniciamos a reunião com a música composta pela cantora Marisa “Gentileza”, musica que 
homenageia o Profeta Gentiliza – José Datrino, pessoa que deixou fortemente o exemplo do quanto os gestos gentis podem ser transformadores. 
Em seguida, foi passado um vídeo https://www.youtube.com/watch?v=IZnntNhlAYM, em que os gestos de gentileza despertam em quem pratica e quem recebe um 
sentimento de bem estar. Após a transmissão do vídeo o grupo foi dividido em quatro pequenos grupos para discussão do tema, cada grupo elegeu um representante para 
após a discussão apresentarem no grupo maior a síntese do que foi discutido. 
Por fim, relataram exemplos diários de gestos de gentileza tanto os que ofertaram quanto os que receberem e concordaram que gestos gentis faz com que nos sintamos 
acolhidos. A gentileza é uma virtude que precisamos escolher exercitar e podemos ter esse propósito diário para construirmos um mundo melhor. 
 
NOVEMBRO: 
 
11º ENCONTRO DE FAMÍLIAS. 
Realizamos o encontro com as famílias no dia 27.11.2020, com o tema “Consciência Negra e Racismo Estrutural” e tivemos 15 participantes. Trazer essa discussão para 
esse encontro propositalmente no mês de Novembro, onde no dia vinte (20) é celebrado o dia Nacional da Consciência Negra e “coincidentemente” onde acontece no dia 
dezenove (19), a morte de um homem negro em uma das redes de mercado mais conhecida no Brasil, assassinado brutalmente por espancamento, tornou essa temática 
ainda mais necessária e indispensável às famílias que em sua maioria são da pele preta e periférica. 
Iniciamos com vídeo da música “Cota não é Esmola” da cantora, compositora e multi-instrumentista Bia Ferreira, (https://www.youtube.com/watch?v=QcQIaoHajoM), a 
qual, relata as dificuldades do negro socialmente, dificuldade no acesso à universidade e a importância da equidade social. 
Em seguida foi mostrado algumas fotos de pessoas com a cor de pele preta em diversas atividades laborais para que as famílias descrevessem sua visão para fomentar a 
discussão e os debates propostos nesse encontro. 
Uma única família se mostrou resistente e contrária a celebração do dia da consciência negra e a equidade social, usando o termo “acho tudo isso uma bobagem, somos 
todos iguais” e pegando essa fala, foi possível finalizar com o discurso de uma educadora, convidada para falar sobre a importância dessa data e o que ela representa para a 
população preta e o vasto campo de discussão que não se esgota.  
A educadora Marta Jensen, trouxe importantes elementos de reflexão nas suas falar e nos possibilitou um fechamento de conscientização e relevância no que tange a 
equidade social a essa população tão discriminada pela sua cor de pele. 
 

https://www.youtube.com/watch?v=IZnntNhlAYM
https://www.youtube.com/watch?v=QcQIaoHajoM
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DEZEMBRO: 
 
12º ENCONTRO DE FAMÍLIAS. 
Realizamos o encontro com as famílias no dia 11.12.2020, com o tema “A Importância do Brincar” e tivemos dezenove (19) participantes.  
Pensando na correria do dia a dia e o quanto as obrigações da vida adulta conduz ao ceifamento dos momentos de descontração, lazer, do prazer em brincar. Esse tema 
teve como objetivo possibilitar a reflexão das famílias, sobre a importância que o brincar tem nas diferentes fases da vida humana. 
Alguns especialistas afirmam que a criança já nasce sabendo brincar, outros dizem que elas aprendem a brincar logo nos primeiros dias de vida, tanto um estudo, como o 
outro pode estar certos, mas o fato é que as crianças através do brincar podem desenvolver inúmeras habilidades como coordenação motora, cognitivas, linguísticas, 
social, liderança, criatividade, entre outras.  
O adolescente também deve ter no brincar, e aí, podemos pensar nas inúmeras brincadeiras de acordo com a faixa etária, que trazem todos esses benefícios a esta fase.  
E porque não brincar na fase adulta? Quando brincamos aliviamos as tensões do dia a dia, os vínculos são fortalecidos de uma maneira agradável, fora a possibilidade de se 
manter ativo, uma boa memoria, o raciocínio logico, a criatividade, entre outros benefícios. 
E então, brincamos com as famílias presentes, da brincadeira de “Seu mestre mandou”, no qual, a técnica que conduzia a brincadeira, pedia que as famílias buscassem na 
casa alguns objetos de afeto como, álbum de família, foto da família reunida, roupa guardada do filho bebê, entre outro, e quem conseguiu mostrar o maior número de 
objetos ganhava ponto e também quem mostrava o objeto pedido primeiro, também era pontuado com um diferencial. 
Foi um momento de muita diversão, as famílias não mediram esforços para participarem, alguns deram seus depoimentos no final, que foi muito positivo e então deixamos 
uma pitada de “façam mais isso com sua família”.  
 
TECENDO VÍCULOS COMUNITÁRIOS. 
 
Esse projeto foi pensado a partir do contexto social em que estamos vivendo, isolamento social e de novos formatos para estabelecer vínculos sociais e de afeto. 
Compreendendo a necessidade de reformular o trabalho com as famílias atendidas neste serviço, o projeto TVC, foi construído com base na história infantil “A Colcha de 
Retalhos” dos autores Conceil Corrêa da Silva e Nye Ribeiro, que fala sobre família, sentimentos e solidariedade.  
No dia 21.08.2020 o projeto foi lançado para as famílias, no encontro mensal, no qual, solicitamos oito (08) famílias voluntárias para iniciarmos o tear de histórias desses 
vínculos humanos. 
No encontro do dia 21, foi contada a história “A Colcha de Retalhos”, explicado o projeto foi proposto às famílias que se voluntariasse, com a tarefa de escolher e fornecer 
um retalho de tecido que represente uma história de afeto da família, um retalho que como na história da colcha de retalhos, fale sobre um momento importante 
vivenciado pela família.  A história deverá ser escrita em um papel e entregue as técnicas, além de uma mensagem escrita separadamente para ser distribuída 
aleatoriamente a outra família do projeto, sem precisar identificação, caso não queiram, mas que leve um pouco de sentimento e afeto a quem receber. 
O objetivo da atividade foi após recolher todas as histórias e retalhos, construirmos uma colcha e contar em um livro as histórias dessa grande família CEPAC. Assim, 
pretendemos que todas as famílias do projeto participem.  
As técnicas deverão agendar com a família que se propôs a fazer a tarefa no momento, e em um dia da semana recolher as cartas e o tecido, além de entregar as 
mensagens de afeto surpreendendo outras famílias que não estão esperando. 
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Objetivo principal e mais importante é que as famílias se sintam conectadas através de suas histórias e que nesse momento de mudanças bruscas, sintam-se acolhidas e 
acalentadas com essa troca de afeto. 
 
SETEMBRO: 
 
No encontro do dia 21, foi contada a história “A Colcha de Retalhos”, explicado o projeto foi proposto às famílias que se voluntariasse, com a tarefa de escolher e fornecer 
um retalho de tecido que represente uma história de afeto da família, um retalho que como na história da colcha de retalhos, fale sobre um momento importante 
vivenciado pela família.  A história deverá ser escrita em um papel e entregue as técnicas, além de uma mensagem escrita separadamente para ser distribuída 
aleatoriamente a outra família do projeto, sem precisar identificação, caso não queiram, mas que leve um pouco de sentimento e afeto a quem receber. 
O objetivo da atividade é após recolher todas as histórias e retalhos, construirmos uma colcha e contar em um livro as histórias dessa grande família CEPAC. Assim, 
pretendemos que todas as famílias do projeto participem.  
As técnicas deverão agendar com a família que se propôs a fazer a tarefa no momento, e em um dia da semana recolher as cartas e o tecido, além de entregar as 
mensagens de afeto surpreendendo outras famílias que não estão esperando. 
Objetivo principal e mais importante é que as famílias se sintam conectadas através de suas histórias e que nesse momento de mudanças bruscas, sintam-se acolhidas e 
acalentadas com essa troca de afeto. 
Seguem fotos de dois momentos do mês de setembro com as trocas de mensagens e a entrega das histórias pelas famílias participantes do projeto. 
Este mês conseguimos fazer a atividade com 08 famílias 
 
OUTUBRO: 
 
Este mês conseguimos conectar oito famílias, seguem algumas fotos dos momentos de retirada e entrega das histórias e mensagens tecidas com esse tear humano de 
vivências e afetos. 
 
NOVEMBRO: 
 
Este mês conseguimos receber algumas histórias e mensagens das famílias, mas não conseguimos realizar as entregas das mensagens de afeto por conta de outras 
demandas de atendimento. 
 
 
 
DEZEMBRO: 
 
Este mês conseguimos receber algumas histórias e mensagens das famílias, mas não conseguimos realizar as entregas das mensagens de afeto por conta de outras 
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demandas de atendimento. 
 
CONECTA COMUNIDADE. 
 
Conecta é um projeto pensado não só para as famílias atendidas pelo CEPAC, mas para toda comunidade, com a proposta de trazer principalmente habilidades de pessoas 
da comunidade que possam fazer a diferença para outras pessoas também da comunidade. Com as mudanças que se fizeram necessários reformular as atividades 
desenvolvidas no serviço, o desafio de substituir o Comunidade Viva que é um projeto aonde o CEPAC vai até a comunidade levando um momento de descontração e 
reflexão de acordo com a proposta da própria comunidade, o Conecta veio para fornecer este espaço dentro do que os cuidados do distanciamento social exigem, mas sem 
deixar que a força e a presença da comunidade se faça presente nos espaços que lhe é de direito, sem prejuízo a saúde das pessoas. 
Conectar a comunidade em um momento de uso exacerbado das redes sociais e de diversos conteúdos atrativos, muitas vezes sem relevância social, mas que desperta a 
curiosidade dos internautas, é um desafio inimaginável, mas de uma importância infinda para atingir nosso público central. Por isso, mostrar habilidades que podem trazer 
um diferencial da comunidade para comunidade, nos conecta e faz transcender as potencialidades deste território que apesar de suas vulnerabilidades transparentes, 
precisa se colocar no espaço de visibilidade, de transformação, humanização e construção daquilo que realmente importa, o SER.  
 
SETEMBRO: 
 
O Segundo encontro do Conecta Comunidade deste ano aconteceu no dia 25.09.2020 em uma live pelo facebook, a convidada foi a Sra. Elineide dos Santos Paz, artesã que 
utiliza de suas habilidades manuais como uma das fontes de renda de sua família. Elineide é natural de Abaré na Bahia e mora no bairro há oito (8) anos, também tem um 
filho adolescente que faz parte do projeto Profissionalizante. 
 Tivemos 779 pessoas alcançadas, 193 engajamentos, 36 curtidas, 06 comentários e 02 compartilhamentos. 
 
OUTUBRO: 
 
O Terceiro encontro do Conecta Comunidade deste ano aconteceu no dia 30.10.2020 em uma live pelo facebook, a convidada foi a Nutricionista Talitta Maciel. Tallita é 
especialista em Nutrição Clínica Funcional e Nutrição Esportiva, atua com reeducação alimentar desde 2008, escritora, consultora da mídia e participou deste Conecta, para 
levar dicas de alimentação saudável e econômica, além de cuidados com armazenamento dos alimentos, alimentos mais indicado, até a melhor maneira de ir às compras. 
A comunidade pode interagir e fizeram perguntas para a nutricionista através das redes sociais. 
 
 
 
NOVEMBRO: 
 
O Quarto (04) encontro do Conecta Comunidade aconteceu no dia 10.11.2020 em uma live pelo facebook, nossos convidados foram o grupo Semeando Dance, a SAF e um 
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dos usuários do projeto Profissionalizante, (conhecido como Mandela do Passinho) que mostraram suas habilidades com a arte da dança, além de perguntas sobre algumas 
curiosidades. 
Essa live teve 750 pessoas alcançadas, 353 engajamentos, 73 curtidas, 58 comentários e 3 compartilhamentos, pesquisa realizada no dia 02.12.2020. 
 
DEZEMBRO: 
 
O Quarto (05) encontro do Conecta Comunidade aconteceu no dia 04.12.2020 em uma live pelo facebook, recebemos uma moradora do Parque Imperial e mãe de uma 
adolescente do projeto Profissionalizante que mostrou suas habilidades artesanais com chinelos. 
A genitora foi convidada após o encontro do Tecendo Vínculos Comunitários, em que às técnicas do Projeto, visitaram seu domicílio para buscar a mensagem e a carta de 
afeto e identificaram essa habilidade que é uma importante fonte de renda para a família. 
A genitora de cara aceitou e foi bastante receptiva a proposta. 
Essa live teve 2.917 pessoas alcançadas, 501 engajamentos, 63 curtidas, 47 comentários e 82 compartilhamentos, pesquisa realizada no dia 14.12.2020. 

 

4.2 - Grupos com beneficiários:  
 
PESQUISA 
Iniciamos uma pesquisa no dia 09.10.2020 com os usuários do projeto, para saber como eles estão, o que tem feito desde que iniciou a pandemia, quais as difculdades que 
têm encontrado, suas percepções com relação ao distânciamento social e levantamento de sugestõe para atividades, caso a pandemia se mater por mais algum período. 
Esta pesquisa acontece presencialmente, com um número de cinco (05) a dez (10) usuários em salas ventiladas, com um espaço de locomoção adequado, álcool gel à 
disposição. 
O objetivo é promover a convivência em uma roda de conversa. Após o preenchimento do formulário, é discutido sobre angustias, relacionamentos, convivência em meio a 
necessidade do distânciamento social, as dificulades enfrentadas pelas famílias e a busca por superar os desafios impostos pela pandemia. 
No primeiro momento os adolescentes ficam apreensivos, mas logo percebem que a pesquisa é para escreverem um pouco das suas percepções, vivências, angustias, 
alegrias e depois é feito uma roda de conversa com muitas trocas com os colegas por meio de um bate papo descontraido.   
 
NOVEMBRO: 
Até o momento foi possível ouvir 82 usuários e identificar demandas relacionadas a questões afetivas, emocionais e materiais que já foram pensadas ações pelas técnicas 
com as famílias e/ou usuários.  
Este mês atendemos 16 usuários, destes, 12 estão na lista de atendidos pela prefeitura. 
 
DEZEMBRO: 
Até o momento foi possível ouvir 86 usuários e identificar demandas relacionadas a questões afetivas, emocionais e materiais que já foram pensadas ações pelas técnicas 
com as famílias e/ou usuários.    
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NÚCLEO DE CONVIVÊNCIA.  
Os núcleos de convivência estão acontecendo em às segundas e quartas, atendendo 5 adolescentes por grupo. O espaço é para escuta, acolhimento, troca e construção, 
com o intuito de despertar no adolescente o engajamento para o desenvolvimento de suas potencialidades.  
O núcleo de convivência é um espaço que foi pensado para atender adolescentes que de alguma forma necessitam de um acompanhamento próximo e constante da 
equipe. É um espaço de escuta, troca e construção, com o intuito de despertar no adolescente o engajamento para o desenvolvimento de suas potencialidades. 
Considerando a necessidade dos adolescentes, estão acontecendo oficinas com grupos de cinco (5) adolescentes, em cada encontro para reflexão de questões do mundo 
do trabalho, tema sugerido por eles, mas que podem ser trabalhados de forma a promover essa convivência e escuta qualificada. 
No momento e respeitando as recomendações da OMS – Organização Mundial de Saúde temos três (03) grupos de no máximo cinco (05) adolescentes cada. 
Os núcleos de convivência estão acontecendo em às segundas e quartas, atendendo 5 adolescentes por grupo. O espaço é para escuta, acolhimento, troca e construção, 
com o intuito de despertar no adolescente o engajamento para o desenvolvimento de suas potencialidades.  
 
SETEMBRO: 
 
1º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: Informática. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 01 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 03 
 
 
ASSUNTOS ABORDADOS:  

• Criação de um mini estúdio fotográfico. 

• Bate papo sobre o que o objeto fotografado representa. 

• Fotografar no modo manual. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: Ter uma experiência com a fotografia profissional, com a ideia que fotografia é sentimento. 
 
METODOLOGIAS: Oficina experimental. 
 
DESENVOLVIMENTOS: A instrutora solicitou que os usuários trouxessem um pequeno objeto que cada um gostava. Cada um apresentou seu objeto e falou da importância. 
Após o bate papo a instrutora explicou a função de um mini estúdio fotográfico, quanto ele custa e como fazer em casa sem custo. Os usuários montaram o mini estúdio, a 
instrutora ensinou um usuário e a regra era o usuário ensinar o próximo, para estimular a troca de conhecimento e aproximação. 
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Após a fotografia dos objetivos os usuários tiraram foto entre si, a instrutora imprimiu as fotos dos momentos descontraídos e entregou para cada usuário não se esquecer 
daquele momento e entender que fotografia é capturar sentimento. 
 
RESULTADO: No início alguns usuários demonstram insegurança em fotografar com uma câmera profissional. Após a primeira tentativa eles mostraram entusiasmo. 
 
2º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: Todos os educadores e Equipe técnica. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 01 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 10 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: Integração. 
OBJETIVOS DA OFICINA: Integrar as pessoas novas e estimular a curiosidade em conhecer o outro. 
 
METODOLOGIAS: Responder um Quiz pessoal, jogo online em grupo.  
 
DESENVOLVIMENTOS: A instrutora entregou para cada usuário um questionário com perguntas pessoais. Cada usuário baseado no que respondeu, precisa contar uma 
verdade e uma mentira, estimulando a criatividade e a observação. Após a rodada a instrutora disponibilizou um Quiz interativo online, com perguntas baseadas em cada 
resposta dos usuários. Pontuava melhor quem acertava e respondia mais rápido. No final o jogo mostra o ranking dos três melhores e houve uma premiação para os três 
primeiros. 
 
RESULTADO: Entusiasmo e animação foram as reações que os usuários tiveram ao realizarem a atividade. 
 
3º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: Comunicação. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 01 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 03 
 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: 

• Argumentação, raciocínio lógico. 
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OBJETIVOS DA OFICINA:  

• Trabalhar a convivência e jogos colaborativos, além de desenvolver capacidade de argumentação e raciocínio lógico dos usuários. 
 
METODOLOGIA:  

• Gamificação – trabalhando com a capacidade de observação e argumentação de jogos de livre escolha. 
  
DESENVOLVIMENTO:  

•   A atividade cumpriu completamente com seus objetivos, os usuários participaram intensamente do processo, se divertiram, interagiram bem e argumentaram dentro da 
proposta.      
 
RESULTADO: 

•   Não houve dificuldades na construção com o grupo presente, mas, talvez, falta trazer os outros usuários para a oficina. 
 
RESULTADOS FINAIS DO PERCURSO: 

• As atividades seguem por mais tempo, mas o núcleo está atendendo as necessidades dentro do que se propõe. É importante olhar para a questão. 
 
OUTUBRO: 
 
  4º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: Expressão. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 06 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 10 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: 
Ensaios/Produção Cultural Sarau; 
Teatro do Oprimido (referência do escritor e sociólogo Augusto Boal). 
Fortalecimento de vínculos, acolhimento, escuta ativa, integração efetiva entre projetos, troca de experiências, roteirização “não-linear-híbrida” 
Análise de Figuras (Exercício de Semiótica):  
Jogos pedagógicos, propostos para serem desenvolvidos em conjunto com os jovens. 01 encontros. 
OBJETIVOS DA OFICINA:  
Ensaios/Produção Cultural Sarau: Desenvolver habilidades comunicacionais. Usar ferramentas mais próximas da realidade dos usuários de produções teatrais e culturais 
contemporâneas. 
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Trazer de maneira prática a reflexão sobre a ação dos jovens frente ao contexto de Pandemia, refletir também sobre território, cultura e ação cultural coletiva, além de 
colocar os usuários em uma posição de agentes de mudança desse mesmo espaço. (Engajar “práticas de expressão”, em um período onde se faz necessária a escuta, a fala 
e a arte). 
 
Análise de Figuras (Exercício de Semiótica): 
Interagir com figuras/imagens que lhe são familiares e estão presentes no cotidiano;  
Desenvolver a percepção visual em relação às cores e as formas, a harmonia, o equilíbrio, a simetria e o movimento;  
Elaborar um diálogo, observando e relatando onde os elementos contidos na figura “tenham a ver” com sua rotina e por consequência, com sua personalidade (eu escolho 
essa figura, pois esse desenho contém uma estrada com muitas coisas nela. Tem também outros elementos, um carro, uma rua com construção inacabada... Ela se 
assemelha comigo pois, etc...). Oportunizar tanto o reconhecimento das características individuais, como valores importantes para o convívio sadio em sociedade (idem 
para o Mercado de trabalho). Conceitos diversos, apresentados de forma lúdica, apoiado no conceito de “gameficação” (fortalecimento de vínculos, restabelecendo a 
convivência depois de um período de isolamento massivo). A utilização de jogos em oficina, permitem também uma diversidade na metodologia de ensino e torna o 
ambiente de troca mais dinâmico e produtivo. 
 
NOVEMBRO: 
 
5º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: Comunicação. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 02 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 06 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: 

• Planta da casa dos sentimentos: Autoconhecimento, sentimentos, medos e angústias. 

• Conversa sobre profissão e futuro: Futuro, profissões aspirações e planejamento. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA:  

• Planta da casa dos sentimentos: Trabalhar a reflexão sobre sentimentos e angústias, desenvolver e nomear os sentimentos por meio da verbalização dos mesmos e dar 
vazão a sentimentos e reflexões durante o período de pandemia.    

• Conversa sobre profissão e futuro: Conversar sobre inquietações e aspirações profissionais e planejamento de futuro. Dar vazão a sentimentos e angústias relacionados ao 
mercado de trabalho. 
 
METODOLOGIA:  
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• Planta da casa dos sentimentos: Montessouriana, roda de conversa – Trazendo um elemento visual conhecido pelo grupo e a ludicidade de pensar em uma casa para 
pensar em sentimentos mais complexos e tentar verbaliza-los.  

• Conversa sobre profissão e futuro: Roda de conversa – trazendo elementos e exemplos do dia a dia dos usuários e confrontando com saberes adquiridos ao longo da 
jornada no projeto. 
 
DESENVOLVIMENTO:  

• Planta da casa dos sentimentos: A atividade foi extremamente positiva para os usuários, a participação foi intensa, massiva e incluiu todos presentes. Os resultados ficaram 
acima do esperado, com bom compartilhamento de sentimentos, sonhos, angústias e medos, extrapolando até mesmo o tempo esperado para a atividade (Ainda assim 
permanecendo dentro do tempo máximo estipulado para a estada dos usuários na organização).   

• Conversa sobre profissões e futuro: Somente uma usuária esteve presente na atividade, o que obrigou a adaptação da mesma de uma metodologia voltada à gamificação, 
para uma conversa direta sobre o tema. A usuária presente respondeu bem aos estímulos e avaliou positivamente a intervenção, também trouxe suas inquietações e ideias 
sobre o tema e a troca foi produtiva.   
     
RESULTADO: 

• Ambas as atividades tiveram um efeito positivo nas devolutivas dos usuários e também dentro dos métodos avaliativos propostos. A presença foi o fator negativo, caso não 
houvesse essa questão, as trocas poderiam ser ainda mais ricas. 
 
6º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: Inclusão e Diversidade. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 03 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: Núcleos 04/ Atendimentos 02. 
 
ASSUNTOS ABORDADOS:  

• Mercado de trabalho, currículo, autoconhecimento, entrevistas.  

• Inclusão, mercado de trabalho, empatia. 

• Conversas individuais com os usuários. 
 
 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: 

• Desenvolver ao autoconhecimento, e competências relacionadas ao mercado de trabalho. 
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• Inclusão, respeito ao próximo, empatia. 

• Fortalecimento de vínculos, convivência, pandemia. 

•  
METODOLOGIA:  

• Conversa Individual. 

• Estudo de caso e roda de conversa. 

• Conversa Individual. 
 
DESENVOLVIMENTO: 

• Foi apresentado modelos de currículos, explicou as etapas para a criação e buscou identificar com o usuário suas melhores habilidades, para que assim conseguíssemos 
apresentar no currículo. 

• A instrutora apresentou o caso do goleiro Bruno, buscando gerar um debate, sobre empatia e respeito ao próximo: As perguntas eram: Vocês acreditam que ex-presidiários 
podem ser inseridos novamente a sociedade? Ele deve ou não voltar ao mercado de trabalho, como um goleiro renomado? 

• A instrutora e o usuário em conversas individuais, procura entender como está a rotina dos usuários e também fala da importância de participar das atividades online.  
 
RESULTADOS: 

• Conseguiu identificar suas melhores habilidades. Autoconhecimento em desenvolvimento. 

• Os usuários acreditam que ex-presidiários podem voltar ao mercado de trabalho, mas, depois de cumprir sua pena. Conseguiram criar propostas e desenvolver a conclusão 
em relação a reinserção de ex-presidiários. 

• Foi possível trazer os usuários e buscar adaptar as próximas ações com base em suas expectativas. Conseguimos identificar usuários que estão em maio a vulnerabilidade, 
exemplo Crise de ansiedade. 
 
SARAU. 
 
7º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: COMUNICAÇÃO. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 05 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 05 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: 
Poesia: Arte e poesia, escrita criativa, audiovisual. 
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OBJETIVOS DA OFICINA:  

• Poesia: Dar vazão aos processos artísticos textuais dos usuários e refletir sobre o período que estão vivendo. Expressar a arte construída através do audiovisual e 
encenação. 

•  
METODOLOGIA:  

• Poesia: Freiriana – conversa individual trazendo o contexto do indivíduo e pensando no texto poético e seus efeitos no entorno do jovem. 
DESENVOLVIMENTO:  

• Poesia: Os usuários participantes seguiram com boas reações e imersos nos processos de produção e gravação de suas poesias. Também houve um momento de 
compartilhamento das produções, no qual puderam ver os resultados dos colegas e trocar suas percepções. A apresentação do Sarau também teve efeito positivo sobre os 
usuários que afirmaram terem gostado do resultado final na apresentação. 

•  
 RESULTADOS: 
 A apresentação das poesias foi um sucesso, extremamente bem avaliada pelos usuários e grupo de trabalho. Os resultados esperados foram alcançados.  
 
8º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: CIDADANIA. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 03 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 10 
 
ASSUNTOS ABORDADOS:  

• Teatro Contemporâneo e Música – Artista em Quarentine. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: 

• Proporcionar arte e musicalização como estratégia de formação de vínculos e socialização. 

•  
METODOLOGIA:  

• Dinâmica de musicalização, Produção Musical, Teatro Mudo, Teatro Épico (crítica social). 

•  
DESENVOLVIMENTO: 

• Música: Artistas em Quarentine: Diferente de outros anos em que houve composição coletiva de músicas, esse ano nós decidimos produzir profissionalmente a música 
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composta pelos usuários. A música de nome “Artista em Quarentine” foi produzida, mixada e masterizada no Estúdio 32, localizado em Pirituba – SP. Foram 4 horas diretas 
de gravação, com vocais, coro de vozes, cordas e percussões. Todo o trabalho foi desenvolvido pelos jovens e seus educadores. 

• Teatro – Pandemia Mítica: Após semanas de ensaio, apresentamos o conteúdo gravado e editado da peça no Sarau Arte & Poesia. Além da apresentação do conteúdo, os 
usuários compartilharam em live como foi a experiência de produção do teatro até a gravação final. 

•  
RESULTADOS: 
O ponto alto do Sarau foi a oportunidade de ter proporcionado a experiência de gravar uma música em estúdio profissional. A gravação foi de extrema valia, pois, os jovens 
são conectados ao mundo musical, mas nunca tinham tido uma experiência como essa. Com toda a certeza essa experiência ficará marcada em suas memórias. 
 
9º 
PERCURSO: Núcleo de Convivência. 
EDUCADOR DE REFERÊNCIA: Comunicação. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 02 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 06 
 
Sarau Poesia. 
Os usuários interessados em participar da versão online do Sarau foram convidados a escrever um texto (poético) que estivesse relacionado com a temática do ano (Arte e 
Poesia na Pandemia). A produção trabalha tanto o texto como um vídeo declamando a poesia original.  
 
ASSUNTOS ABORDADOS: 

• Arte e poesia, escrita criativa. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA:  

• Poesia: Dar vazão aos processos artísticos textuais dos usuários e refletir sobre o período que estão vivendo. 
 
METODOLOGIA:  

• Freiriana – tornar os usuários agentes do processo, trazer reflexão e contextualização com a realidade dos indivíduos. 
 
DESENVOLVIMENTO:  

• Os usuários interessados reagiram bem e estão imersos nos processos de produção de seus textos. Algumas gravações já começaram e seguem até a data da apresentação 
online. 
RESULTADO: 

• O grupo está engajado e não há dificuldade apresentada até o momento. 
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RESULTADOS FINAIS DO PERCURSO: 

• Ainda está em andamento, mas por hora está cumprindo com seus objetivos. Inclusive com novos usuários desbravando o universo da poesia. 
 

4.3 - Oficinas/atividades: 
 
SETEMBRO:  
 
ADMINISTRAÇÃO / LOGÍSTICA / MERCADO DE TRABALHO. 
 
PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 03 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 08 
 
Aplicação de Conteúdo específico de Mercado de Trabalho, dinâmica (QUIZ) relacionada à elaboração de Currículo, comportamento em uma entrevista, dinâmica de 
entrevista, Questões norteadoras. 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: Conteúdo sobre mercado de trabalho, Quiz com perguntas relacionadas à entrevista, comportamento pré, durante uma seleção. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: Ajudar os usuários a estarem preparados para uma entrevista, aprenderem a ouvir “não”, forma de se comportar elaborarem e terem o próprio 
currículo de forma aceitável pelo mercado de trabalho.   
 
METODOLOGIAS: Os temas foram desenvolvidos através de explicações pontuadas no “quadro branco”, dinâmica, envolvendo os usuários com perguntas especificas em 
uma entrevista, Roda de conversa e interação. 
DESENVOLVIMENTOS: Os instrutores orientaram sobre os principais itens de uma entrevista, após a orientação introdutória os usuários passaram por uma simulação de 
entrevista, reforçando a necessidade de estarem preparados, dicas “chaves” de como se comportar no ambiente de trabalho, gerando assim uma disputa saudável. 
 
RESULTADO: Os usuários demonstraram empenho para a realização das atividades. 
Muitos usuários ainda apresentam muitas dificuldades na comunicação, ansiedade e nervosismo, são bem perceptíveis em uma entrevista. 
 
 
COMUNICAÇÃO/ EXPRESSÃO. 
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PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 04 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 42  
 
 ASSUNTOS ABORDADOS: 

•  Podcast: Comunicação, assuntos de interesse pessoal, roteiro. 02 encontros  

•  Setembro Amarelo: Saúde mental e redes de apoio. História interativa_ 01 encontro. 

•  Perfil Projeto Social: Território, cultura, ação em grupo_ 01 encontro. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA:  

•   Podcast: Desenvolver habilidades comunicacionais, oral e escrita. Usar ferramentas mais próximas da realidade dos usuários e produções midiáticas contemporâneas e de 
acesso fácil. 

•   Setembro amarelo: Aproximar a temática da saúde mental ao cotidiano dos usuários e coloca-los em uma posição de reflexão sobre o assunto, estimulando o debate e 
ações positivas. 

•  Perfil – Projeto Social: Trazer de maneira prática a reflexão sobre território e equipamentos culturais da região, além de colocar os usuários em uma posição de agentes de 
mudança desse mesmo espaço. 
 
METODOLOGIA:  

•   Podcast: Metodologia Híbrida – Vídeo chamada, troca de ideias em grupo, metodologia por projeto, ferramentas educomunicativas. 

•   Setembro Amarelo: Metodologia Híbrida – Vídeo chamada, troca de ideias em grupo, contação de histórias, ferramentas educomunicativas. 

•   Perfil – Projeto Social: Metodologia Híbrida – Vídeo chamada, troca de ideias em grupo, metodologia por projeto.  
 

 DESENVOLVIMENTO:  

•  Podcast_ A atividade começou com a apresentação da ferramenta podcast aos usuários, por meio de um episódio de “Agora ou Nunca, da streamer Bia Carmo” como 
exemplo. Após ouvirem a produção, os usuários conversaram sobre suas percepções e, posteriormente, foram convidados a fazer as próprias gravações. Os temas eram 
livres, com possibilidade que falassem sobre assuntos próximos as eles ou seguir as linhas de percurso que trabalham na organização.  

•   Setembro Amarelo_ História interativa. Em alusão ao mês de prevenção ao suicídio e com o objetivo de falar sobre saúde mental e redes de apoio, o grupo de educadores 
e equipe técnica construiu uma história interativa sobre uma menina que passava por dificuldades, que influenciavam diretamente no seu bem-estar psicológico. Em alguns 
momentos da história, os usuários deviam tomar a decisão da melhor maneira de agir escolhendo uma opção preestabelecida, pensando como a família, amigos e até a 
própria menina protagonista da história. Após cada decisão, era aberto um diálogo em grupo para conversar sobre a decisão conjunta.                                                    

•   Perfil – Projeto Social_ Os usuários foram convidados a pensar como organizadores culturais ou organizações da sociedade civil para atender a demanda de um edital 
fictício que fomentaria a cultura e a arte no bairro. Foram apresentadas as condições e os educadores mediaram o processo de refletir sobre as demandas culturais do 
bairro pensando em um projeto cultural para a região.      
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RESULTADO: 

•   Podcast: Durante a apresentação da proposta, os usuários se engajaram e se interessaram pelo projeto, porém o resultado prático não correspondeu às expectativas 
criadas durante as lives. Os usuários acabaram não produzindo o conteúdo. 

•   Setembro amarelo: Os usuários participaram ativamente da oficina, votando e discutindo sobre o assunto. A conversa gerou um retorno positivo por parte dos 
participantes, verbalizado num momento final de oficina em que foram convidados a dar uma devolutiva sobre o espaço. 

•   Perfil – Projeto Social: A atividade teve um ótimo resultado final, inclusive dentro da avaliação dos usuários participantes, que puderam deixar suas impressões sobre o dia 
em um momento de conversa/ devolutiva sobre a atividade. Durante o processo, principalmente no início, houve necessidade de maior mediação e estímulo por parte dos 
educadores, mas a atividade engrenou com o andar do tempo e do acompanhamento.     
 

•   Podcast - Participação na Live e envio da atividade - A atividade não teve envios de produção mesmo com extensão do tempo e construção e mediação. - Houve tentativas 
de mediação e estímulos, porém os usuários não engajaram na produção da atividade. 

•   Setembro Amarelo - Participação na live - Não houve (Talvez baixo número de usuários participantes) - A atividade flui muito bem. Tentamos engajar os usuários a 
participar, mas o número persistiu. 

•   Perfil – Projeto Social - Participação na live e construção do projeto hipotético - Compreensão da proposta e momento de chuva de ideias - O primeiro momento da 
atividade foi mais conturbado por necessitar de mais atenção à proposta, que era relativamente mais complexa. Após momentos de conversa e adaptação, a atividade fluiu 
muito bem, com resultados positivos. 
 
RESULTADOS FINAIS DO PERCURSO: 
O número total de participantes das lives anda caindo, mas os participantes tendem a se engajar nas propostas apresentadas. De alguma forma, é necessário refletir sobre 
periodicidade, participação e formato das oficinas, para assim tentar atender um número maior de usuários diretamente também pelas lives ou similares. 
 
INCLUSÃO E DIVERSIDADE 
 
PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 03 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 05 
 
ASSUNTOS ABORDADOS:  

•  Dinâmica de vendas: Inclusão, comunicação, empatia, território. 

•  Setembro amarelo: Diversidade, setembro amarelo. 

•   Mercado de trabalho: Diversidade, pessoas, respeito. 

•   Dinâmica de vendas – Serviços Inclusivos_ O instrutor, explicou quatro (4) cards, em que cada um deles apresenta um personagem. Os personagens eram investidores, 
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estes representados por alguns instrutores. O grupo de usuários deveriam estruturar um projeto, e apresentar afim de fazer a venda deste, buscando o investimento. Um 
dos personagens investidores era uma mulher que desejava um projeto comunitário inclusivo, pensando nas pessoas com deficiência. 

•   Setembro amarelo – História interativa_ Em alusão ao mês de prevenção ao suicídio e com o objetivo de falar sobre saúde mental e redes de apoio, o grupo de educadores 
e equipe técnica construiu uma história interativa sobre uma menina que passava por dificuldades, que influenciavam diretamente no seu bem-estar psicológico. Em alguns 
momentos da história, os usuários deviam tomar a decisão da melhor maneira de agir escolhendo uma opção preestabelecida, pensando como a família, amigos e até a 
própria menina protagonista da história. Após cada decisão, era aberto um diálogo em grupo para conversar sobre a decisão conjunta.                                                    

•   Mercado de trabalho_ Induzi-los aos desbloqueios mentais de uma entrevista de emprego, levando-os a refletir na importância do trabalho em equipe dentro de uma 
empresa, respeitando as diferenças e opinião de cada indivíduo. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: 

•  Dinâmica de vendas: Refletir as necessidades do próximo, nesse caso nos grupos inclusivos, elaborando uma proposta de serviço ou produto para esse nicho.  

•  Setembro amarelo: Conscientizar sobre a importância do setembro amarelo, trabalhando o conceito de empatia, e sensibilização de escuta e voz. 

•  Mercado de Trabalho: Conteúdo sobre mercado de trabalho, diferenças, respeito, convívio e trabalho em equipe. 
 
METODOLOGIA:  

•  Dinâmica de vendas: Metodologia Construtiva – Atividade em grupo, jogos interativos. 

•  Setembro amarelo: Metodologia Híbrida – Vídeo chamada, troca de ideias em grupo, contação de histórias, ferramentas educomunicativas. 

•  Mercado de Trabalho: Metodologia Montessori – troca de ideias.  
 
DESENVOLVIMENTO: 

•   Dinâmica de venda: Pensando no personagem que buscava um projeto inclusivo, os usuários estruturaram um projeto, sendo um Centro Comunitário para o território, 
pensando não apenas no grupo de pessoas com deficiências, mas sim em outros grupos inclusivos – Pessoas com deficiências, LGBTS e idosos. 

•   Setembro Amarelo: Os usuários participaram ativamente da oficina, votando e discutindo sobre o assunto. A conversa gerou um retorno positivo por parte dos 
participantes, verbalizado num momento final de oficina em que foram convidados a dar uma devolutiva sobre o espaço. 

•   Mercado de trabalho: Através de perguntas realizadas em entrevista de emprego, e outras que buscavam refletir sobre a maneira que eles se enxergam e como os outros 
os enxergam, foi realizado a escuta de todos os usuários, de maneira descontraída e em grupo.  
 
RESULTADOS: 

•   Dinâmica de vendas: Os usuários tiveram dificuldades em estabelecer o propósito de seu projeto - Durante a oficina, a instrutora, os orientou-os a entender melhor o 
público-alvo de seu projeto. 

•   Setembro Amarelo: baixo número de usuários participantes. A atividade flui muito bem. Tentamos engajar os usuários a participar, mas o número persistiu. 

•   Mercado de Trabalho: Roda de conversa - No início do processo os usuários se sentiram inseguros e tímidos - O instrutor através de falas, conseguiu deixá-los à vontade 
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para expressar suas opiniões e aceitá-las, assim como aceitar as falas dos outros. 
 
RESULTADOS FINAIS DO PERCURSO: 
Os usuários participaram e desempenharam as atividades de maneira tranquila.  
Conseguiram trabalhar em grupo, escutar e dar opiniões, respeitando sempre a si e ao próximo. 
     
 OUTUBRO: 
 
ADMINISTRAÇÃO / LOGÍSTICA / MERCADO DE TRABALHO. 
 
PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 01 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 04 
 
Compartilhar com o usuário o conteúdo norteador sobre “O QUE VOCÊ QUE SER QUANDO CRESCER? 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: Disponibilizando uma visão geral sobre “O que você quer ser quando crescer’’, abordando questões de ética, caráter e planejamento. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: Propiciar aos usuários uma visão de plano de futuro, com objetivos, metas e planejamento de carreira e vida pessoal.  
 
METODOLOGIAS: Pergunta norteadora, onde os usuários compartilharam e traçaram metas futuras.  
 
DESENVOLVIMENTOS: O instrutor aplicou um curto vídeo (O que você quer ser) onde é abordado questões de planos de carreira, projetos futuros, que é necessário, ter 
sonhos e metas para alcança-los independente das situações, reforçando a necessidade de estarem preparados, focados nos objetivos. 
Perguntas sobre o tema foram realizadas, com o intuito de saber mais sobre os sonhos dos usuários e quais as ações que o mesmo tem tomado para a realização desses 
sonhos. 
 
RESULTADO: Os usuários demonstraram interesse no assunto abordado, participando em todo momento. Muitos usuários ainda apresentam muitas dificuldades no 
projeto de vida e perspectiva de futuro. 
 
 
INCLUSÃO E DIVERSIDADE. 
 



23 
 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 02 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 05 
 
ASSUNTOS ABORDADOS:  

• Dinâmica – Mural da Diversidade: Estereótipos, diversidade e inclusão. 

• Jogo de tabuleiro: Convivência, assistência social, atualidades, inclusão.  
 
OBJETIVOS DA OFICINA: 

• Dinâmica – Mural da Diversidade: Refletir sobre a maneira que enxergamos o outro, ás vezes um tanto preconceituosa, baseada muitas vezes pelo senso comum. 

• Jogo de tabuleiro: Interação entre os usuários e auto-conhecimento. 
 
METODOLOGIA:  

• Dinâmica – Mural da Diversidade: Metodologia Ativa – Conhecimento construído por colegas de grupo e educador. 

• Jogo de Tabuleiro - Convivência: Metodologia Freiana – Seu conhecimento e realidade ajuda a compreender o mundo. 
DESENVOLVIMENTO: 
 
Dinâmica – Mural da diversidade: Os usuários, através de sua percepção diziam, como enxergavam aquelas pessoas das fotos. A instrutora apresentou cada individuo da 
foto, explicando quem eram eles e o que faziam. Entre os indivíduos, tinham pessoas pretas, pessoas com deficiência, pessoas com síndrome de down, idosos, pessoas da 
periferia. O mural continha os grupos de minoria e que culturalmente sofrem maior preconceito. 
RESULTADOS: 
Os usuários em início ficaram receosos de dizer suas percepções. 
 
RESULTADOS FINAIS DO PERCURSO: 
Os usuários participaram e desempenharam as atividades de maneira tranquila. Conseguiram trabalhar em grupo, escutar e dar opiniões, respeitando sempre a si e ao 
próximo. 
 
INFORMÁTICA. 
PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 02 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 05 
ASSUNTOS ABORDADOS: 
1-Gmail, Outlook, Anexo, Assunto, Cc,Cco e Destinatário.  
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2 - Estrutura do email, escrita e assinatura. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA:  

1-   Aprender a escrever um e-mail de forma adequada.  
2-   Treinar a escrita formal da língua portuguesa. 

 
METODOLOGIA:  

1- Projeção, exemplos e produção.  
2- Roda de conversa, produção. 

 
DESENVOLVIMENTO:  

1- A instrutora projetou o aplicativo gmail e apresentou passo a passo a funcionalidade de cada ícone. Após as informações os usuários criaram uma assinatura de e-mail, 
exploraram a área de configurações e trocaram e-mail com a instrutora copiando os colegas de grupo.  

2-  A instrutora iniciou a atividade com uma dinâmica em grupo para escrever as palavras corretamente, e encontrar um sinônimo para cada palavra, em seguida os usuários 
receberam um assunto específico e foram desafiados a trocar e-mails com os colaboradores da organização. 

 
3- RESULTADO: 
1-   Parte dos usuários tiveram facilidade na atividade, alguns têm defasagem de ortografia não conseguiam fazer o e-mail. 

Todos os usuários realizaram a atividade. 
 
 NOVEMBRO:  
 
ADMINISTRAÇÃO / LOGÍSTICA / MERCADO DE TRABALHO. 
 
PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 01 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 04 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: Disponibilizando uma visão geral sobre “O que você quer ser quando crescer’’, abordando questões de ética, caráter e planejamento, 
complementando com mais informações revisando a oficina anterior. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: Propiciar aos usuários uma visão de plano de futuro, com objetivos, metas e planejamento de carreira e vida pessoal.  
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METODOLOGIAS: Abordei o tema com a pergunta norteadora, onde os usuários compartilharam e traçaram metas futuras, roda de conversa. Discutindo a forma adequada 
de comportamento em entrevistas. 
 
DESENVOLVIMENTOS: O instrutor aplicou um curto vídeo (O que você quer ser) onde é abordado questões de planos de carreira, projetos futuros, que é necessário ter 
sonhos e metas para alcança-los independente das situações, reforçando a necessidade de estarem preparados, focados nos objetivos. 
Perguntas sobre o tema foram realizadas, com o intuito de saber mais sobre os sonhos dos usuários e quais as ações que o mesmo tem tomado para a realização desses 
sonhos. Revisão de formas de comportamento em entrevistas 
 
RESULTADO: Os usuários demonstraram interesse no assunto abordado, participando em todo momento, tirando dúvidas, outros apresentaram dificuldades no projeto de 
vida e perspectiva de futuro. Não têm planos de futuro, metas, etc. 
 
CIDADANIA. 
 
PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 02. 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 42. 
 
ASSUNTOS ABORDADOS:  

• “Como Se Manter Calmo Durante Uma Entrevista” 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: 

• Enriquecer teoricamente os usuários que visam acessar o mundo do trabalho. Apresentar estratégias de autogestão. 
 
METODOLOGIA:  

• Roda de Conversa e Aula Expositiva. 
 
RESULTADOS: 

• Finalizamos o núcleo com a participação de uma voluntária que compartilhou conosco um pouco de sua trajetória profissional. Muitos dos usuários participaram de 
simulações de entrevistas após o núcleo e avaliaram que o conteúdo ajudou muito na prática. 

•  

•  
COMUNICAÇÃO. 
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PERCURSO: Núcleo de Aperfeiçoamento. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 02 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 42 
 
Sarau Poesia. 
Os usuários interessados em participar da versão online do Sarau foram convidados a escrever um texto (poético) que estivesse relacionado com a temática do ano (Arte e 
Poesia na Pandemia). A produção trabalha tanto o texto como um vídeo declamando a poesia original.  
 
ASSUNTOS ABORDADOS: 

• Jogo dos sinônimos: Redação criativa, repertório, sinônimos, pensamento criativo. 

• Revisão dinâmica: Repertório, gramática, morfologia, análise e revisão de texto. 

• Cartas de história: Redação criativa, repertório, sinônimos, gramática. 

• Narração/ Descrição/ Dissertação: Redação criativa, repertório, gêneros textuais.          
 
OBJETIVOS DA OFICINA:  

• Jogo dos sinônimos: Desenvolver a leitura crítica e a redação criativa, além de ampliar repertório e trabalhar necessidades gramaticais específicas. 

• Revisão dinâmica: Desenvolver a leitura crítica e a redação criativa, além de ampliar repertório e trabalhar necessidades gramaticais específicas. 

• Cartas de história: Trabalhar o pensamento criativo e dinâmico. Além de desenvolver a leitura crítica, repertório textual e necessidades gramaticais específicas. 

• Narração/ Descrição/ Dissertação: Desenvolver a leitura crítica e a redação criativa, ampliar repertório, trabalhar necessidades gramaticais específicas. Além de trazer uma 
reflexão sobre diferentes gêneros textuais presentes do dia-a-dia dos usuários.          
 
METODOLOGIA:  

• Jogo dos sinônimos: Gamificação - trazendo alguns conceitos de fases e progressão de dificuldades como recursos de construção de conhecimento.  

• Revisão dinâmica: Freiriana – tornar os usuários agentes do processo, trazer reflexão e contextualização com a realidade dos indivíduos. 

• Cartas de história: Freiriana – trabalhando com conceitos, ideias e formas de produzir dos usuários e contextualizando com suas realidades e vivências. 

• Narração/ Descrição/ Dissertação: Freiriana – trazendo os conceitos a se trabalhar para dentro da realidade e contexto dos usuários.          
 
DESENVOLVIMENTO:  

• Jogo dos sinônimos: Como as palavras fugiam muito do dia a dia dos usuários, o jogo não fluiu tanto do ponto de vista de troca de repertório de palavras, mas atendeu 
bastante o quesito diversão e abriu espaço para uma reflexão sobre ampliação de repertório de palavras e diversificação de vocabulário.  

• Revisão dinâmica: A sequência da atividade foi solicitada, inclusive, pelos próprios usuários, tendo como consequência uma boa aderência e recepção. Os textos se 
intensificaram e o processo foi bem produtivo.  
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• Cartas de história: A atividade teve um caráter de diversão bem alto, mas cumpriu seus objetivos do ponto de vista didático e reflexivo. Houve boa participação e 
engajamento na proposta. 

• Narração/ Descrição/ Dissertação: A atividade poderia funcionar em mais de um dia. O tempo foi suficiente para completar os textos, mas poderia gerar um pouco mais de 
reflexão e é necessário trazer alguns elementos de análise para que o processo seja completo.           
 
RESULTADO: 

• Grupo heterogêneo, dentro da ideia de compreensão e capacidade de utilização da língua. Consequentemente, necessidade de um conteúdo que englobasse ou fosse 
personalizado para cada usuário. 
 
RESULTADOS FINAIS DO PERCURSO: 

• Dentro do tempo cedido, a oficina cumpriu com o papel de trazer reflexão para a importância do desenvolvimento de repertório no texto e argumentação, mas falta 
espaço para trazer ferramentas para ajudar nas grandes necessidades de construção de conhecimento no campo gramatical e ortográfico.  
 
DEZEMBRO: 
 
COMUNICAÇÃO. 
 
PPERCURSO: Mundo do Trabalho_ Preparatório C&A. 
NÚMERO DE ENCONTRO: 01 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 42. 
 
ASSUNTOS ABORDADOS: 
Gramática: uso de vírgula, divisão e classificação silábica, acentuação; morfologia; redação e produção de texto.   
 
OBJETIVOS DA OFICINA:  
Trazer temas relevantes sobre a língua com uma metodologia que permitisse uma maior absorção desses temas abordados em um espaço de tempo reduzido. 
METODOLOGIA:  
Metodologia ativa (Aula invertida) – jovens precisavam pesquisar e absorver um assunto e apresentá-lo ao restante da turma, trazendo os aspectos compreendidos e 
também dúvidas. O educador apoia e complementa durante todo o processo de pesquisa e apresentação.   
 
 
DESENVOLVIMENTO:  
Os usuários participantes tiveram boa recepção à proposta e se engajaram tanto na pesquisa como na apresentação, respeitando com atenção as apresentações dos outros 
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grupos. A devolutiva estimulada pela pergunta sobre como foi a compreensão sobre o conteúdo também foi muito positiva, com aprovação sobre a metodologia e 
possibilidade de absorção do conteúdo. 
RESULTADO: 

               Dentro das possibilidades, os resultados foram positivos, porém havia a necessidade de mais tempo de abordagem para desenvolver o assunto e colher resultados mais   
maduros e efetivos. 
 
INCLUSÃO E DIVERSIDADE. 
 
PERCURSO: Mundo do Trabalho _Simulado C&A. 
NÚMERO DE ENCONTROS: 01 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 63 
 
ASSUNTOS ABORDADOS:  
Mercado de trabalho, comportamento, planejamento, trabalha em equipe, autoconhecimento. 
OBJETIVOS DA OFICINA: 
Simular um processo seletivo, trabalhando as competências como: comunicação, integração e trabalho em equipe. 
 
METODOLOGIA:  
Dinâmica de grupo 
 
DESENVOLVIMENTO: 
Alguns usuários desenharam outros escreveram palavras que os caracterizavam. Em seguida eles apresentavam e a instrutora fez algumas perguntas como: Quais são seus 
pontos fortes e em que poderiam melhorar? / Qual animal ou herói você seria? 
Depois eram separados em grupo e a educadora explicou que para criar um evento precisavam de algumas etapas, e que era necessário detalhar todas essas etapas. 
Depois de criarem o evento, os grupos apresentaram a proposta para todos. 
 
RESULTADOS: 
Foi observado que na segunda dinâmica os usuários ficaram mais tranquilos ao falar em público. Muitos sanaram suas dúvidas em relação ao comportamento e postura. 
Outros usuários estavam tímidos e inseguros. 
 
 
CIDADANIA 
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PERCURSO: Mundo do Trabalho _ C&A – Preparação. 
NÚMERO DE ENCONTROS: 01 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 66 
ASSUNTOS ABORDADOS:  
Estudos sobre Diversidade Brasileira. 
 
OBJETIVOS DA OFICINA: 

• Expor temáticas referentes à diversidade brasileira. 

• Apresentar estudos e teorias para fortalecer os jovens antes da prova. 

• Preparar os usuários para o processo seletivo. 
 
METODOLOGIA:  

• Oficina com temática expositiva. 

• Videoaula. 
 
DESENVOLVIMENTO: 
Diante do processo seletivo realizado no dia 14/12 pela empresa parceira C&A, os educadores prepararam uma espécie de intensivo preparatório, os assuntos abordados 
foram: Diversidade Brasileira, Meio Ambiente, Língua Portuguesa. Desse modo, coube aos instrutores de cidadania focar nos temas ligados à diversidade. As oficinas foram 
realizadas do dia sete (07) a onze (11) de dezembro. 
 
RESULTADOS: 

                Espera-se um alto nível de aprovações no processo seletivo, bem como, o entendimento e memorização dos exercícios praticados. Poucos dias para abordar temas 
complexos. 

 
EDUCAÇÃO AMBIENTAL 
PERCURSO: Mundo do Trabalho _ Vivências preparatórias “Processo Seletivo C&A”. 
NÚMERO DE ENCONTROS: 02 
NÚMERO DE PARTICIPANTES: 65 
 
ASSUNTOS ABORDADOS:  
Troca de experiências em Educação Ambiental.  
Leitura e debate livre do “Glossário especial e fonte visual vídeo “Enraizando”. 
Fortalecimento de vínculos, acolhimento, escuta ativa, integração efetiva entre jovens de projetos subsequentes (jovens do “Profissionalizante” e “ex-Aprendizes”). 



30 
 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

 
OBJETIVOS DA OFICINA: 
Reconhecer que é preciso “traçar sua estratégia de trajetória”, de modo a mostrar o que aprendeu com as experiências e vivências anteriores.  
Nos debruçarmos a estudar é antes de tudo, considerar essa ação como uma “boa tática”, antes e durante as fases dos processos seletivos. 
O objetivo principal, não é ficar mostrando “quem sabe o quê”, mas provavelmente vão surgir algumas perguntas a respeito de “quem conhece ou desconhece” 
determinados conceitos abordados intencionalmente.   
Treinar e testar os vocábulos, já que a maioria dos processos seletivos “segue um padrão”.  
(Os mais comuns são ligados a temas como capacidade analítica, inteligência espacial, capacidade de analogia, análise crítica de texto e até resolução de casos). 
 
METODOLOGIA:  
Metodologia Híbrida – troca de ideias em grupo, ferramentas educomunicativas.  
As atividades estão sendo sugeridas em contexto preparatório (literalmente), com foco na “Roda de Conversa” e na troca de saberes, concentração, na busca de um 
contexto de destaque positivo.  
Isso tudo, porque apesar de cada oportunidade ser diferente, há estruturas seguidas pela maioria das seleções em empresas e muitos dos recrutadores que estão inseridos 
nesse processo todo, dão valor a alguns assuntos recorrentes. 
 
DESENVOLVIMENTO: 
Durante 4 dias alternados da semana (2ª e 5ª, 3ª e 6ª), os grupos de jovens (Profissionalizantes e Ex-Aprendizes), acrescidos pelos facilitadores, reuniram-se para definir os 
pontos em que precisavam se preparar para o processo seletivo vigente. 
Fragmentamos as áreas de conhecimento em vivências menores. Por dia, estivemos reunidos por 60 minutos, focados em ser consistentes, nos comprometendo a 
desenvolver aspectos diversos e importantes do processo de ensino—aprendizagem.  
 
Importante ressaltar que todos os jovens participantes das dinâmicas mencionadas, estavam de mascaras, que não houve grandes aglomerações e que higienizamos as 
mãos a cada dia e rodada de desafios. * 
Vídeo de referência: “Enraizando” (YouTube) 
https://www.youtube.com/watch?v=Qky8NVaAfK8 
 
RESULTADOS: 
Desenvolver convivência segura e sadia, focando na pedagogia da autonomia dos afetos, por meio da alegria e da descontração. 
Compartilharam relatos muito particulares e ricos de detalhes (do ponto de vista descritivo). Dificuldade de engajamento, posto que as rotinas estão desorganizadas. 

     

https://www.youtube.com/watch?v=Qky8NVaAfK8
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  Atividades Complementares: 
 
VOLUNTARIADO EM PSICOLOGIA. 
 
Frente a grande demanda de solicitação para atendimento psicológico iniciamos um trabalho com psicólogos voluntários que disponibilizaram vagas para 
acompanhamento psicológico online.  
Hoje contamos com 18 voluntários que realizaram, aproximadamente, 300 atendimentos. O serviço oferece sala de atendimento com acesso à internet e aplicativos 
necessários para o atendimento online.  
São realizadas triagem para avaliação e encaminhamento da demanda. Encontro mensal com voluntários para orientação e discussão de casos, assim como suporte e 
orientações rotineiras necessárias para desenvolvimento do trabalho.  
 
SETEMBRO: 
Frente a grande demanda de solicitação para atendimento psicológico iniciamos um trabalho com psicólogos voluntários que disponibilizaram vagas para 
acompanhamento psicológico online.  
No mês de setembro estiveram conosco 17 psicólogos voluntários que atenderam 35 pessoas, totalizando 148 atendimentos. Foram realizadas orientações e discussão de 
caso com os psicólogos individualmente quando por ventura eles solicitam orientação e uma reunião mensal com todos os voluntários para discussão de casos. 
 
OUTUBRO: 
No mês de outubro contamos com 18 voluntários que realizaram aproximadamente 128 atendimentos. O serviço oferece sala de atendimento com acesso à internet e 
aplicativos necessários para o atendimento online. 
São realizadas triagem para avaliação e encaminhamento da demanda. 
Neste mês no Encontro mensal realizamos discussão de dois casos, sendo que a temática da discussão foi entorno do processo de construção de identidade frente a uma 
sociedade globalizada, e sobre as dificuldades de engajamento no processo terapêutico. 
 
NOVEMBRO: 
No mês outubro contamos com 17 voluntários que realizaram aproximadamente 132 atendimentos. O serviço oferece sala de atendimento com acesso à internet e 
aplicativos necessários para o atendimento online. 
São realizadas triagem para avaliação e encaminhamento da demanda. 
Neste mês no Encontro mensal realizamos uma dinâmica a partir do conto "A menina da Lanterna". Após a reprodução do vídeo solicitamos que cada participante 
elaborasse um desenho reproduzindo o sentimento que a história mobilizou. Todos compartilharam e comentaram sobre o desenho, compreendendo que o agir pode ser 
uma forma de contribuir para a tomada de consciência do outro, como nossas ações voluntárias podem iluminar caminhos.  
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DEZEMBRO: 
No mês outubro contamos com dezessete (17) voluntários que realizaram aproximadamente sessenta (64) atendimentos. O serviço oferece sala de atendimento com 
acesso à internet e aplicativos necessários para o atendimento online. 
São realizadas triagem para avaliação e encaminhamento da demanda. 
 
ESPAÇO HUMANIZAR. 
 
Este espaço foi pensado para proporcionar aos colaboradores um momento de cuidado, cuidar de quem cuida. Permitir um olhar para além dos dias difíceis que vivemos, 
um olhar para a humanidade de cada um. 
 
SETEMBRO: 
Este espaço foi pensado para proporcionar aos colaboradores um momento de cuidado, cuidar de quem cuida. Permitir um olhar para além dos dias difíceis que vivemos, 
um olhar para a humanidade de cada um. 
3° Encontro_ Para o Espaço Humanizar do mês de setembro propusemos uma reflexão de Ser Humano.  
Cada participante recebeu um chaveiro, que foi a forma de convidá-los para o espaço com uma palavra que caracteriza virtudes humanas, como paciência, empatia, 
carinho, amor e etc.. Estas palavras ajudaram na reflexão do que é Ser Humano e na representação das telas. Por fim, subdividimos os grupos em quatro (4) pequenos 
grupos e cada grupo apresentou sua tela explicando como compreendiam esse ser humano, em suma a reflexão foi de que ser humano é ser essa multiplicidade de 
possibilidade e conectividade. A atividade possibilitou reflexão e um momento de convivência entre os participantes. 
 
OUTUBRO: 
4° Encontro_Para o Espaço Humanizar do mês de outubro, mês em que comemoramos o dia das crianças a atividade foi proposta pensando em acolher a criança interior.  
Montamos um painel com fotos de criança de todos os participantes para que pudessem relembram os aspectos infantis. Após os participantes foram convidados a 
conhecer o Canto Hora do Pesadelo, que foi uma forma de estimular a curiosidade que é uma característica infantil muitas vezes que acessamos pouco na vida adulta. 
Depois foi hora de brincar e a brincadeira foi “torta na cara”, a brincadeira foi proposta porque o brincar é um espaço de convivência, o qual nos oferece a oportunidade de 
entrar em contato com nossa criatividade, espontaneidade e alegria. Finalizamos com parabéns para nossas crianças interiores. 
 
NOVEMBRO: 
Não houve. 
 
DEZEMBRO: 
5° Encontro_ Para o Espaço Humanizar do mês de dezembro, aconteceu uma confraternizar com todos os funcionários que quiseram participar. Um momento de desejar 
sentimentos bons e possibilitar se olhar através do outro. 
Através da brincadeira do “amigo secreto”, foi proposto aos colaboradores, comprar um chocolate para presentear um colega que até os últimos momentos dessa 
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confraternização ninguém sabia para quem ia dedicar esse delicioso brinde. 
Além do chocolate, as técnicas de psicologia entregaram um convite antecipadamente à data de realização, dentro de um mini- pote de vidro com Post-it. 
Para iniciar, uma das técnicas de psicologia solicitou que todos enchessem uma bexiga e em seguida jogassem a bexiga para cima e não a deixasse cair, após a diversão com 
a bexiga, todos estouraram e pegaram um papel que estava dentro com o nome do seu amigo secreto.  
A partir daí a proposta foi escrever os desejos e sentimentos pelo seu amigo para guarda-los no pote, e pensar uma música que representasse seu amigo secreto. À medida 
que as pessoas iam descobrindo a quem estava direcionada a música escolhida, os participantes iam entregando seus presentes, junto com o pote de sentimentos e 
desejos.  
No final da entrega dos desejos e chocolates, a equipe confraternizou o momento com muita música e um delicioso lanchinho da tarde. 
Tivemos neste espaço a participação não menos importante das nossa Estagiárias de Serviço Social, que se dedicaram esses últimos meses do ano ao estágio obrigatório, 
mas com muito carinho e dedicação. 
 
DOAÇÕES ÀS FAMÍLIAS DO PROJETO: 
 
SETEMBRO: 
Doação de cestas básicas da empresa Ecolab United Away e entregue a 115 famílias do projeto e algumas famílias da comunidade através de busca espontânea. 
 
OUTUBRO: 

• Doações de cestas básicas às famílias do projeto e da comunidade. 

• Doações à comunidade feitas pelo Ponto de Luz. 
 
NOVEMBRO: 
Recebemos da empresa United Way Brasil, 300 cestas básicas para as famílias de todos os projetos. Para as famílias do projeto Profissionalizante foram distribuídos para 
134 famílias, sendo 116 destas atendidas no projeto pela Prefeitura. 
A oferta foi feita através do WhatsApp para todas as famílias atendidas no projeto, sendo uma cesta por família, independente da quantidade de usuários nos projetos. 
Hoje temos 140 famílias cadastradas no WhatsApp, apenas um responsável não tem acesso a este aplicativo, e neste caso os comunicados são realizados através do 
telefone fixo ou WhatsApp do adolescente.  
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CAMPANHA NAS REDES SOCIAIS.  
As campanhas nas redes sociais vêm sendo um elemento de fundamental importância para a disseminação de conteúdos relevantes e de responsabilidade social. Através 
dessa ferramenta, a CEPAC também expõe e presta conta aos usuários, famílias e a população em geral, além de mostra a relevância do seu trabalho para a comunidade. 
Estas ações da CEPAC nas redes sociais tem sido uma forte campanha de mobilização da equipe de comunicação para alcançar não só as famílias atendidas, mas toda 
comunidade.  
SETEMBRO:  

• Campanha Setembro Amarelo. 

• Cuidados com a Natureza. 

• Vantagens da Responsabilidade Social nas Empresas. 

• Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência.  
 
OUTUBRO: 

• Outubro Rosa e em destaque Vídeo com a participação das funcionárias da instituição que mandaram uma mensagem às mulheres. 
 
NOVEMBRO: 

• Vídeo com a participação dos usuários, profissionais, parceiros e voluntários, relatando o que a CEPAC representa para cada participante vídeo este que faz parte 
dos desafios propostos na concorrência do edital do Itausocialunicef.   

• SARAU Empoderando Ideias, com o tema deste ano Arte e Poesia na Pandemia. 

• Depoimento do usuário Victor Manoel. 

• Divulgação do Conecta Comunidade. 

• Celebração do dia da Consciência Negra. 

• Recebemos nessa live, https://www.youtube.com/watch?v=8wZ4shcqSxc a convidada Cris Guterres, formada em Jornalismo com MBA em Liderança e Gestão de 
Pessoas pela Fundação Getúlio Vargas, além de colunista e empreendedora.  

• Cris falou dos inúmeros desafios dos negros no mercado de trabalho e a importância da representatividade e da equidade social. 
 
DEZEMBRO: 

• Depoimento do usuário João Victor que foi contratado por uma das empresas parceiras como Aprendiz Cidadão. 

• Campanha Dia de Doar. 

• Divulgação da premiação das 100 melhores ONGs.  

• Divulgação das live do “Trocando Ideias”. 

• Divulgação do “Conecta Comunidade”. 

• Divulgação da Retrospectiva 2020. 

https://www.youtube.com/watch?v=8wZ4shcqSxc


35 
 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

PROJETO *TROCANDO IDEIAS*. 
 
SETEMBRO: 
É uma iniciativa de um comitê de adolescentes, do núcleo Cepac News, que tem por objetivo trabalhar a comunicação oral e escrita e desenvoltura dos participantes, por 
meio da experiência, base metodológica da Organização. 
A estrutura da iniciativa é, em todos os meses, convidar um executivo para bater um papo, via Instagram, com um adolescente, sobre: carreira, dificuldades, conquistas, 
anseios. Além de propiciar a prática do diálogo com a troca entre diferentes gerações e contextos de vida e inspirá-los em suas jornadas pessoais e profissionais. 
 
OUTUBRO: 
É uma iniciativa de um comitê de adolescentes, do núcleo Cepac News, que tem por objetivo trabalhar a comunicação oral e escrita e desenvoltura dos participantes, por 
meio da experiência, base metodológica da Organização. 
A estrutura da iniciativa é, em todos os meses, convidar um executivo para bater um papo, via Instagram, com um adolescente, sobre: carreira, dificuldades, conquistas, 
anseios.  
Além de propiciar a prática do diálogo com a troca entre diferentes gerações e contextos de vida e inspirá-los em suas jornadas pessoais e profissionais. 
Este mês tivemos a adolescente Sarah Oliveira do Projeto Semeando entrevistando a Nataly Pessoa Advogada e Empreendedora para falar sobre Diversidade e Inclusão. 
 
NOVEMBRO: 
É uma iniciativa de um comitê de adolescentes, do núcleo Cepac News, que tem por objetivo trabalhar a comunicação oral e escrita e desenvoltura dos participantes, por 
meio da experiência, base metodológica da Organização. 
A estrutura da iniciativa é, em todos os meses, convidar um executivo para bater um papo, via Instagram, com um adolescente, sobre: carreira, dificuldades, conquistas, 
anseios.  
Além de propiciar a prática do diálogo com a troca entre diferentes gerações e contextos de vida e inspirá-los em suas jornadas pessoais e profissionais. 
Este mês tivemos a adolescente Vitória Cristina Nascimento Silva do Projeto Semeando entrevistando a Joyce Dias que é diretora de escola, Mestre em Linguística Aplicada, 
Especialista em Educação para Diversidade e foi convidada para falar sobre “Os Desafios Profissionais da Mulher Negra”. 
 
DEZEMBRO: 
É uma iniciativa de um comitê de adolescentes, do núcleo Cepac News, que tem por objetivo trabalhar a comunicação oral e escrita e desenvoltura dos participantes, por 
meio da experiência, base metodológica da Organização. 
A estrutura da iniciativa é, em todos os meses, convidar uma pessoa de referência no tema para bater um papo, via Instagram, com um adolescente, sobre: carreira, 
dificuldades, conquistas, anseios.  
Além de propiciar a prática do diálogo com a troca entre diferentes gerações e contextos de vida e inspirá-los em suas jornadas pessoais e profissionais. 
Este mês tivemos o adolescente Gustavo de Souza Rocha do Projeto Profissionalizante, entrevistando o jovem Plansin Moise Makangwa, mais conhecido no Brasil como 
Peter.  
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Peter tem vinte e seis anos (26), nascido na República Democrática do Congo (localizado na África Central), mora no Brasil faz onze anos (11) e em São Paulo há três anos 
(03), trabalha como tradutor e Interprete do Português, Frances, Espanhol e Lingala (língua de origem Congolesa).  
Peter foi convidado para falar sobre o tema, “A trajetória de um imigrante no Brasil”. 
O convidado falou um pouco da origem das línguas e dialetos africanos, sua trajetória no Congo e em Angola, como era antes de viver no Brasil, da migração de seu pai 
para o Brasil antes de toda a família migrar, as dificuldades com a língua, apesar de já falar o Português de Portugal. Peter também falou sobre as diferentes culturas que 
tem no Brasil, a diferença na educação escolar e familiar das famílias africanas e famílias brasileiras. 
Segundo Peter Angola consume muito a cultura Brasileira, principalmente através das novelas, filmes e futebol, o que facilitou sua adaptação aqui no Brasil. E por fim, 
destacou o preconceito e a discriminação dos seus “irmãos de cor”, principalmente os Haitianos, e o quanto a Pandemia afetou sua renda. 
Essas foram algumas das diferentes abordagens realizadas nessa live, dentro do que é a trajetória de um imigrante no Brasil. 
 
CAFÉ COM PROFISSÕES. 
 
Este mês aconteceu o projeto “Café com Profissões”, os encontros aconteceram do dia 09.11.2020 a 13.11.2020, com dois horários no dia, um das 10h às 11h30m, e outro 
das 13h às 14h30m.  
O objetivo é aproximar os adolescentes às realidades do mercado de trabalho, suas exigências e oportunidades disponíveis. Contamos com a participação de seis (06) 
profissionais de diferentes profissões e empresas, e de 120 usuários dos projetos. 
Essa ação consistiu numa roda de conversa virtuais através do Zoom (software de vídeo conferência) com duração de uma hora e meia (1:30). Cada profissional teve cerca 
de dez (10) minutos para falar de sua trajetória, dificuldades, acertos e o porquê das escolhas.  
As apresentações foram feitas com apoio de slides, vídeos, fotos e/ou apresentação oral, a escolha do voluntário. Após a fala individual de cada voluntário, ocorreu uma 
rodada de vinte (20) minutos para perguntas dos adolescentes participantes. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
4.5 - Ações realizadas com a comunidade, beneficiários e suas famílias:  
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Equipe Técnica Demanda Intervenção 

Natureza da Interface (ex. 
contatos telefônicos, 

discussão de caso, visita 
institucional). 

Resolutividade (ex. 
atendimento, em 

acompanhamento, 
aguardando retorno). 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 

a) SERVIÇO SOCIAL 

 
 
 
 
 

1. Atendimento 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Doações de Alimentos. 

Contato com as famílias para oferta e entrega 
de cestas básicas e outros kits como ação 
emergencial à situação de contingência 
causada pela pandemia.  

Atendimento Individual via 
WhatsApp. 

Atendimentos finalizados para 
esta demanda. 

128/ setembro. 
117/ outubro. 

Levantamento de demandas 
através de uma pesquisa com os 

usuários. 

Atendimento presencial e coletivo a 
depender da disponibilidade de espaço. 

Atendimento presencial e em 
grupos menores. 

Atendimentos finalizados para 
esta demanda. 

55/Outubro. 
14/ Novembro. 
04/ Dezembro. 

Levantamento das famílias com 
perfil para continuidade no projeto 

em 2021. 

Levantamentos da documentação necessária 
das famílias para inicio das entrevistas de 
rematrícula e contato individual para 
orientação. 

Atendimento Individual, via 
WhatsApp. 

Encaminhadas para o CRAS para 
atualização do NIS. 

93/ Novembro. 

Avaliação Familiar para 
rematrícula. 

Entrevista Social para atualização de dados 
para 2021 e levantamento de demandas. 
 Atendimento presencial com 

a presença do responsável e 
do adolescente. 

Atendimentos finalizados para 
esta demanda. 

02/ Novembro. 
55/ Dezembro. 
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2. Visita Domiciliar  

 

   

3. Atendimento a 
Comunidade 

Doações de Alimentos. 

 
Contato com as famílias para oferta e entrega 
de cestas básicas como ação emergencial à 
situação de contingência causada pela 
pandemia.  
 

Atendimento Individual. 
WhatsApp 

Atendimentos finalizados para 
esta demanda. 

18 Novembro. 

Solicitação de Cestas básicas. 

 
Escuta e orientação 

Atendimento via WhatsApp/ 
presencial à Comunidade 
 

Atendimentos finalizados para 
esta demanda. 

24 setembro 
15 outubro 

04 novembro. 
06 dezembro 

Solicitação de vaga nos projetos 
para adolescentes. 

 
Escuta e orientação 

Atendimento via WhatsApp/ 

Atendimentos finalizados para 
esta demanda. 

02 dezembro. 

Solicitação de inclusão do Vivaleite. 

 
Atendimento presencial e remoto. 

Atendimento via WhatsApp/ 
e presencial. 

Atendimentos finalizados para 
esta demanda. 

02/ setembro. 
03/ outubro. 

02/ novembro. 
01/ dezembro. 

 

Solicitação de Fraldas. 

 
Escuta e orientação. 

Atendimento via WhatsApp / 
presencial à Comunidade. 
 
 

Atendimentos finalizados para 
esta demanda. 

01 

b) PSICOLOGIA 

 
 
 

Conflitos familiares Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para núcleo 
de convivência  

3 

Baixa autoestima Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Já está em acompanhamento 
psicológico 1 
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1. Atendimentos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Conflitos familiares Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento finalizado para 
essa demanda  

2 

Depressão Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para 
atendimento psicológico com 
voluntários 

2 

Automutilação Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para 
atendimento psicológico com 
voluntários 

1 

Ansiedade Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para 
atendimento psicológico com 
voluntários  

1 

Ansiedade Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento finalizado para 
essa demanda 
 

1 

Conflitos familiares 
Escuta, acolhimento e orientação. 
 

Atendimento 
Individual 

Agendar atendimento com os 
adolescentes 

3 

Relacionamento abusivo Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para 
atendimento psicológico com 
voluntários 

2 

Acompanhamento familiar Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento finalizado para 
essa demanda 
 

1 

 Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

 1 

Inserção Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento finalizado para 
essa demanda 
 

5 

Acompanhamento Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento finalizado para 
essa demanda  

11 

Automutilação Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para 
atendimento psicológico com 
voluntários 

1 
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Conflitos familiares Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Agendar atendimento com os 
adolescentes 

 
1 
 

Depressão Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para: 
atendimento psicológico e 
atendimento psiquiátrico UBS 

2 

Depressão / Separação Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para: 
Atendimento psicológico,  
Atendimento no CRAS, 
Atendimento na OAB 

1 

Baixa autoestima / ansiedade Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para 
atendimento psicológico 

1 

Análise de potencias Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Participação oficinas de 
intensivo  

19 

Depressão Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Encaminhamento para 
atendimento psicológico com 
voluntários 

1 

Acompanhamento Escuta, acolhimento e orientação Escuta, acolhimento e orientação 
Participação Núcleo de 
convivência  

1 

Vínculos fragilizados Escuta, acolhimento e orientação Escuta, acolhimento e orientação 
Agendar atendimento com a 
genitora  

1 

Depressão Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento Psicológico 
Voluntário 

 
1 
 
 

Acompanhamento Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento Finalizado para 
esta demanda 

3 

Depressão Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Agendamento com a genitora 
para encaminhamento 
psicológico 

1 

Avaliação Familiar para 
rematrícula 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento finalizado para a 
demanda 

14 
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Avaliação Familiar para 
rematrícula 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 
Individual 

Atendimento finalizado para a 
demanda 

14 
 
 

2. Visita Domiciliar 
 

  

 c) PEDAGOGIA 

1. Atendimentos  
 

      

2. Visita Domiciliar    

 
 
 
 

  

5 - RESULTADOS ALCANÇADOS: 

 

 

Objetivos Específicos 

 
 

Atividades 
 
 

        

Metodologia 
Resultados      

 (Qualitativos alcançados) 

Resultados 
 (Quantitativos 

alcançados) 

Métodos de 
verificação 

(Questionários/pes
quisas) 

Identificar e acompanhar 
as famílias em situação de 

violência, violação de 
direitos, de insegurança 

alimentar, de risco e 
vulnerabilidades, inclusive 

de desemprego; 

 
a. Contato telefônico ou via 

vídeo com as famílias; 
 

 
Foram realizados com contatos vis WhatApp em sua 
maioria para envio de comunicados, esclarecimento 
de dúvidas e encaminhamentos, ofertas de doações 
e agendamentos de atendimentos presenciais 
técnico e acompanhamento das famílias. 
 
 

 
Foi alcançado um número significativo de 
famílias, o que foi perceptível nos retornos, foi 
possível manter as famílias atualizadas das 
mudanças e processos administrativos, 
algumas famílias externaram suas opiniões 
positivamente em alguns contatos. 
 

128 famílias se mantiveram 
no grupo e nos casos 
específicos tivemos o 
retorno através da retirada 
de doações, atendimento 
presencial, esclarecimento 
de dúvidas. 

 
Acompanhamento 
da equipe técnica. 
Assistente Social e 
Psicólogo. 

 
Atendimentos técnicos 

agendados com as famílias 
e usuários; 

 

Atendimentos realizados com frequência e conforme 
demanda para manter o acompanhamento das 
famílias e usuários. 

 
Foram realizados os atendimentos 
presenciais às demandas que emergiram no 
decorrer desse quadrimestre, com 
agendamentos e cuidados necessários 

 
80% das famílias tiveram 
algum tipo de atendimento 
presencial neste período. 

 
Assistente social e 
psicóloga. 
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conforme descrições no quadro de 
atendimento. 
 

 
Doação de cestas básicas, 
alimentos perecíveis e de 

higiene. 

 
À medida que foram recepcionadas as doações pelas 
empresas parceiras, eram organizadas pelas técnicas 
para melhor distribuição conforme a quantidade de 
doações e números de usuários nos projetos. 
As doações de frutas e verduras tem acontecido 
todos os dias da semana e foram realizados 
levantamento das famílias com demandas 
específicas e hoje temos uma lista fixa destas famílias 
e das famílias atendidas no programa Vivaleite. 

 

 
As famílias verbalizaram a importância que 
tinha as doações no momento e foi percebida 
a necessidade pela efetividade das retiradas 
das doações. 
 
 

 

• 90% das famílias 
atendidas 
retiraram as 
doações. 

 

• 50 famílias 
frequentes na 
retirada das 
doações de frutas 
e verduras.  

 
Acompanhamento
s realizados pelas 
técnicas, equipe 
administrativa e  

Cozinheira e 
Portaria. 

 
 

Garantir aos usuários e 
famílias o acesso aos 
direitos, aos serviços 
socioassistenciais e às 

outras políticas públicas e 
do Sistema de Garantia de 

Direitos. 

 
Articulação e organização 

de um grupo de 
voluntários em psicologia. 

 
A medida que foram feitos os levantamentos de 
demandas e as que chegaram espontaneamente, 
as psicólogas realizaram triagens e conforme a 
disponibilidade dos voluntários, estas demandas 
iam sendo passadas para eles. Também foram 
realizados estudos de casos com as técnicas e 
voluntários. 

 
Os resultados foram percebidos através da 
disposição e engajamento dos usuários no 
processo e nos atendimentos, além de 
retornos positivos nas falas dos usuários. 

 
Set. 17 Voluntários e 148 
atendimentos. 
Out. 18 voluntários e 128 
atendimentos. 
Nov. 17 voluntários e 132 
atendimentos. 
Dez. 17 voluntários e 64 
atendimentos. 
 

 

 
Psicóloga 

 
 

Garantir a continuidade da 
oferta das ações de caráter 

socioassistencial e 
socioeducativo, 
respeitando as 

 
 
 

Núcleo de Convivência; 
 

 
Os núcleos aconteceram as segundas e quartas feiras 
em decorrência da demanda vigente, adolescentes 
que estavam em processo de crises de ansiedade, 
sintomas depressivos e com necessidade de 
mobilização. 
 

 
Os adolescentes em sua maioria 
responderam positivamente as propostas de 
atividade, mas ainda faltou melhor 
engajamento. 

 

• 10 adolescentes/ 
05 cada núcleo. 

• 02 dias na 
semana. 

 
Educadores e equipe 
técnica 
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necessidades dos usuários e 
suas famílias; 

 
Núcleo de 

aperfeiçoamento; 
 

 
Acontecerá segunda e quarta-feira das 14h às 
15h30, terá 22 encontros, com dois grupos de 
até 5 usuários, para trabalhar temas 
relacionados ao mundo do trabalho, esse grupo 
partiu de uma demanda dos adolescentes que 
solicitaram, foi aberta a oportunidade de 
inscrição a todos e tivemos apenas 10 inscritos o 
que justifica a quantidade indicada. 

 
Dos participantes desse núcleo 
houve muito engajamento e 
participação, todos que se 
dispuseram a participar tinham um 
objetivo muito palpável do que 
queriam, que por sua vez era a 
inserção no mercado de trabalho. 

 
Foram uma média de 
06 adolescentes  

 
Analista de projetos, 
coordenador e 
educadores. 
 

 
 
 
 

Café com profissões; 
 

 
Os encontros aconteceram do dia 09.11.2020 a 
13.11.2020, com dois horários no dia, um das 10h 
às 11h30m, e outro das 13h às 14h30m.  
Essa ação consistiu numa roda de conversa virtuais 
através do Zoom (software de vídeo conferência) 
com duração de uma hora e meia (1:30). Cada 
profissional teve cerca de dez (10) minutos para 
falar de sua trajetória, dificuldades, acertos e o 
porquê das escolhas.  
As apresentações foram feitas com apoio de slides, 
vídeos, fotos e/ou apresentação oral, a escolha do 
voluntário. Após a fala individual de cada 
voluntário, ocorreu uma rodada de vinte (20) 
minutos para perguntas dos adolescentes 
participantes. 
 

Os usuários foram bastante participativos, 
fizeram muitas perguntas, foi perceptível pelo 
número e variedade de profissões a 
curiosidade por saber cada uma delas. 

 
 
 
Contamos com a 
participação de 120 usuários 
dos projetos. 

 
 

 
Coordenação, auxiliar 
de projetos, analista 
de projetos e 
educadores. 
 

 
Sarau Empoderando Ideias: 
Arte e Poesia na Pandemia. 

 
Será aberta inscrição para que todos os usuários 
que tiver interesse possam participar, com 
poesias, músicas, danças e qualquer atividade 
artística. Será via plataforma Zoom, com a 
duração de 2 horas. 
 

Foi um processo de muita articulação com as 
equipes e a rede, muito comprometimento 
por parte dos usuários que se dispuseram a 
participar, da equipe de educadores e 
organizadores do evento. 
O novo formato trouxe muito desafios, a 
apresentação contou com algumas falhas 

 

• 765 visualizações. 

• 13 apresentações 
pelos usuários. 

Coordenação de 
projetos, analista 
de projetos, auxiliar 
de projetos, 
técnicos e 
educadores. 
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técnicas, mas a arte conseguiu se destacar 
com a sensibilidade e criatividade dos usuários 
que fizeram a todos se emocionar. 
Muitos comentários positivos e emocionados 
na apresentação deste evento. 

Orientar e informar às 
famílias sobre as medidas 
de prevenção do COVID-

19; 

Vídeo explicativo, rápido a 
cada live, ação à distância. 

a. No inicio de toda atividade será apresentado um 
vídeo explicativo elaborado pela equipe, rápido e 
informativo. 

O vídeo está lançado nas redes sociais, e 
iniciou algumas atividades online. 

Foram 291 visualizações, 6 
compartilhamentos e  18 
curtidas só da postagem. 

a. Coordenação, 
auxiliar de projetos, 
analista de projetos 

e educadores 

 
 
 
 
 
 

Apoiar as famílias no 
fortalecimento dos vínculos 
e da convivência familiar, 

minimizando e prevenindo 
as situações de 

vulnerabilidades e riscos 
sociais. 

 
 
 

Reuniões mensais on-line 
com as famílias. 

 

 
Realizamos 04 encontros mensais neste período via 
aplicativo zoom, uma sexta-feira no mês das 19h00m 
as 20h30m.  Nos encontros com as famílias foram 
abordados diversos temas com abertura para 
discussão e dinâmicas.  

 

 
Apesar da falta de engajamento das famílias e 
entendendo uma dinâmica familiar intensa 
com diversas atribuições, além é claro de 
dificuldades em acessar como Internet e 
celular não compatível, trabalho, entre outras 
atribuições, muitas vezes mais urgentes, 
conseguimos observar o engajamento das 
famílias que desde o inicio se propuseram a 
participar e se mantiveram assíduos ao 
compromisso. 
 

 

• Setembro_ 19 

• Outubro_ 29 

• Novembro_ 15 

• Dezembro_ 19 

 
Equipe técnica, 
analista e educadores. 
 

 
 
 

Tecendo Vínculos 
comunitários; 

 
 

 
 
Com finalidade de fortalecer vínculo comunitário e 
convivência social (respeitando as normativas do 
isolamento social) a atividade propõe uma 
construção de rede comunitária por meio de 
cartas/mensagens e histórias pessoais. A proposta 
visa promover vínculo entre as pessoas que terão 
oportunidade de escreverem mensagens de apoio 
umas às outras, assim como de promover 
pertencimento e valorar identidade a partir da sua 
própria história. A atividade acontecerá por duas 

 
 
Algumas famílias estiveram 
resistentes no inicio, mas no 
decorrer do projeto se dispuseram 
a participar e tivemos nos 
encontros mensais vários 
depoimentos do quanto foi 
importante dedicar um pouco do 
seu tempo a pensar das famílias e 
no outro. 
De acordo com alguns 

 
Tivemos 26 histórias 

de afeto contadas 
pelas famílias 
participantes 

Equipe técnica. 
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vertentes; às famílias escolhidas da semana deverão 
escrever mensagens para outras famílias e a história 
de seu tecido, será solicitado a família que escolha um 
tecido /retalho (a exemplo da história Colcha de 
Retalhos) para contar a história do mesmo. Por fim, 
receberemos todos os tecidos e construiremos uma 
colcha de retalhos e um E-book com a coletânea de 
todas as histórias ao findo de seis meses. 

 

depoimentos, reviver a história de 
afeto, foi como sentir o abraço de 
quem os amam e ler a mensagem 
de alguém que não conhece, foi um 
abraço nesse momento em que ele 
não é o mais adequado em 
decorrência da crise sanitária. 

 
 

Conecta Comunidade. 
 

 
 
Mensal, no máximo duas pessoas virão a 
Organização para ensinar o que sabe - uma 
habilidade, como: dança, artesanato, uma receita – e 
será transmitido pelas redes sociais da Organização e 
divulgado a toda comunidade). 

 

 
 
Muitos elogios foram deixados para esse 
projeto nos comentários e as famílias 
participantes se sentiram acolhidas nesse 
processo, o que fortaleceu muito os vínculos 
com a instituição. 

 
 
04 encontros. 
1º 319 visualizações. 
2º 732 visualizações. 
3º 494 visualizações. 
4º 954 visualizações. 
OBS: como está à disposição 
nas redes sociais os 
números mudam conforme 
os acessos. 
 

 

 
 
 
Equipe técnica, 
analista e auxiliar. 

 
 

 
 
 
 

Propiciar momentos de 
formação, reflexão e 

cuidado para os 
colaboradores. 

 
Espaço humanizar; 

 
O objetivo é dar leveza ao trabalho, e não deixar os 
colaboradores perderem seu espaço de Ser na 
construção do espaço de Ser dos participantes dos 
Serviços. A metodologia utilizada perpassa pela 
escuta e abertura de espaços para brincar, criar, 
conversar, refletir. Acontecerá das 15h às 16h30 
numa sexta-feira por mês. 
 

 
Tempo de muita qualidade e 
cuidado, espaço que permitiu aos 
colaboradores, momentos valiosos 
de descontração, escuta e 
confraternização. 

 
80% da equipe 
participou dos 

encontros. 

 
Psicóloga e 
coordenação. 
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Educação permanente. 

 

 
Educação permanente, conforme necessidade de 
aprimoramento os colaboradores são indicados a 
cursos, e com apoio de voluntários das empresas 
parcerias à mentorias de inglês, espanhol ou Excel 
básico e avançado. Lançado formulário de adesão o 
voluntário entrará em contato com o profissional a 
fim de acordar o melhor horário para início da 
mentoria escolhida. 

 

• Cintia Pereira_  6 formações Design 
Thinking; 1 formação: Diversidade e 
Inclusão com Simone Bianchi. 

• Vitor Hugo_ 1 sobre SCFV - 
Plataforma Itaú Social; 1 formação em 
território pelo Itaú Social; 1 formação 
em gamificação pela plataforma de 
cursos livres da UFRJ; 1 formação em 
Marxismo e Assistência Social pela 
Escola Marx de formação. 

• Jurha_ Exercício 
Musicoterapia (formação 
para o Sarau); Itaú Social; 
Projeto "Cultur-ar". 

• Formação para equipe 
técnica sobre Diversidade 
três módulos (Educadora 
Jurah).  

• Formação para equipe de 
profissionais da empresa 
kluber sobre Diversidade. 
(Jurah, Marta, Tainá). 

 
 
02 Educadores puderam 
participar das capacitações 
neste período. 

 
 
 

Analista de projetos e 
coordenação. 

 



47 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

 
6 - AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO REFERENTE AO PERÍODO: 
 
Período de reformulação estratégica, com um desafio enorme à evasão dos usuários nas lives, proposta que no primeiro momento foi bem aceita, com o tempo se mostrou 
ineficaz aos usuários que apresentavam desgaste a este método de acompanhamento também utilizado pela educação, com isso, iniciamos os núcleos com a proposta de 
trazer para o espaço no primeiro momento os usuários que apresentavam desanimo, ansiedade, ou qualquer tipo de sinal de adoecimento mental, após levantamento de 
demandas. 
  Outras estratégias foram pensadas para superar a evasão e a falta de engajamento das famílias e usuários, na tentativa de minimizar os impactos causados pela Pandemia 
e ainda com um grande desafio de manter os cuidados estabelecidos pelo Ministério da Saúde para não haver a proliferação do novo Coronavirus.  
Foi viabilizado a escuta aos usuários para poder atender no que foi possível as necessidades apresentadas. Contudo, não há dúvidas de que uma equipe bem alinhada 
consegue superar as instabilidades e contingências emergentes e urgentes. 
O Sarau mesmos com algumas falhas técnicas, e o curto espaço de tempo para ensaios, organização e produção, porque além do Sarau, outras atividades em paralelo 
estavam acontecendo, ainda assim, emocionou a todos que assistiram e potencializou as habilidades dos nossos jovens. 
Todo investimento e dedicação da equipe na busca de atender ao que foi pensado e proposto no plano de trabalho, no intuito de atender com qualidade, respeito e 
humanizar os atendimentos às famílias e a comunidade, a CEPAC também busca o tempo todo olhar para o colaborador com esse mesmo olhar humanizado. 
Diante de um ano de muitos desafios, renuncia, resiliência e transformação, a CEPAC foi premiada pelo Instituto Doar, da agência de projetos socioambientais “O Mundo 
Que Queremos” e da “Ambev”, uma das 100 melhores organizações brasileiras do terceiro setor de 2020. 
As ONGs premiadas, são reconhecidas por suas boas práticas em quesitos como governança, transparência, comunicação e financiamento. Esse Prêmio, realizado desde 
2017, também tem o respaldo técnico de pesquisadores da Fundação Getúlio Vargas (FGV) e apoio da Fundação Toyota do Brasil. 
Este prêmio é considerado o maior do terceiro setor e este ano, 670 organizações se inscreveram e entre as 100 premiadas por suas boas práticas está a CEPAC, o que 
torna ainda mais valorosa a contribuição de todos os usuários, famílias, funcionários e parceiros neste processo de transformação social. 
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ANEXO: 
 
Encontros de Famílias: 
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Premiação das famílias que ganharam a atividade no último encontro. 
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Tecendo Vínculos. 
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Conecta Comunidade. 
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Espaço Humanizar. 
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Entrega de Doações. 
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Atividade de Integração com os usuários e equipe. 
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Núcleos de Convivência e Aperfeiçoamento. 
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Ensaio para o Sarau. 
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Café com Profissões. 
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Trocando Ideias. 
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Formação com a Equipe. 
 
 

 




