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CEPAC ,
ANEXO UNICO

PLANO DE ACAO DE ATENDIMENTO NA PANDEMIA DO COVID-19
JUNHO e JULHO DE 2020

1. IDENTIFICAGAO ORGANIZAGAO: Associagdo para Protegdo das Criangas e
Adolescentes — CEPAC

Endereco: Rua Martim Afonso de Souza, 72 - Pq. Imperial
Cidade/Estado: Barueri/SP

CEP: 06462-130

Telefone: 11 4195-9060

Fax: 11 4193-2620

Correio Eletronico: cepac@cepacbarueri.org.br

Home Page: www.cepacbarueri.org.br

Whatsapp: (11) 94222-2043

Servigco: SCFV - Profissionalizante

Nuamero do termo: 23/2018

Publico alvo: Adolescentes de 15 a 17 anos, de ambos 0s sexos, e suas familias,

prioritariamente os moradores do bairro Parque Imperial do bairro Jardim Mutinga e do
entorno, com prioridade para:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagcdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na
Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Criancga e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecao,
conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia
de renda;

- Adolescentes fora da escola.

Faixa etaria: 15 a 17 anos.
Meta: 100
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CEPAC

2 - OBJETIVOS:
2.1) GERAL

Garantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientacdo e

acompanhamento dos usuarios e seus familiares durante a pandemia do Covid — 19.
2.2) ESPECIFICOS

« Garantir aos usuarios e familias 0 acesso aos direitos, aos servicos socioassistenciais
e as outras politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

* |ldentificar e acompanhar as familias em situagao de violéncia, violagao de direitos, de

inseguranca alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego;

« Garantir a continuidade da oferta das ag¢des de carater socioassistencial e

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;
+ Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevengao do COVID-19;

» Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar,

minimizando e prevenindo as situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais.
3 - DETALHAMENTO DAS AGOES:
3.1) GESTAO DA ORGANIZAGAO:

« Disponibilizar materiais de higiene e Equipamentos de Protegao Individual — EPI, aos
profissionais da organizagao;

« Estabelecimento de medidas para evitar a concentragéo e proximidade de pessoas no
ambiente de trabalho;

» Disponibilizagao de profissionais para orientagdo a populagao para esclarecer duvidas
sobre o acesso aos servigos socioassistenciais, Beneficios Eventuais, Cadastro Unico,
Programas de transferéncia de renda, e especialmente ao auxilio emergencial, bem
como apoio para o preenchimento da documentagao pertinentes a estes;

« Organizacdo de comunicado para a divulgacdo aos usudrios/familias sobre as

atividades e atendimentos disponiveis durante esse periodo de pandemia;
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+ Sistematiza¢ao de dados e registros de todos os atendimentos por tipo/modalidade;
3.2) EQUIPE TECNICA:

Atendimento psicossocial /A¢des socioeducativas as familias e usuarios:

* Realizagao de triagem a partir dos prontudrios para identificacdo e atendimento de
usuarios e familias em situacdo de inseguranca alimentar ou em situagdo de violéncia
el/ou violacao de direitos;

* Priorizagéo e criagdo de estratégias para a continuidade de acompanhamento as
familias com maior chance de agravamento de situacdo de risco e vulnerabilidade ou
isolamento do convivio familiar;

* Realizacdo de atendimentos psicossocial por telefone ou video conferéncia,
excepcionalmente, observando as recomendagdes do Conselho Federal de Servico
Social e Conselho Federal de Psicologia;

* Realizagdo de contatos periddicos com usudrios e familias, priorizando os com
potencial de agravamento de situa¢des de risco social;

* Realizagéo de visitas domiciliares em caso de necessidade, seguindo as orientagdes
e cuidados estabelecidos pelos 6rgdos de saude; '

* Realizagao de atendimentos presenciais individuais, quando necessario, respeitando
o distanciamento de, pelo menos, 1,5m enire as pessoas, atentando ao sigilo e
privacidade no atendimento, ainda que se opte por locais abertos, como varandas,
quintais, tendas, etc.

* Encaminhamento para programas sociais do municipio de acordo com a necessidade;
* Articulacdo da rede para resolucao das demandas especificas de cada familia;

* Criac&o de ferramentas eletronicas, como grupos de WhatsApp e outros aplicativos,
por grupo de servigos socioassistencial para manter os usuarios/familias informados
sobre a pandemia, medidas de prevencdo do COVID -19, sobre os direitos
socioassistenciais e outros assuntos de relevancia, de acordo com o perfil,
necessidades e interesses do grupo.

« Elaboracao de outros tipos de material e contelido para garantir o acesso de usuarios
que ndo possuam meios eletronicos.

* Realizacdo de video chamadas para debater temas de interesse dos grupos de
usuarios e suas familias;

» Sistematizacdo de dados e registros de todos os atendimentos por tipo/modalidade;

Associagdo para Protegdo das Criangas e Adolescentes - CEPAC
Rua Martim Afonso de Souza, 72 - Pq. Imperial - Barueri - SP - 06462-130 - CNPJ: 65.698.052/0001-29
Fone/fax: 4195.9060 - E-mail: cepac@cepacbarueri.org.br - Site: www.cepacbarueri.org.br



CEPAC

3.3) EQUIPE DE MONITORES/OFICINEIROS/INSTRUTORES:
Atividades online em substituicdo as atividades coletivas suspensas - oficinas:

* Realizagao de atividades em substituigao as atividades coletivas suspensas, como por
exemplo: gravacao de informativos e/ou videos sobre suas oficinas, elaboracdo de
material para disponibilizagdo por mensagem ou e-mail, etc. video chamadas em
grupos;

* Elaboragéo de outros tipos de material e contetido para garantir o acesso de usuarios
que ndo possuam meios eletrénicos.

+ Divulgacdo de cursos EAD, bem como de filmes, documentarios, etc. Considerando

as faixas etarias/ciclos de vida dos usuarios dos servicos socioassistenciais.
« Sistematizacédo de dados e registros de todos os atendimentos/atividades por tipo;

3.4) Equipe disponivel diariamente para a execucio das agdes, conforme disposto
no Plano de Trabalho previsto para 2020.

Toda a equipe descrita no Plano de Trabalho vem a Organizacéo todos os dias,
conforme contrato das 8h as 15h30. A redugdo da carga horaria presencial para
contratos de 40 horas foi com o objetivo de garantir maior segurancga a equipe, uma vez
que, muitos usam o transporte publico e em alguns casos o motorista da Organizagao
esta indo buscar e levar o colaborador. A flexibilidade no horario permite que o
colaborador use o transporte em horario de menor fluxo e o motorista consiga fazer o
trajeto necessario. As horas restantes estdo sendo usadas para acompanhamento das
demandas a distancia: usuarios e familias, visto que, a noite, também tém ocorrido as
reunides de familia.

Em casos especificos ha a concesséo de trabalho home office a funcionarios
que estdo com dificuldades em relacao aos cuidados com seus filhos. Sendo acordadas
algumas horas de trabalho a distancia ou até dois dias da semana.

De forma geral, a Organizagdo mantém suas atividades se adaptando as
demandas que a pandemia trouxe a rotina das pessoas da equipe.
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Barueri, 17 de junho de 2020.

Assinaturas:

_——

Ivone Antunes Teixeira

Coordenadora - Procuradora

" Valéria dos/Sam®s Alves Dias
Responsavel técnica
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