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ANEXO UNICO

PLANO DE ATENDIMENTO COVID - FASE 2/PLANO DE RETOMADA.

1. IDENTIFICACAO ORGANIZAGAQ: Associagdo para Protecdo das Criancas e
Adolescentes — CEPAC

Endereco: Rua Martim Afonso de Souza, 72 — Pq. Imperial

Cidade/Estado: Barueri/SP

CEP: 06462-120

Telefone: 11 4195-9060

Fax:114193-2620

Correio Eletrénico: cepac@cepacbarueri.org.br

Home Page: www.cepacbarueri.org.br
Whatsapp: 94222-2043

Servigo: SCFV — Semeando o Futuro
Numero do termo: 24/2018

Publico alvo: Criangas e adolescentes

Faixa etaria: 06 a 14 anos de idade
Meta: 100 '
Horario de atendimento ao Publico: das 7h30 as 16h30

2. DIAGNOSTICO:

Ajustando a linha de atuagdo do Servico frente ao novo contexto social,
modificado por conta da pandemia, a Organizac@o buscou desde o primeiro més, por
meiq de pesquisas com os usuarios e suas familias entender sua nova linha de acgéo.
Numa primeira pesquisa, feita em margo e abril com as familias de todos os Servicos e
Projeto - 206 pessoas preencheram - e, as respostas, validaram o impacto imediato da

pandemia na renda familiar, visto que, em sua maioria trabalham em atividades
informais.
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Esse primeiro diagndstico movimentou os profissionais a buscarem recursos
m de atender as necessidades bésicas de alimentagéo e materiais de higiene das

familias, uma vez que, as empresas parcerias e pessoas fisicas comegaram se

m
do

na

@]

vimentar para esse apoio. Nesta agéo foram atendidas 956 familias, dessas, 113
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Semeando o Futuro.

Outra situagdo diagnosticada foi o acesso das familias e usuarios a intemet,
primeira pesquisa, tivemos um nuamero alto, de quase 95% das familias, mas com a

pratica do trabalho, a equipe percebeu que o acesso era por meio de celulares e

int
es

ag
né
hg

srnet que comportava apenas o uso do WhatsApp, tanto, que hoje conseguimos via
se aplicativo atender 100% do publico do projeto.

Tam at£s30 & interpet?
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Em pesquisa aplicada aos usuarios em maio de 2020, a fim de delinear
Ges que atendessem a necessidade deles neste momento, entendendo a mudanca
rotina. Conseguimos levantar, o que deu base para o plano de trabalho o melhor
yrario para participarem das lives, e o que gostariam de ter como atividade, conforme

gréficos abaixo.
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Mesmo com a pesquisa ha uma baixa ades&o nas atividades & distancia, visto
que, os menores de 9 a 11 anos, normalmente dividem o aparelho eletrénico com as
outras pessoas das familias, dificultando o acesso.

Média, mensal, de participagao nas lives semanais:

Maio Junho  Julho Agosto

SCFV Semeando 26 23 21 18
o Futuro '

Ponto que direcionou a equipe a escolher realizar encontros presenciais
a&endados neste segundo momento e, também, referenciar todos os usuarios a um
educador que terd que manter contato semanal via grupo de WhatsApp para motivéa-

los & participar das atividades e, se observar demandas e encaminha-las as técnicas.
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A partir dos atendimentos técnicos realizados por telefone, e agendamentos
observou-se um aumento de queixa das familias sobre o convivio familiar, problemas
financeiros e dificuldade em lidar com o tempo ocioso das criangas neste periodo, com
esse parametro reforga a safda encontrada pela equipe de realizar grupos pequenos
agendados, titulado de grupo de convivéncia e artes, a fim de atender essa demanda,
e [acompanhar as criangas e os adolescentes em maior vulnerabilidade neste
magmento e de forma mais proxima.

Cabe ainda esclarecer, que foi usado como estratégia e embasamento para
este plano, didlogo individual com 100 usuérios, sendo desses 19% do SCFV para
crigncas e adolescentes, apds contato com as familias, a equipe se mobilizou para
mirar as necessidades também dos usuérios do Servigo, com isso, assim como as
tégnicas fizeram com as familias, os educadores também estiveram a frente e por
meio de ligagdes ou atendimentos presenciais individuais agendados para 0s casos
que n&o obtivemos éxito os seguintes dados foram levantados:

Auresentond algums 0emMancs Dera ercaminnam
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Das demandas trazidas nesta pesquisa, relatadas pelos educadores e
discutidas em equipe, foram:

Esta desmotivada, nao se sente a vontade em atividades online. Esta indecisa no
1B

*Focando nas atividades da escola”.

demanda escolar, mais a demanda da rotina” (mora somente com a mae)
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celular da usuaria estava quebrada”.

‘Nao consegue participar por que tem de negociar com o irm&o o uso”.

‘Nao esta participando das lives, por conta da demanda escolar. Acaba de chegar

ensino medio. Esta ansioso, tem um pouco de medo do rumo que as coisas vem

tomando”.

aluno levantou questées referentes ao excesso de contetdos da escola e
mandas da familia: cuidado com os irmédos mais novos durante o perfodo de
palho dos pais e da irm&”.

‘Esta sem celular, mas vai acessar ao "contetdo das lives" pelo celular do irmao. A

A

acao deles (entre eles) € muito sadia”.
Ananda tem vergonha de participar das atividades”.

‘Nao esta participando das lives, pois estad sem celular no momento”.

l!o

uso de Internet em casa, segue compartilhado, com duas outras irmas, que

eslao cursando ensino superior (faculdade)”.

O trabalho com as familias tem surpreendido a equipe, a adesdo nas reunices

a distancia vem se mantendo e aumentando a cada més, e o engajamento com a

pa

rticipagao efetiva tambem. O que tem motivado a equipe, pois sabemos segundo a

PNAS (Brasil, 2004, p.40) a matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da

familia como ntcleo social fundamental para a efetividade de todas as acgdes nos

se

vicos da politica de assisténcia social. No presente plano as agdes presenciais

foram adaptadas a distancia ou de forma hibrida. Em nimeros a média de participagéo

da

familias se mantém em 30 participantes via plataforma Zoom (O Zoom Cloud

Meetings € um aplicativo de videoconferéncia online com versGes para Android e

iPhone (I0S). A ferramenta permite conversar por mensagem de texto, compartilhar

dopumentos e fazer chamadas de video em grupo pelo celular ou computador com

in

meras pessoas).

A Organizacao entende seu papel de articulador no territério, base da politica

a gual se enquadra, com isso, mantera para os meses seguintes como agac neste
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no: a mobilizacdo de grupo de a partir de 17 psicélogos voluntarios para

endimento das demandas psicoldgicas dos usuarios, sendo este supervisionado pela

céloga da Organizagdo, o projeto Conecta comunidade, agdo pensada para

mobilizar os potenciais do territério, com lives mensais, onde por meio de inscricdo

pessoas da comunidade podem ensinar uma habilidade via transmiss&o facebook da

Cepac a toda comunidade dessa rede social e o coletivo pontos luz, movimento que

su

rgiu do comité de maes, e que tem fortalecido as liderangas dentro do territério, um
tencial que estd em crescente e sera fomentado pela equipe deste projeto nos

preximos meses.




Para finalizar, entre avancos e desafios, esse plano traz em seu bojo

adaptagoes e novas formas de fazer diante da experiéncia adquirida nestes quase 6
(seis) meses de pandemia e a expertise da equipe nestes 27 anos de atuacao da
Organizagéo dentro da politica de assisténcia social.

. OBJETIVOS:

3.1) GERAL

Gqrantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientaggdo e
acpmpanhamento dos usuarios e seus familiares durante a pandemia do COVID —-19.

3.2) ESPECIFICOS

Garantir aos usuarios e familias o acesso aos direitos, aos servigos

sorioassistenciais e as outras politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

+ Igentificar e acompanhar as familias em situagao de violéncia, violagao de direitos,

del inseguranga alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego;

Garantir a continuidade da oferta das agbes de carater socioassistencial e

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;

« Qrientar e informar as familias sobre as medidas de prevencao do COVID-19;

m
at

Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar,
nimizando e prevenindo as situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais.

..METODOLOGIA DE TRABALHO:

As atividades propostas neste plano serdo aplicadas com uso de
ptodologias ativa e experiencial. Ambas miram o usuério/ffamilia como foco da

lagéo, propiciando maior reflexdo e protagonismo durante o processo de

aprendizagem. Segundo a piramide de aprendizagem de Glasser, aprendemos 70%

m

e

ais quando discutimos com outras pessoas, 80% mais quando fazemos e 95% mais

qiando ensinamos. As metodologias ativas priorizam essa triade: discutir, fazer e

sinar, assim como a experiencial que traz a simulacdo de situagbes reais de

aprendizado. Mesmo de forma hibrida, ou seja, atividades a distancia e presencial em

pequenos grupos agendados, prevé discussdes, simulagbes e agbes de experiéncia e

8k

articipacao efetiva.

Todo atendimento presencial serdo rigorosamente respeitados 0s

direcionamentos da Organizagdo Mundial de Salde, com EPIs adequados aos
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aboradores e aos usuarios, a limpeza do espaco sera intensificada, e dialogo sobre

cuidados estaréo em pauta no inicio de todas as atividades propostas.

.1 Detalhar as atividades desenvolvidas

As atividades serdo desenvolvidas de forma hibrida, conforme orientacao da

portaria n° 41/2020 de 4 de setembro de 2020. Com atendimentos agendados, a

oposta, conforme diagndstico &, além do atendimento a disténcia havera grupos de
maximo 5 pessoas, quando o acesso a intemet ou aparelho que permita a

intervencdo da equipe ndo for possivel, ou em casos, que o risco social seja

justificavel a essa pratica, sendo assim, a metodologia de trabalho terd a seguinte

base geral, identificada o que sera presencial, & disténcia e de forma hibrida:

FAMILIA:
Presencial A distancia Hibrida
Visitas domiciliares com o | Encaminhamento para a | Atendimento individual por

qt

(o]

el

cUidado de transporte rede de garantia de |telefone, chamadas de

seguro e EPIs (quando | direitos (conforme | videos e agendamentos

ngcessario); demandas); presenciais (diario) cada
educador conforme sua
carga horaria fad o
acompanhamento
semanal;

Doacdo de alimentos e | Reunides mensais & |Fomento do  coletivo

produtos

atendimento

aljmentagéo E

de higiene

(quando a empresa nos

emcaminha - como ndo ha

presencial
de

serao

e necessite

ganizados em Kkits e

ntregues as familias).

distéancia via plataforma
zoom, duragéo de 2 horas,
realizada sempre as
sextas-feiras, das 19h as
21h

pertinentes

(com temas

e sempre
colocando em pauta os
cuidados a serem tomados
de
seguindo as

orientagdes da OMS);

neste momento

pandemia,

Pontos de Luz - o comité
de maes da Cepac foi
reorganizado a fim de
estimular liderangas para
equipe

a no

de

apoiar
levantamento

demandas no bairro.

Projeto Conecta
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Comunidade  (quinzenal,
apenas uma pessoa vira a
Organizagéo para ensinar
0O que sabe - uma
habilidade, como: danga,
artesanato, uma receita —
e sera transmitido pelas
redes sociais da
Organizagéo e divulgado a
toda comunidade).
USUARIOS:
Presencial A distancia Hibrida
Nicleo de convivéncia | Lives semanais as sextas- | Acompanhamento
gupos de até 5 usudrios, | feiras das 13h as 14h; semanal por WhatsApp,
. ligagbes ou presencial

rfpeitando 0
distanciamento e uso de

equipamentos de

seguranca;

agendado (referenciar as
criangas e adolescentes a

um educador).

Nlicleo de artes grupos de
até 5 usuarios, respeitando
o|distanciamento e uso de
equipamentos de

seguranca.

Semeando Web (grupo

geral WhatsApp),

Projeto: Eu no Toke

Para cada encontro virtual

um usuario convidado
antecipadamente sera o
autor de um tema para
desenvolver uma atividade
(seré aberto o tipo de
ser

atividade, podera

brincadeira, tutorial, bate-




papo ou alguma atividade
dentro da tematica
escolhida). Esse usuario
vai chamar pessoas do
vinculo dela e se ela tiver
interesse sera enviado nos
grupos das turmas da
Instituicdo o convite para a

reunidao virtual.

As técnicas
supervisionarao as
tematicas e traréo
momentos de reflexdo
diante do contexto
abordado durante a
atividade.

Mentorias de inglés com
voluntarios das empresas
parceiras via WhatsApp;

Sarau Empoderando
Ideias: arte e poesia na

pandemia.

Semeando Dance, grupo
artistica.

Respeitando o numero de

de dancga

dg maximo 5 integrantes,
distanciamento, e uso de
equipamentos de
sggurancga.

COLABORADORES:

Presencial

A distancia

Hibrida

Espaco

humanizar 0

Educagéo permanente,

Discusséao de

casos,




tr

colaboradores

ojetivo ¢ dar leveza ao

balho, e ndo deixar os

perderem

sell espaco de Ser na

conhstrugao do espago de

Ser dos participantes dos

Servigos.

u

egcuta e
egpacos

—

A metodologia
fizada perpassa pela
abertura de

para  brincar,

criar, conversar, refletir.

conforme necessidade de
aprimoramento 0s
colaboradores
indicados a cursos, e com
apoio de voluntarios das
empresas parcerias a
de

espanhol ou excel basico e

mentorias inglés,

avangado.

tomo dos atendimentos |
sdo

momento de discussao em

semanais feito

pela "'
equipe, a fim de alinhar os
olhares e ftragar juntos
estratégias de intervengéo
para estimular o potencial

das familias e usuarios.

10
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4.2 Quadro de Metodologia
Objetivos Especificos Atividades Metodologia Resultado Resuitado Periodicidade | Profissionais
Estratégia qualitativo esperado | quantitativo esperado Envolvidos
Garantir aos usuarios e | a. Articulagdo coma | a. Apos atendimento as | a. Aproximar e | a. Conforme a. Semanal a. Assistente
; rede de garantia de técnicas farao | fortalecer a rede de | necessidade, social e
famliies. o' acesso: aos direitos; encaminhamentos garantia de direitos. encaminhar 30% dos psicologa
direitos, aos servicos conforme  demanda, usuarios e seus
sosbassidencials. e:ds articulando com a rede. familiares a rede.
outras politicas | b. Discussdo de b.Uma vez por | b. Envolver todos os | b. Discutir no minimo b. Semanal b. Coordenacéo,
o ; casos, semana a equipe se | colaboradores na | 20% de casos sob a educadores e
publicas = 6o Slsiema reunira para discutir as | articulagdo e apoio | meta de usuarios. técnicos.
de Garantia de Direitos. demandas e | aos adolescentes,
atendimentos dos | qualificando a
usuarios. atuagao.
c. Articulagéo e c. Por meio da | c. Contribuir com o | c. Reduzir o nimero de | c. Semanal c. Psicologa
organizagao de um plataforma titulada: | acesso ao profissional | casos que aguardam
grupo de voluntarios | Atados, divulgar a | de psicologia. atendimento
em psicologia. necessidade de psicolégico na UBS.
voluntario de
psicologia, e
acompanha-los apos
encaminhamentos dos
casos.
d. Coletivo pontos de | d. O comité de maes da | d. Ter mais lideres | d. Mobilizar no minimo | d. Quinze | d. Assistente
luz Cepac foi reorganizado | atuando no bairro. 10 pessoas para esse nal social,
a fim de estimular coletivo. coordenagéo.

11




liderangas para apoiar
a equipe no
levantamento de
demandas no bairro.
Acompanhamento com
encontros de formacao
e discuss@o da acao
delas no bairro.

Identificar e | a. Visitas a. Serdo realizadas em | a. Dar mais qualidade | a. Realizar, conforme | a. Bimestral a. Assistente
. domiciliares; casos especificos, | ao acompanhamento. | necessidade, no social e
acompanhar as familias tomando todos os minimo 5% de visitas psicologa.
em situagao de cuidados devidos, sob o numero de
violéncia, violagao de considerando 0 usuarios.
momento de pandemia.
direitos, de inseguranca
adimentar de fseo e b. Contato telefénico | b. Serdo realizados | b. Manter o b. Realizar atendimento | b. Diario b. Assistente
_ ou via video comas | com frequéncia a fim | acompanhamento das | de 100% das familias social e
vulnerabilidades, familias; de manter o contato | familias. do Servigo. psicologa.
; ; técnico e
InalushS de acompanhamento das
desemprego; familias.
c. Atendimentos c. Serdao realizados | c. Manter C. Conforme | c¢. Diario C. Assistente
técnicos agendados | com  frequéncia e | acompanhamento necessidade, atender social e
com as familias e conforme demanda | técnico das familiase | em média 20% de psicologa.
usuarios; para manter 0 | usuarios. familias e usuarios de
acompanhamento das forma presencial.
familias e usuarios.
d. Doagéo de cestas | d. Conforme as | d. Ampliaro acessoa |d. Atender 50% das | d. Semanal d. Cozinheira e
basicas, alimentos doacdes chegarem, | alimentos e produtos | familias com as porteira.
pereciveis-e-de serdofeitoskits—e—as | de higiene das doagies

12




familias serao
informadas via
WhatsApp e em horario
especifico retirardo na
Organizagao.

familias.

Garantir a continuidade
da oferta das acées de
carater
socioassistencial S
socioeducativo,
respeitando as
necessidades dos
usuarios e suas

familias;

a. Acompanhamento
semanal (referenciar
os adolescentes a um
educador);

a. Cada educador tera
uma meédia de 20
usuarios para
acompanhar, ligar,
entender como esta,
engaja-los nas
atividades & distancia.
Esse acompanhamento
sera por WhatsApp e
em alguns  casos
presencial de forma
individual e agendada.

b. Todas sextas-feiras
das 13h as 14h havera
encontro  on-line via
plataforma Zoom, os
temas serdao sempre
escolhidos por eles, e
antes de comecar a
atividade ¢é feito um
momento informativo a
cerca dos cuidados
neste momento de
pandemia.

a. Manter o
acompanhamento
préximos com os
usuarios.

b. Manter o ritmo de
atividade e contato
COMm 0S USUArios.

a. Mantero
acompanhamento de
no minimo 70% dos
usuarios neste
momento de pandemia.

b. Atingir 10% dos
usuarios no minimo
nesta acao.

c.Atingir 90% dos

a. Semanal

b. Semanal

c_Semanal

a. Educadores

b. Educadores.

¢. Educadores.

13




d. Nucleo de
Convivéncia;

e. Nucleo de artes;

para todos os usuarios
do Servigo para passar
informagbes de dia e
horario de atividades,
algumas atividades
iniciam a reflexdo no
grupo e o fechamento
acontece nas lives.

d. Acontecerda  as
segundas-feiras e
quartas-feiras das 8h
as 14h. Tera duragao
de 5§ encontros com até
5 usuarios, sendo que
a equipe se revezara
para atender este
grupo, a proposta é
conversar, propor
games interativos e
abordar assuntos de
interesse dos USUArios,
criar um espaco efetivo
de convivéncia.

e. Acontecera segunda
e quarta-feira das 10h
as 11h, tera 22
encontros, com dois
grupos de ate 5
usuarios, para trabalhar

o universo ludico e
_‘1.31_ _m.na artisticas

continuo com o0s
usuarios.

d. Propiciar a
convivéncia e prevenir
riscos sociais.

e. Oportunizar o
acesso a cultura e a
arte num momento

tao necessario.

usuarios por meio

dessa ferramenta.

d. Realizar 6 grupos,
cada um com 4
encontros. Atender 20
usuarios até o final do
ano, apenas casos que

justifiqguem esse
atendimento.
e. Atender 10% do

publico do Servigo até
o final do ano.

d. Semanal

e. Semanal

d. Educadores e
equipe técnica

e. Coordenador
e educadores

14




f. Mentorias de inglés.

g. Projeto: Eu no Toke

que serao
apresentadas no Sarau
empoderando ideias.

f. Sera aberta inscrigéo
a partir da lista de
voluntarios que a
instituigdo tem, e com o
interesse do usuario,
sera encaminhada a
empresa uma lista com
contatos dos usuarios.
Serd um mentor para
cada usuarios e de 2 a
4 horas de mentoria
por semana, via
telefone, conforme
disponibilidade do
usuario. A atividade ira
até dezembro.

g. Projeto: Eu no Toke

Para cada encontro
virtual um  usuario
convidado

antecipadamente sera
0 autor de um tema
para desenvolver uma
atividade (sera aberto o
atividade,

oo de

f. Estimular os
usuarios a busca esse
conhecimento.

g. Estimular o
fortalecimento de
vinculos.

f. Atender no minimo
5% dos usuarios nessa

acao.

g. Atender no minimo
5% dos usuarios nessa

agao.

f. Semanal

g. Mensal

f. Coordenador
de projetos,
analista de
projetos e
auxiliar.

g. Equipe
técnica e
educadores.

bl b
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h. Sarau

empoderando ideias:

Poesia e arte na
pandemia.

i. Semeando Dance

podera ser brincadeira,

tutorial, bate-papo ou
alguma atividade
dentro da tematica
escolhida). Esse
usuario vai chamar

pessoas do vinculo
dela e se ela tiver
interesse sera enviado
nos grupos das turmas
da Instituicdo o convite
para a reuniao virtual.

As técnicas
supervisionarao as
tematicas e trardo
momentos de reflexao

diante do contexto
abordado durante a
atividade.

h. Serda realizado o
sarau a distancia em
parceria com a Fatec
de Barueri a fim de em
meio a pandemia gerar
arte e dar leveza a
esse momento.

i. Grupo de danca
artistica. Respeitando o
numero de do maximo
] integrantes,
d

istanciamento, e Uso

h. Estimulara arte e
fomentar o potencial
dos usuarios.

i. Fortalecer vinculos
comunitarios atraves
da danca;

h. Realizar 1 sarau
para alcangar pelo
menos 100 pessoas,
on-line, sendo
usuarios, familias e
comunidade.

i. Realizar pelo menos
6 encontros;

h. Anual

i. Semanal

h. Toda a
equipe.

i. Educadores e
Equipe Técnica
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de eqguipamentos de

segurancga.
Orientar e informar as | a. Video explicativo, | a. No inicio de toda | a. Manter as familias | a. Atender 100% do a. Semanal a. Coordenagao,
; rapido a cada live, | atividade sera | informadas sobre a publico do Servigo. auxiliar de
familias  sobre  as : : . .
acao a distancia. apresentado um video | pandemia e os projetos,
medidas de prevengao explicativo  elaborado | cuidados necessarios. m:m.__mﬁm de
Y pela equipe, rapido e projetos e
He COMIDS; informativo. educadores.
Apoiar as familias no | a. Reunides mensais | a. Reunides mensais a | a. Prevenir riscos | a. Atingir 30% do a. Mensal a. Equipe
; on-ine  com  as | distdncia via plataforma | sociais. numero de familias técnica, analista
faraleziments Ges familias. zoom, duraggo de 2 inscritas no Servigo e educadores.
vinculos e da horas, realizada com essa ferramenta.
convivéncia  familiar sempre ~as sextas-
_ feiras, das 19h as 21h
minimizando e (com temas pertinentes
; e sempre colocando
prevEniieo a8 em pauta os cuidados
situacdes de a serem tomados neste
. momento de pandemia,
vulnerabilidades g seguindo nis
riscos sociais. orientacdes da OMS).
b. Conecta b. Quinzenal, apenas | b. Propiciar momento | b. Realizar até o final b. Quinzenal b. Equipe
Comunidade. uma pessoa vira a|de lazer e | do ano no minimo 5 técnica.
Organizagao para | descontragéo a | encontros dessa acao.

ensinar o que sabe -
uma habilidade, como:
danca, artesanato, uma
receita - e sera
transmitido pelas redes
sociais da Organizagao
e divulgado a toda
Aamunicdsdal

comunidade e ampliar
a autoestima dos
participantes.

Fal
OTTIAaT __C-Uncr...-.
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c. Atendimento
técnico on-line e
presencial, quando
necessario.

C. Conforme
organizagao das
técnicas, realizaréao
ligagbes a fim de
acompanhar as
familias.

C. Realizar 0
acompanhamento das
familias.

c. Atender 80% das
familias.

c. Semanal

c. Equipe
técnica.

Propiciar momentos de
formagéo, reflexdo e
cuidado para 0s

colaboradores.

a. Espago humanizar;

a. O objetivo & dar
leveza ao trabalho, e
nao deixar 0s
colaboradores
perderem seu espago
de Ser na construgao
do espaco de Ser dos
participantes dos
Servigos. A
metodologia  utilizada
perpassa pela escuta e
abertura de espagos
para brincar, criar,
conversar, refletir.
Acontecerad das 15h as
16h30 numa sexta-feira
por mes.

o
m
Q
[ens
Q
Q
%

a. Cuidar dos
colaboradores neste
momento delicado
para todos e com isso
ter um ambiente de
trabalho mais
equilibrado.

a. Realizar 3 encontros
até o final do ano.

a. Mensal

b_Anual

a. Psicologa e
coordenacgao.

b_Analista de
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permanente.

c. Discussao de casos

permanente, conforme
necessidade de
aprimoramento 0s
colaboradores sao
indicados a cursos, e
com apoio de
voluntarios das
empresas parcerias a

mentorias de inglés,
espanhol ou excel
basico e avangado.

Langado formulério de
adesdo o0 voluntario
entrara em contato com
o profissional a fim de
acordar o melhor
horério para inicio da
mentoria escolhida.

c. Discussao de casos,
momento de discusséo
em torno dos
atendimentos semanais
feito pela equipe, a fim
de alinhar os olhares e

tracar juntos
estratégias de
intervengao para
estimular o potencial

das familias e usuarios.

atualizada e
qualidade.

53 Melhorar
qualidade

com

a
do

acompanhamento dos

usuarios.

formagodes, individuos
ou coletivas para cada
colaborador.

¢. Realizar discussao
de no minimo 10% dos
usuarios do Servigo.

c. Semanal

projetos e
coordenagao.

c¢. Equipe
técnica, analista
e educadores.
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4.3) Demonstrar quais Medidas serdo adotadas para a Prevencido da
Transmissibilidade do novo Coronavirus.

¢ Usuarios:

Os atendimentos presenciais e visitas domiciliares, quando necessarios,
s

@

rao agendados e tomando os devidos cuidados, segundo as orientagées da OMS -
OCrganizagéo Mundial de Saude, que sao:

- Na entrada da Organizacéo teré tapete higiénico e, todos passaréo por

verificagdo de temperatura;

)]

- Disponibilizaremos alcool em gel para os usuarios e colaboradores, assim
mascara para quem necessitar;

- Sera disponibilizado nos banheiros sab&o e toalhas de papel;

- Nao serao reunidos grupos maiores de 6 (seis) pessoas, sendo que o
espaco que sera usado, € externo, em caso de chuva, a sala mais ampla respeitando
0 distanciamento de 1,5 de cada pessoa:

- A rotina de higiene das salas também serd alterada, sendo mais frequente,
trés vezes ao dia, quando usado, a fim de prevenir a proliferagéo do virus;

- Nao serd permitido o uso do bebedouro da instituicdo. Em caso de
necessidade de beber dgua, os usuéarios receberao copos de agua mineral lacrados e
devidamente higienizados;

- Sera verificada a temperatura na entrada;

e Profissionais:
Disponibilidade de EPIs aos colaboradores: méscaras, alcool em gel e na

entrada sera verificada a temperatura. Em casos especificos, serd disponibilizado
cgrro da Organizacéo para trajeto ao trabalho.

4.4) Equipe disponivel diariamente para a execugdo das agdes, conforme
disposto no Plano de Trabalho previsto para 2020.

Nome Fungéao Dias da semana Horario Presencial Remoto
Anderson Alexandre de
Lira Motorista Segunda a sexta-feira Das 7h30as 16h30 X
RG n2 47.998.661-7
Cintia da Silva Pereira Instrutora Técnicade | Terca, quarta e quinta- R
G g X
RG n® 43.246.337-9 Expressio feira. Das 8h as 14h
Fabiana Cristing
Cardoso Assistente Social Segunda a sexta-feira 10h as 16h X
RG 27.119.720¢1
Juracy Angelo Ribeiro Instrutora Técnicade | Terca, quarta e quinta- Das 8h as 14h X
RG n232.324.374-5 Consciéncia Corporal feira. I
;t(';}:dz'pold plas de Psicéloga Segunda a sexta-feira 8has14h X
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m%w{fﬂ@*
Pa VoV S
RG n2 41.864.287-4
Luciano Jose Niines Instrutor de
RG n227.481,7p8-5 Informatica/ Segunda a sexta-feira 8h as16h30 X
Ludificacio
Marta Alves dos Santos > Terca, qual.'ta e quinta- Das 8h as 14h
deftican Praticas Culturais L %
RG n2 42,771.455-5
Patricia Rodrigyes-de Auxiliar de Servicos
Souza i ¢ Segunda a sexta-feira | Das7h30 &s 16h30 X
RG n? 35.964.587-5 s
Scarlat da Conceicéo Assistent
Lima Santos Admi : is’::at?vo Segunda a sexta-feira Das 7h30 as 16h30 X
RG n239.819.681-x "
Taina Tacilia Oratorio R Ta e
da Silva Cldsdaiia Segunda a sexta-feira Das13h as 16h X
RG n2 44,784.860-4 @
Valéria dos Santos Alves Catdenatamgds
Dias Proietos Segunda a sexta-feira Das 13h as 16h30 X
RG: 45.345.95417 !
5 : CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
i Carga Meses
Atividades Dias da horaria
Semana/Més mensal set out nov dez
Articulagdo com
alrede de
garantia de De segunda a sexta- 8 horas X X X X
direitos. feira mensais
Disl o de
igsszés Quarta-feira 4 horajs X X X X
mensais
Articulagdo e
organizacéo de 2h
. ) oras
um grupo de Quinta-feira . X X X X
: mensais
voluntarios em
psicologia.
Visitas
o De segunda a sexta- 8 horas
domiciliares. gune : X X X X
feira mensais
Contato
Onico ou via
teigfin De segunda a sexta- 40 horas
video com as foira mensais X X X X
flamilias.
Atendimentos
chicos
agemdados com | De segunda a sexta- 40 horas X X X X
as|familias e feira mensais
Usuarios.
21




cestas basicas,

?j:;agéo de
limentos

De segunda a sexta- 20 horas
pereciveis e de =i Hensas
higiene.
Acompanhament
olsemanal
(referenciar os | De segunda a sexta- 40 horas
adolescentes a feira mensais
um feducador).
Lives. ; 4 horas
Sexta-feira i
-
Semeando Web. | De segunda a sexta- 12 horas
feira mensais
Nucleo de : 4 horas
Convivéncia. Segunda-feira mensais
Nucleo de artes Quarta-feira 6 hora;
: mensais
Sarau
empoderando
ideigs: Poesia e Quarta-feira 2 horas totais
arte na
pandemia.
Mentorias de De segunda a sexta- 8 horas
inglés. feira mensais
Video explicativo,
rapido a cada De segunda a sexta- 4 horas
Iige, acao a feira mensais
istancia.
ieuniﬁes
mensais on-line : 8 horas
com|as familias. Sexte-feira mensais
Projeto: Eu no De segunda a sexta- 1 hora
Toke feira mensais
Conecta
. - 2 horas
Comunidade. Sexta-feira P
Coletivo: pontos g :
- Quinta-feira 8 horas
Atendimento
técn|co on-line e | De segunda a sexta- 40 horas
presencial, feira mensais
guando
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\'a”&"‘k!
Ve El-.a\'?;% AN
(LEPAC
recessario. [

Espago . 2 horas | (
Humanizar. Sexta-feira mensais X A A
Fducagéo De segunda a sexta- 4 horas X X X

permanente. feira mensais
Discusséo de ; 4 horas

I Quarta-feira fichcak X X X
Semeando ; 4 horas

Dance Terca-feira e sk X X X

6 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO:
A avaliacdo do projeto serd continua visando sempre a participagdo dos

adolescentes e familiares. Para monitorar o andamento do projeto serdo aplicados

indicadores de éxito: pesquisas de levantamento da qualidade dos servigos efou

atgndimentos oferecidos — esses, também serdo aplicados para as familias; além disso,

seré disponibilizada uma caixa de sugestoes, que nao terd um periodo determinado,

pois serviré de parametro durante o trimestre.

qu

Ocorrerao reunides semanais, com a equipe, e sempre que emergir situagées

necessitem, com o intuito de reavaliar o trabalho feito, rever novas possibilidades

de pcao, assim como, a formag&o do grupo de trabalho. Os responsaveis pela avaliagéo

e ojmonitoramento ser4 toda a equipe executora, coordenagao técnica, assistente social

e n

strutores,.

Barueri, 01 de setembro de 2020.

P i :—m%
Representante Legal!Presider}oé
Carlos Meismith

Y

Coordenador‘l“éf:ni%oﬂ #énico de Referéncia

Valéria dos $antds Alves Dias
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