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ANEXO UNICO
PLANO DE ATENDIMENTO COVID - PLANO DE RETOMADA/ADITAMENTO 2021

Periodo de Execugao: 02/01/2021 a 30/06/2021

1.IDENTIFICAGAO

Nome da Organizagao: Associacao para Proteg¢ao das Criancas e Adolescentes — CEPAC
Endereg¢o: Rua Martim Afonso de Souza, 72 — Pq. Imperial Cidade/Estado: Barueri/SP
CEP: 06462-130 Telefone: 11 4195-9060 11 4193-2620

Correio Eletronico: cepac@cepacbarueri.org.br

Home Page: www.cepacbarueri.org.br

Whatsapp: 94222-2043

Servigco: SCFV — Semeando o Futuro

Numero do termo: 22/2018

Publico alvo: Criangas e adolescentes

Faixa etaria: 06 a 15 anos de idade
Meta: 100

Horario de atendimento ao Publico: das 7h30 as 16h30

2. DIAGNOSTICO:

Ajustando a linha de atuagao do Servico frente ao novo contexto social, modificado
por conta da pandemia, a Organizagdo buscou desde o primeiro més, por meio de
pesquisas com os usuarios e suas familias entender sua nova linha de agdo. Numa primeira
pesquisa, feita em margo e abril com as familias de todos os Servigcos e Projeto - 206
pessoas preencheram - e, as respostas, validaram o impacto imediato da pandemia na

renda familiar, visto que, em sua maioria trabalham em atividades informais.

J& foram afetados pels quareniena . com diminulgas da renda’

=] MHCCELEE
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Esse primeiro diagndstico movimentou os profissionais a buscarem recursos a
fim de atender as recessidades basicas de alimentag3o e materiais de higiene das
familias, uma wez que, as empresas parcerias e pessoas fisicas comecgaram se
movimantar para esse apoio. Nesta agao foram atendidas 956 familias, dessas, 113 do
Sarvigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Semeando o Futuro.

Cutra stuacao diagnosticada foi 0 acesso das familias e usudrios 3 intemet, na
prmeira pesquisa, tivemos um numero alto, de quase 85% das familias, mas com a
pratica do trabalho, a equipe percebeu que o acesso era par meio de celulares e intermet
que comporiava apenas 0 uso do WhatsApp, tanto, que hoje conseguimos via esse
apleativa atender 100% do plblico do projeto.

Temacessn & infernat?

AP ETET AP T

Em pesquisa aplicada aos usuarios em maio de 2020, a fim de definear aces
que atendessem a necessidade deles neste momento, entendendo a mudanga na rotina.
Conseguimos levantar, o que deu base para o plano de trabalho o melhor horario paras
participarem das lives, @ o que gostariam de ter como atividade, conforme grificos
abaixo.

1= il masihor horario para wooé particoar de atividades onling [Live. reunides & ) ?
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Mesmo com a pesquisa hd uma baixa adesdo nas atividades 4 distincia, visto
que, 08 menores de 9 a 11 anos, normalments dividem o aparelho eletrdnico com as
outras pessoas das familias, dificultando o acesso.

e

Media, mensal, de participacdo nas lives semanais:

Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro  MNovembro
I

SCFV 26 23 21 13 2] 10 &
Enmnandn

o Futuro

Ponto que direcionou a equipe a escolher realizar enconiros presenciais
agendados neste segundo momento e, também, referenciar todos os usudrios a um
educador que tera gue manter contato semanal via grupo de WhatsApp para motiva-los a
par:tidpar das atividades e, se observar demandas e encaminha-las as técnicas.

A partir dos atendimentos técnicos realizados por telefone, & agendamentos
observou-se um aumento de queixa das familias sobre o convivio familiar, problemas
financeiros & dificuldade em lidar com o tempo ocioso das criancas neste periodo, com
esse parametro reforca a saida encontrada pela eguipe de realizar grupos peguenos
agendades, titulade de grupo de convivéncia e artes, a fim de atender essa demanda, e
acompanhar as criancas & o3 adolescentes am maior vulnerabilidade neste momenta &
de forma mais proxima.
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Cabe ainda esclarecer, que foi usado como estratégia e embasamento para este

plano, disloge individual com 100 usudrios, sendo desses 19% do SCFV para criancas e
adolescentes, apos contato com as familias, a equipe se mobilizou para mirar as
necessidades tambeém dos usudrios do Servigo, com %0, assim como as técnicas
fizeram com as familias, os educadores também estiveram a frente & por meio de
ligagdes ou atendimentos presenciais individuais agendados para 0s casos gue nao
obtivernos éxito os seguintes dados foram levantados:

Aprereniou siguTa demanda oefh encaminhamer itrcs!

[l 1T 0] B

Gual projeio & orusuatial’

2 mapEitas

il SOF . Samaamze n Flrm
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O & _fo P

W Peaal Talnen

Daz demandas trazidas nesta pesquisa, relatadas pelos educadores e

discutidas em equipe, foram:

"Eitﬂ desmotivada, ndo se sente a vontade em atividades online. Esta indecisa no
T8

“Facando nas atividades da escola”.

"damanda escolar, mais a demanda da rotina" imora somente com a mae)
"0 ?:aluhar da usudria estava quebrada”.
"Mac consegue parlicipar por gue tem de negociar com o irmio o uso”.

'h'ﬁn esta participando das lives, por conta da demanda escolar. Acaba de chegar ao
Enéinu rmédio. Esta ansioso, tem um pouco de medo do rumo que as Coisas vem
tomando”.
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"0 aluno levantou quesifies referantes a0 excesso de conteldos da escola &
demandas da familia: cuidade cem os irm&os mais novos durante o perioda de
trabalho dos pais e da irma”.

“Esta sem celular, mas vai acessar ao "conteudo das lives" pelo celular do irmdo. A
relacio deles (entre eles) & muita sadia”.

“A Ananda term vergonha de participar das atividades”
“Nao esta panticipando das lives, pois esta sem celular no momento”.

"0 uso de Internat em casa, segue compartilhado. com duas outras irmés, gue estio
cursando ensino superior (faculdada)”

O trabalho com as familias tem surpreendide a equipe, a adesio nas reunides 3
disténcia vem se mantendo & aumentande a cada més, & o engajamenio com a
participacio efetiva também O que tem molivado & equipe, pais sabemos segundo a
PNAS (Brasil. 2004, p40) a matricialidade sociofamiliar se refere a cenfralidads da
familia como nuclec social fundamental para a efetividlade de todas as agdes nos
senvigns da politica de assisténcia social. No presente plano as acfes presenciais foram
adaptadas a distancia ou de forma hibrida. Em nimeros a média de participacao das
familias ee mantém em 30 parlicipantes via plataforma Zeom (O Zeom Cloud Mestings &
um aplicative de videcconferdéncia online com versies para Android e iPhone (i08) A
ferramenta permite conversar por mensagem de texto, compartihar documentos e fazer

chamadas de videa em grupo pelo celular ou computador com indmeras pessoas).

A Organizacao entende seu papel de articulador no termitdeio, base da politica a
gual se enguadra, com iS50, mantera para 08 meses seguintes como acio neste plano: a
mebilizacio de grupo de a partir de 17 psicdlogos voluntarios para atendimento das
demandas psicologicas dos usudnos, sendo este supervisionado pela psicdloga da
Organizagae, o projelo Conecla comunidade, agio pensada para mobilizar os potenciais
do territdrio, com lives mensais, onde por meio de inscrigio pessocas da comunidade
podem ensinar uma habilidade via transmissao facebook da Cepac a toda comunidade
dessa rede social @ o coletivo pontos luz, movimento gque surgiv do comilé de maes, e
gue tem fortalecido as liderancas dentro do terrtorio, um potencial que estd em crescente
e serd fomentado pela equipe deste projeto nos proximos meses.

Para finalizar, enire avangos & desafios, esse plano traz em sau bojo adaptaches
& novas formas de fazer diante da expenéncia adguirida nestes quase 6 (seis) meses de
pandemia @ a expertise da equipe nestes 27 anos de atuagdo da Organizagdo dentro da
politica de assisténcia social.
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3. OBJETIVOS:

3.1) GERAL

Garantir a oferta da Protegao Social, através da acolhida, orientacio e acompanhamento
dos usuarios e seus familiares durante a pandemia do COVID - 19

3.2) ESPECIFICOS

1) Garantir aos usuarios e familias o acesso aos direitos, acs servicos socioassistenciais
2 a8 outras politicas plblicas e do Sisterna de Garantia de Direitos;

2} ldentificar e acompanhar as familias em situaco de violéncia, violacio de direitos. de
nseguranca alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprage;

3) Garantir a confinuidade da oferta das acbes de cardter socioassistencial e
socioeducativo, respeitando as necessidades dos usudrios e suas familias:;

4) Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevencio do COVID-19:

5) Apowar as familias no foralecimente dos vinculos e da convivencia familiar,
minimizando e prevenindo as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais.

§) Propiciar momentos de formacdo, reflex3o & cuidado para os colaboradores.

4. METODOLOGIA DE TRABALHO:

As atividades propostas neste plano serdo aplicadas com uso de metodologias
ativa e expenencial. Ambas miram o usuarioffamilia como foco da atuacdo, propiciando
maior reflexdo e protagonismo durante o processo de aprendizagem. Segundo a piramide
de aprendizagem de Glasser, aprendemos 70% mais quando discutimos com outras
pessoas, B0% mais quando fazemos e 95% mais quando ensinamos. As metodologias
ativas priorizam essa triade: discutir, fazer e ensinar, assim como a experiencial que traz
a simulagdo de siuagdes reais de aprendizado. Mesmo de forma hibrida, ou seja,
atvicades a distancia e presencial em peguenos grupos agendados, prevé discussfes,
simulagbes e acles de experiéncia e participagao efetiva.

Todo atendimento presencial serSo rigorosamente  respeitados  os
direcignamentos da Organizacio Mundial de Sadde, com EPls adequados aos
colabaradores e aos usuanos, a limpeza do espago sara intensificada, e dialogo sobre os
cuidados estardo @m pauta no inicio de todas as atividades propostas.

Assoclacdo para Protegdo dos Criangas e Adolescentes - CEPAC
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4.1 Detalhar as atividades desenvolvidas
As alividades serao desenvolvidas de forma hibnda, conforme orientacdo da
portaria n® 41/2020 de 4 de setembro de 2020. Com atendimentes agendados, a
proposta, cenforme diagneéstice &, alem do atendimento & distincla havera grupos de no
maxime 5 pessoas, quando o acesso & intemnet ou aparetho que permita a intervencio da
equipe nao for possivel. ou em casos, que o risco social seja justificavel 4 essa pritica,
sendo assim, a metodolegia de trabatho terd a seguinte base geral, identificada o que

sera pragancial, 4 distincia e de farma hibrida:

FAMILIA:

Fresencial

A distincia

Hibrida

Visilas domiciliares com o

Encaminhamento para a

Atendimento ndividual por |

cuidado de transporte (rede de garantia  de | telefone, chamadas de |

seguro e EPIs (quando | direitos (conforme | videos e agendamentos

necessério), demandas); presenciais (didrio) cada
educador conforme sua
carga horaria fara o
acompanhamento
semanal,

Doagdo de alimentos e | Reuniies mensais a | Fomentoc do  coletivo

produtos de
(guando a empresa nos

encaminha - como nao ha

higiene

atendimento presencial | sextas-feiras, das 19h as | estimular Fderancas para
que nacessite de | 21h {com lemas apoiar a equipe no
alimentacio - serao | pertinentes &  sempre | levantamento de

organizados em kils e
entregues as familiag).

distdncia wia plataforma

Zaom, duragido de 2 horas,
realizada

sEMpre  as

colocando em pauta nﬁ[damarﬂaﬁ no bairro.

cuidados a serem tomados

Fontos de Luz - o comité
de maes da Cepac foi
reorganizado a fim de

neste momaento de

pandemia, seguindo as

onentagbes da OMS);
Grupos de no maximo 5 | Projeto Conecta | Articulagio e omanizacio
{cinco) familiares | Comunidade (quinzenal, (de um  grupo  de
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presencial ou & distancia,
com 3 encontros de 2
horas para cada grupe
mrn temas inerentes ao
mrILviviﬂ familiar & o

—_——

| apenas uma pessoa vird a

Organizagao para ensinar

o que sabe uma

habilidade, como: danr;a,l

arfesanalo, uma receita -

voluntarios em psicologia.

| Nicleo de artes grupos de
até 5 usuarios, respeitando
o distanciamento e uso de
equipamentos de
seguranca.

Semeando Web (grupo
geral WhatsApp);

autp:-mh&m;errln. e serda transmitido pelas
| redes S0Ciais da
Organizagio e divulgado a
| toda comunidade).
USUARIOS:
Presencial A distincia Hibrida
I
Hu»;':lm de convivéncia | Lives semanais as sextas- | Acompanhamento
grupos de até 5 usudrios, | feiras das 13h as 14h, semanal por WhatsApp,
rmlh-aitandn o ligaghes ou presancial
distanciamento & uso de agendado (referenciar as
equipamentoas de cnangas e adolescentes a
seguranca; um educador).

Trocando ideias: E uma
iniciativa de um comité de
adolascentes, do nlcleo
Cepac MNews. A estrulura
da iniciativa €, em todos os
mesas, convidar  um
exacufivo para bater um
papo, via instagram, com
edolescente, sobre:
dificuldades,

conquistas, anseios. Além

um
carreira,

de propiciar a pratica do
didlogo - com a troca entre
diferantes peragies e
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Fean

inspird-los em sua jornada |
pessoal e profissional. |

Projeto: Eu no Toke

Para cada encontro virtual
um  usudric convidado
antecipadamente sera o
autor de um lema para
desenvolver uma atividade
(sera aberto o tipo de
atividade, poders  ser
brincadeira, tutorial, bate-
papo ou alguma atividade
dentro da tematica
escolbida). Esse usuario
vai chamar pessoas do
vinculo dela e s2 ela tiver
grupos das fturmas da
InstituigBo o convite para a

reunido virtual

As t&cnicas
supenisionarao as
tematicas < trardo
momentos de reflexdo
diante do contexio

abordado durante a

Semeando Dance, grupo
de artistica.
Respeitando o numero de
do maximo 5 integrantes,
distanciamento, & uso de

danga
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CEPAC :
equipamentos de
SeguranGa.
COLABORADORES:

Presencial A distincia Hibrida
Espace  humanizar o | Educacdo  permanente, | Discussdo de  casos, |
ﬂh#ﬁuu & dar leveza ao | conforme necessidade de | momento de discuss3o em |
trabatho, @ ndo deixar os | aprimoramento o8 [tomo dos atendimentos
colaboradores  perderem | colaboradores sdo0 | semanais  feito  pela

u:.lr espage de Ser na
construcdo do espaco de
Ser dos participantes dos

Servicos. A metodologia
ulHﬁ&da perpassa  pela
abertura de

i ta e
nl‘iqlr. conversar, refletir.

indicados a cursos, & com
apoio de voluntarios das
empresas parcenas a3
mentorias de  inglés,
espanhol ou excel basico e
avangada,

equipe, a fim de alinhar os
plhares e fracar junios
estratégias de intervencao
para estimular o potencial
das familias e usuérios.
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LCEPAC
4.3) Demonstrar quais Medidas serioc adotadas para a Prevencio da
Transmissibilidade do novo Coronavirus.

# Usuarios:

Os atendimentos presencials e visitas domiciliares, quando necessarios,
serdao agendados e tomando os devidos cuidados, segunde az crientacBes da OMS -
Organizagde Mundial de Sadde, gue sio:

- Na entrada da Organizagdo tera tapete higiénico e, todos passardc por
verificagio de temperatura;

- Disponibilizaremnos dlcool em gel para os usudrios e colaboradores, assim
Mascara para quem necessitar,

- Sera disponibilizado nos banheiros sabdo e toalhas de papel:

- Nao serdo reunidos grupos maiores de 6 (seis) pessoas, sendo que o
espaco gue sera usado, & externo, em caso de chuva, a sala mais ampla respeitando
o distanciamenta de 1,5 de cada pessoa

- A rotina de higiene das salas também sera alterada, sendo mais frequente,
trés vezes ao dia, quando usado, a fim de prevenir a proliferacio do virus:

- Nao sera permitide © uso do bebedouro da instituicdo. Em caso de
nedessidade de baber ajua, os usudrios receberdo copos de agua mineral lacrados e
devidamente higienizados;

- Sera verificada a temperatura na enfrada;

* Profissionais:
Disponibilidade de EPIs aos colaboradores: mascaras, alcool em gel € na
enirada sera verificada a temperatura, Em casos especificos, serd disponibilizade
camo da Organizacdo para trajeto ao trabalho,

Assoclagio para Protegie das Criangas e Adolescentes - CEPAC
Rua Martim Aforss de Souze, 72 - Pg. Imperial - Barueri - 57 - 06462-130 - CNPT- 45,696 052/0001-29
Fone/foxi 41969060 - E-mail: cepeccepocbaruer arg e - Site! wew.cepacbarueri org be
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CEPAC

4.4] Equipe disponivel diariamente para a execugido das agdes, conforme disposto
no Plano de Trabalho previsto para 2021.

EQUIPE TECNICA, ADMINSTRATIVA, E APOIO PRINCIPAL

Nome Completo

=

Cargo/Fungio Dia da Semana Horario PRESENCIAL ™
J.ﬁ.ndersnn Alexandre de | ] Segunda-feita a - 1
e Matorisia . falea Th3d as 16030 SR
Cintia da Silva Pereira Instrutor Técnico Tetca-TErR S | v3D as 16h30 Sind
Sexla-leira J
Fablana Cristina Cardosa Aseistents Social | Segmda-fgn . 10h as 16h SIM
[ Sexta-faira
lan Varalo Fori Instrutor Técnico t‘er:pa—fﬂlr.. = Thid as 16030 | Ik
. Quinta-feira
| Y Terca-feira 2
fmrm:--.- Angele Ribelro Insirutor Tecnico | Quinta-feira Thad as 16h30 AL
iLeticia Dipold Dsasde segunda-fairz a .
#ndrade Pelpdloge |  Sexta-faira { Pt Iah _ o
| ! . | Sepunda-feira a
Marcio Cavaleants Costa Analista de Projetos | 12h30 a5 16H30 | Sip
| Sexta- fia-l.f: _
| Patricia Redrgues da S-B'E.J.Fldi f'i'Fﬁ a .
| S _ Mrlhardeiaﬂm Gerak | Soxtafeira | Thid as 16R00 l Sind
| Scarial da Conceicin 23 ! ‘iegunda -felra & :

Lima Santos - Assistente Adminisirativa Sexta-felra Thild as 16h30 | Sird
| 'ﬁ!mn Tacifia Cratono da atrikor Thonlko -'n-EEll'ldrfl:lr'l- & 12h30 &5 16030 | 5IM
[ ] Silva { Sexta-feira

WValerls dos Santos Alves | .'Legunl:la -faira a

. Dias | Coordenadora de Projetos | | P 12h30 a5 1630 | LIM

Mitar Huge Teixeira da y Terca-feira ¢

Siiva Instrutor Téeonico Cluinta-feira 12h=0 &< LERZD | SIRA
5 + CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
¥ T =5
| Ariculacio com

|a rede de | |

garantia de De sagunds a sexts- 8 horas X | X X K X x
| direites. feira mensais i -|

Associocdo pora Protegdo das Criongas & Adolescentes - CEPAC

R Mortm Aforso de Souza, T2 - Pg. Imperal - Semuer -

Fored o #492.9060 = E-smol cepoc®cepochoneen org o = Site: www.crpochoueer1.org br

SP - QhdhI-1 10 - CWP]: 65 698 058 /00129




S

.. 0,0

___ JEPAC .
Discussao de
i . 4 horas
CAsos. Quarta-feira A Gae
Articulagao e
organizacao de
um grupo de Quinta-feira et
voluntarios em T
psicologia. |
dﬂr:ﬁ;;tg:ﬂ De segunda a sexta- 8 horas
- : feira mensais
Contato
telefénico ou via
P De sggurlﬂ'ugll;;‘a sexta- 40 hnrz_ns
familias, i
Atendimentos
lecnicos
agendados com | De segunda a sexta- 40 horas
as familias e feira mensais
LSUAMDS.
Doagdo de
ms;%m. De segunda a sexta- 20 horas
pareciveis & de feira Lt
higiena.
Acompanhament
o E;.emanal
(referenciar os | De segunda a sexta- 40 horas
adolescentes a feira mensais
um aducadaor).
I:.ives. 4 horas
Sexta-feira Mensais
Semeando Web. | De sagunda a sexta- 12 horas
feira mMensais
Nicleo de " 4 horas
Conmvivéncia. Segu wa MEnsais
. : & horas
Mucleo de artes. Cuaria-feira Wb
| o 2 horas
Trocando ideias Quaria-feira bt

Associaciio para Protegiio das Criangas e Adolescentes - CEPAC
{Run Martim Afensa de Souza, T2 - Py. Imperial = Bareer = 5P - 0b462-130 - CMPJ: 65.698.05250001-29
Fone,/faw: 4195 9060 - E-mail cepacileapdcbaruer apg e - Site! wiva e pacbarues org br



CEPAC
Grupos
pequenos de Sexta-feira G horas
familiares Mmensais
Video explicativo,
rapido a cada De segunda a sexla- 4 horas
live, acdo a feira mensais
distancia.
Feunides
mensais on-ling ds 8 horas
com as familias. Sexta-feira mensais
Frojeto: Euno | De sagunda a sexta- 1 hora
Toke feira mensais
Comunidade. Sexta-feira ora
mensais
Coletivo: pontos : ,
Ha luz Quinta-faira 8 horas
ﬁtebdmmn
bhenico on-in De segunda a saxta- 40 horas
prasancial, faira Mmensais
quando
| NEcessarno,
Espaco . 2 horas
humanizar. =exta-feira mensais
Educagio De segunda a sexta- 4 horas
permanante. feira mensais
Discussdo de % 4 horas
gasos. Quarta-feira mensais
Sameando 4 horas
Dance Terga-faira mensais

Associogdo para Protecdio das Criangas e Adolescentes - CEPAC
Foua Mertim Afonse de Souze, T2 - Pg Imperiol - Barues - 5P - 06462-130 - SHPT: A5 658052/ 0001-29
Fore/ fax; 41959060 - E-mail: cepacileepacbarueriong br - Site: i cepacborueri argbr



CEPAC
5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO:

A avaliacdo do projeto serd continua visando sempre a paricipacio dos
adalescentes e familiares. Para monitorar o andamento do projeto ser3o aplicados
indicadores de éxiio; pesquisas de levantamente da qualidade dos servigos alou
atendimentcs oferecidos = esses, também serdo aplicados para as familias; além
disso, serd disponibilizada uma caixa de sugestdes, que ndo terd um periodo
determinado, pois servira de pardmetro durante o trimestre.

Ocomerao reunifes semanais, com a equipe, 8 sempre gue emergir situacies
aua nacessilem, com o intuito de reavaliar o trabalho feito, rever novas possibilidades
de agdo, assim como, a formagdo do grupo de trabatho. Os responsaveis pela
avaliacio @ o monitoramento sera toda a equipe executera, coordenag@o técnica,
assistente social e Instrutores

Barueri, 30 de novembro de 2020,

S e
Carlos José Meismith
Presidente

WValéra dos Sanfo
Coordenador TécricolT

Dias
de Referéncia

Associaglio para Protegio das Criangas & Adolescentes - CEPAC
Rua Martim Atonso ce Soura, 72 - Pg. Imperial = Baruer - P - DEEEE-130 - CRPT: 65 408 052 A0001- 29
Fone/ fax: 4199 9060 - E-mail! cepac@lcepacbaruem arg br - Sitel waew copacharuer ong b
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Entidade : Associaq8o pars Protecao das Criancas & Adalsscentes - CEPAG

Projeto :
Exercicio: 2021

de Convivéncia & Fortalecimento de Vinculos - Semeando o Fuluro
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