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3 - METAS DO

PERIODO:
' TOTAL NO QUADRIMESTRE
META / ATENDIDOS | MAIO JUNHO JULHO AGOSTO {conforme lista de
atendidos)
a) Programada 100 100 100 100 100
b) Executada 113 113 112 112 113

3.1 - Justificar guando houver variagao da meta / atendidos:

Considera-se que diante a conjuniura de pandemia por conta da COVID - 19 as atividades prasenma:s estao
suspensas por tempo indeterminado. E a técnica de Psicologia esteve de férias em regime CLT.

3.2 - Atendidos no
periodo:
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NUMERO DE
ATENDIDDS MAID JUNHO JULHO AGOSTO ATENDIDOS PELA
EQUIPE*™* |
a) Servigo Social individual | Familia Inl:lnludual Familia |Individual | Familia '"d::'du Familia | Individual | Familia
1. Atendimento 02 21 03 18 | 03 19 | 13 28 | 3
| 2. Encaminhamento ¢ | o8 | o | o8 | o | o5 | o 04 30 112
2. Visita Domiciliar 0 08 0 a1 :
4 Atendimento
Comunidade 27 3 23 24
5 Encaminhamentio
Comunidade 05 a7 08 03




§.Visita Domiciliar |
Comunidade d ﬂ i y .
b) Psicologia Individual | Familia '“”":"'““ Familia |Individual | Familia | '“":["’” Familla
1. Atendimento e | & | o | 1 0 | o4 09 1|
2. Encaminhamento 0 , 0 0 | 0 o 0 0 0 BN
3. Visita Domiciliar 0 0 0 0 f
4 Atendimenta
Comunidade 0 0 i i
5.Encaminhamento
Comunidade o 0 17 01
6. Visita Domiciliar
Comunidade 0 v 0 01
*** numero de atendidos no periodo(independente de qual profissional)*™*
3.3 - Atendidos no
periodo:
= ATENDID MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
a) Agoes Quant. Quant. Quant. | Quant. Quant. Quant. Quant. Quant.
Socioeducativas Encontro Atendido | Encontro Atendido | Encontro ‘Atendido| Encontro Atendido |
1. Grupo de usuarios i 0 0 0 01 o7 o 04
2. Grupo de Famllias | 1 06 04 47 03 30 03 47
b | Quant. Quant. Quant. | Quant. | Quant. | Quant | Quant | Quant
Oficinas/Atividades: Encontro Atendido Encontro | Atendido | Encontro | Atendido Encontro | Atendido
Oficinas unificadas '
{Racocinio Logico;
Informética; Exprassio; 03 30 03 23 04 34 04 26
Musica @ Mavimento:
Cidadania. | | | | = |
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Praticas Culiurais)
¢) Atividades ' Quant. de Quant. | 9¢| Quant. | Quant.de | Quant. | AW guant,
complementares: atividades Atendido Atendido | atividades Atendido Atendido
STEEERTH U] s atividades
40 Dias Fazendo o
Bam da HP 0 o o als] o1 ] 0 0
Espago humanizar 0 0 0 o | o | @ [ H ]
|Conecta Comunidade | 0 B | o b | o 0 01 | 04
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4 - ACOES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMEONTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS:

4.1 - Grupos com familias:

MAIO:
. Grupo com i

Erojeto Comente do Bem: O projeto foi delineado a partir do movimento do setor de captacao de recursos da Organizacdo, que interligou o
potencial cos parceiros em inveslir & apoiar & comunidade do Pargue Imperial as necessidades que surgiram com & pandemia. Com esse
projeto & equipe sentiv a necessidade de engajar pessoas, lideres do bajmo, para isso, o comité (grupo representante das familias da
Cepac) fol mobilizado e reorganizado a fim de estimular liderangas para apoiar a equipe no levantamento de demandas no bairro,

nascendo assim, o projeto Ponlos de Luz

a) Tema: T°Encontro Ponfos de Luz:
Sintese: No dia 19 de maio 0 primeiro encontro dos Pontos de Luz se deu com a participagdo de 6 mulheres que possuem filhos atendidos
no Servigo @ 3 profissionais gue visaram conversar com o grupo as premissas para a iniclagio da busca ativa de demandas pelo territorio,

Como pauta do encontro aconteceu a seguintes falas: bate papo sobre a ongem do projeto, instrugbes sobre a abordagem com a
comunidade, informagdes sobre organizagac para cadastro e retirada das cestas recebidas pela instituicio por meic de doagdes, entrega
dos crachas de identificag@o dos pontos de luz.

' JUNHO:
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[ 1. Grupo com familias

a) Tema: Solidanedade na Fandemia

Sintese: Mo dia 05 de junho aconteceu a primeira reunido de familia onlfine com a presenca de aproximadamente 30 familiares. Foi uma
reunido de retorno as atividades em formato onling havendo um primeiro momento de entender como as familias estavam se sentinda,

explorando a acolhida e possiveis demandas. A linha de abordagem foi sob a tematica SOLIDARIEDADE enfatizando sobre o momento
vivenciado, realizando reflexbes e levando informacfes das agfes que até o momento foram realizadas na Instituico. Realizou-se uma
dinamica entre trés grupos divididos em salas on line que deviam compartilhar @ escolher um caso para compartilhar com o grupo geral. Os
direcionamentos para cada grupo eram: escolher uma atitude ou situagio negativa na pandemia; escolher uma atitude ou situacio positiva
na pandemia; tinham gue escolher uma atitude ou situagdo que chamou a atengdo na pandemia; Por vdrios momentos s familias
relataram suas experiéncias, e através de um porta-voz escolhido entre eles, faziam essa leitura das situacSes estimuladas em cada
grupo. Quando todos voltaram ao grupo geral puderam realizar trocas e construir um saber. Apos essa dindmica foi realizada uma

pequena homenagem com um video de folos das criangas em atividades e uma mensagem também era passada durante essa

apresentagao.
Resultado: O sentimento foi de saudade e esperanga para que logo todos consigam estar juntos novamente.

b) Tema. 2° Enconiro Pontos de Luz

Sintese: Ma data de 02 de junho no encontro realizado conversou-se sobre o direcionamento de familias para retirar itens de protecao nos
aparelhos do temitoric envolvidos na Comente do Bem ao inves de divulgagio em rede visando ndo faltar itens pars as familias
| identificadas com maior vulnerabilidade; falou-se e reforgou-se questdes de prevengbes tanto para o uso de itens de protecio diante do
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 corona virus, para os pontos de Juz (linha de frente) que tem andado na comunidade E também cuidedos na abordagem & entrada nas
cagas das pessoas. Recomendacio foi evitar adentrar as casas e se caso sentirem a necessidade e estiverem com receio podem solicitar |
tanto o acompanhamento dos profissionais ou técnicos do Servigo, ou ainda repassar o caso para que os tecnicos avaliem uma visita.
Arrecadagao e entrega de mascaras profissionais aos P.L. que estiverem andando na comunidade. Faloi-se sobre solicitagbes ao sotor de
captacdo & a empresa parceira de mais dlcool gel para distribuicio e estamos aguardando retorno: diante da necessidade de estarilizar
algumas mascaras confeccionadas para a doacfio combinamos de uma P.L. realizar a esterilizagdo, contagem e armazenamento nos

plasticos das que faltaram o procedimento. (Enfregou-se um borrifador com o dlcool recomendadeo para esterilizacdo e solicitaremos a
compra de mais alcool para essa finalidade), conversou-se sobre as doacdes de cestas basicas informando aos P.L. sebre como tem se
dado a organizagio para cadastros e entregas pelas pessoas direcionadas pelas mesmas; Conversou-se sobre casos da comunidade que
precisam de outras articulagbes com oulros setores e sera repassado para as lécnicas entrar em contalo e fazer possivels articulagtes e

intervengdes. Foram disponibilizados adesivos e panfletos sobre a campanha de coleta de dlao de cozinha e entregaremos acs P.L. que
tiveram interesse em distribuir nos comércios que gueiram doar esses dleos.

c) Tema: Terapia Comunitdana Pontos de Luz — 1° Encontro

Sintese: No dia 02 de junho no momento seguinte ao encontro grupal de alinhamento de agbes, com a finalidade de promover 4z maes
' que sa0 Pontos de Luz um trabalho terapéutico de acolhimento selecionamos um Psicologo do voluntariade e realizamos uma reunido via
zoom de para a apresentacio com o profissional que ird dar acompanhamento/ suporte 4s mesmas. Como proposta inicial de aproximacéo
e reconhecimento de possiveis linhas de aluagdo o profissional realizou um momento de escuta ativa, a fim de compraender as demandas |
emocionais das voluntarias. Sendo assim as voluntarias Pontos de Luz puderam falar sobre suas angustias, medos e preocupagdes de
estarem em campo. Preocupacdes de como iriam lidar com algumas situaches, as quais, nao se sentiam prepsradas para tal  Foi
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| observada duas vertentes, de acohimento e orientagéo. Desta forma, o psicologo voluntario se prontificol para dessnvolver um frabaiho |
| de acolhimento, a fim de, favorecer conforto emecional as voluntarias. O momento contou com a partficipacio de 5 mies e 4 técnicos (as).

d) Tema: 2° Encontro Pontos de Luz:

Sintese: No dia 18 de junho as pautas do encontro com 7 maes Pontos de Luz foram: visitas em casas de pessoas da comunidade que
necessitavam de produtos de limpeza e leite para casos especificos conversando sobre a possibilidade de conseguirmos doagbes deste
item pela captagio de recursos; sugestoes de montagem de kits mascaras, dlcool gel & outros itens quando disponivel para guem esta
circulando em linha de frente distribuir na comunidade quanda identificada a necessidade; orientacSes acs P.L. presertes sabre os critérios

de perfil para Inclusao no programa Viva-Leite que como estratégia foi acordado que verificada a necessidade e perfil das familias visitadas

a8 mesmas serao direcionadas & equipe técnica de Servigo, didlogo sobre a organizagio, acompanhamento & mapeamento dos P.L
circulando pelo territério de forma compartilhads; ReflexSo e troca de experiéncia do grupo sobre as formas de abordagens das pessoas
co territdrio, tendo atencdo em escutar a real necessidade da cada um; Didlogo sobre o video institucional Pontos de Luz cireulando nas

midias 2 a importancia de sensibilizar como instrumento de mobilizagio para aumentar a rede de solidariedade no atual momento; |
Oriantacio junto ao site Ministério da Cidadania e CRAS que o suposto “Vale Gas” &€ FAKE NEWS visando multiplicar esta informacdo & |
familias cemo forma de protegao & informacgbes pessosis; Discussio de casos: Crianga do territério que estava fora da escola, e que uma
dos P.L conseguiu articular com a Sec. De Educag8o e ficou agendado para a familia da crianca dar continuidade no processo de
obtengdo de vaga, Estudo de caso entre técnico @ uma P.L. trouxe informagtes sobre o CRAS de referéncia para articulagio uma vez que

o caso é de oulro municipio; Padronizagiio de tamanhos das mascaras a ser compartilhado entre todas as costureiras. '

SJULHO:
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' 1. Grupo com familias

8) Tema: £° enconiro Ponlos de Luz
Sintese: No dia 02 de julho compareceram a Instituigio 4 mulheres Pontos de Luz o objetivo deste encontro foi refletir questdes que

permeiam o processo de atuacio no territorio sendo eles: introduzir a reflexdo sobre o que s8o os movimantos de “Colativos” nos
terntérios, orientar scbre a integralidade das agdes solidarias, considerando que a instituicio por se tratar de um érgdo vinculado a
prestagao de servigos pautado na politica publica de assisténcia sccial por lei nSo deve ter vinculag8o de aces a partidos politicos:
conversou-se sobre estratégias de ampliar mais pessoas como Pontos de Luz no teritdrio; falou-se sobre a origem dos Projetos Pontos de
Luz e Corrznte do Bem; e articulou-se a proposta da participagdio dos Pontos de Luz na encontro mensal de familias visando ampiiar &

rede solidaria no momento de pandemia.

b) Tema: Construindo Coletivos.
Sintese: Inicialmente a musica "Mutiro de amor” foi tocada juntamente com a letra para que os participantes pudessem acompanhar e

entender @ mensagem. As técnicas fizeram uma construgao sobre a importéncia desse movimento de unir-se em prol de uma causa e viver
o coletivo. Foi abordado também a criagio do Projeto Pontos de Luz que teve seu inicio diante da situag@o de Pandemia e que vem
atuando no bairre de maneira positiva ajudando as pessoas que estio em situaces dificeis. Todos participantes tiveram esse
conhecimento e puderam trocar experiéncias e falar um pouco mais sobre esse coletive que se criou com mées e familiares de usudrics da
Instituigdo. A reunido foi finalizada com a seguinte reflexdc; *E a unifo de pessoas que se reconhecem em deferminadas necessidades e
52 orgamizam em prol de estudar e criar estrategias‘agdes com o infuito de causar transformagtes ou impedir mudangas. ~ A agio foi
realizada no dia 03 de julho e contou com a participacio de 20 familias.
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c) Tema: 5° Enconiro Ponfos de Luz
Sintese: No dia de 16 julho aconteceu mais um momento junto 4s mulheres Pontos de Luz, neste dia houve a presenca de 6 participantes,
as mesmas compartitharam suas experéncias ao realizarem visitas as familias da comunidade para entrega de doacdes e apresentaram
algumas inquietacBes em relagdo a vulnerabilidade de alguns casos. Buscando refletir com elas sobre a importancia de se pensar em
| estrategias coletivas os temas abordados foram: acionar drgdos de protecio social para criangas acionar o Conselho Tutelar quando
houver viclagio de direilos; estudar as necessidades coletivas e articular aches com as politicas publicas; pensar em projetos paralelos
| Junto as secretarias gue atendam a comunidade em suas necessidades; discussio sobre a quadra de esportes que foi doada para a
comunidade e se enconfra com dificuldade de acesso. A partir deste encontro ficou acordado gue a tecnica farna convites a alguns
representantes dos drgdos CRAS e Conselho Tutelar para um bate papo com as Pontos de Luz visando, ampliar a informacio sobre tais
aluagbes para se pensar em algumas futuras estratégias,

2. G i cial
Projeto #EuNoToke: Considerando a conjuntura atual de pandemia o qual a inovacio tecnoldgica & um falor de experimento e
inseguranga para as pessoas e identificande a ndo participagéo dos usuérios a seja ndo entrando nos encontros au intzragindo partir de

estarem em um espago novo nas lives maiores de alividades mensais, e que por motivo de seguranca & saude oplou-se entdo em
transformar os grupos peicossociais presenciais em um formato mais acalhedor que propicie tanto realizar escutas qualificadas, quanto
contribuir no sentimento de conforto e apropriacdo de tais nevos instrumentais tecnologicos para os usuarios e sinda estimulando o
protagonismo dos mesmos atraves da metodologia ativa, Por tanio para cada encontro virtual um usuaria convidado antecipadamente serd
0 autor de um tema para desenvolver uma atividade (serd aberto o tipo de atividade, podera ser brincadeira, tutorial, bate-papo ou slguma
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| atividade dentro da tematica escolhida), Esse usuario vai chamar pessoas do vinculo dela e se ela tiver inlerasse sera enviado nos grupos
das turmas da Instituicio o convite para a reunido virtual As técnicas supervisionario as tematicas & trardo momentos de reflexdo diante
do contexto abordado durante a atividade.

a) Tema: #EuloToke- Fatos sobre & artista 1za e seu género musical,
Sintese: Para iniciar o projeto a assistente social solicitou apoio a instrulora de expressfio que & responsavel pelo coletivo de danga

Semeando Dance para mediar a proposta, Entdo devidaments orientadas a partir do grupo de WhatsApp as mesmas dizcutiram temas e
| entdo decidiram por saber mais sobre a cantora lza e seu genero musical. A assistente social entdo pasguisou um video no youtube da
propria cantora relatando 50 curiosidades sobre ela, e também pesquisou algumas cantoras do género REB da década de 90 que foram
propulsaras deste movimento musical como por exemplo: Lauren Hill, Beyonce entre outros. Por tanto no dia 21 de jiho realizou-se a
primeira reunido via zoom o projeto #EuNoToke houve a participaco da instrutora e as fécnicas junto com as 8 usudrias que assistiram
aos videos, e conversaram sobre a artista e suas verlentes. Elas se mostraram surpresas com apentamantos da artista em relatar que era

‘bagunceira” na fase escolar, que era filha de militar & também estudou direito.

AGOSTO:

1. Grupo com familias

&) Tema: 'Refletindo sobre relacdes pessoais na Pandemia”
Sintese. No dia 14 de agosto aconteceu a reunidio de familia online cem aproximadamente 30 familiares. A tematica abordada foi proposta
apds as lecnicas realizarem um levantamento através de questionario online, o qual foi verificado o interesse dos familiares em algumas
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tematicas, uma delas foi sobre o que fazer com os filhos em casa. Primeiramente a psicloga trouxe algumas dicas sobre a importancia de |

| sequir com atividades que podem ser realizadas de maneira online como par exemplo: Organizacio de festas e piguenigues onling em

| de coletivos que conseguiram dar seguimento as suas causas e atualmente realizam agdes diversas gue atende as necessidades de seus

- serem alcangados e reflexao critica sobre a autonomia dos entes envolvidos em suas agBes como base de uma construgéo solida. Foram
 apresentados slides com dois exemplos de coletivos em 550 Paulo: Praca 7 jovens localizada no bairro da Brasilandia e Associagio Vila

|
piatatormas como o aplicative Zoom; ter um tempo sozinho & importante. Negociar com seus familiares momentos de privacidade no

quarto ou elgum comodo da casa, fazer atividades fisicas onling; fazer uma faxina em coisas pessoais separando o gque usa do que nao
usa mais, como, por exemplo. brinquedos e livros infantis. Depois dessa reflexio inicial 8 assistente social iniciou uma brincadeira
chamada "Quem sou eu” o objelivo da atividade era incentivar o brincar @ mostrar aos familiares que mesmo em casa, sem materiais, & '
possivel ser presente e sair da rotina. A brincadeira era com dicas de objetos comuns que eles tinham que adivinhar, ao final todos
estavam descontraidos e apresentando muita leveza em seus comportamentos. Para finalizar a reunido foi disponibilizado algumas ideias
de brincadeairas para que pudessem ser realizadas com a familia em casa,

b) Tema: Pontos de Luz- Se apropriando do Coleliva

Sintese: No dia 13 de agosto o instrutor de cidadania foi responsavel por conduzir 2 atividade com B participantes do grupo dos Pontos de
Luz. O objetivo desta agao foi apresentar as mesmas o conhecimento tedrico sobre coletivos e movimentos sociais, demonstrar exemnplos

territorios & partir da organizagao de todos os envolvidos em prol. O instrutor ¢ a assistente social iniciaram o momento com perguntas
norteadoras que levaram as participantes a reflelir sobre necessidades coletivas e o que & organizacio de cidad&os politicos. A partir disto
foi abordado sobre organizagao de movimentos sociais, formagdo de coletivos e suas composigtes, refletido sobre causas e objetivos a

Nova Esperanca localizada no municipio de Pirituba, elas puderam conhecer a estdria de formago de cada um dos exempilos e camo
esiac sendo desenvolvidas agbes muitas vezes aulossuslentaveis em ambos os lugares. As participantes se mostraram muito curiosas,
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i por vezes colocaram suas opinides e combinaram o um novo enconiio com o instrutor para meihor estruturarem o projata.

| Tema: 7 Encontro Fontos de Luz- Didiogo com o Conseiho Tutelar

Sintese: No dia 27 de agosto com as devidas medidas de protecdo 9 mulheres Pontos de Luz juntamente com as 3 assistentes sociais e

uma instruiora de expresséo estiveram presencialmente em um encontro com o Conselheiro Tutelar Paulo Henrigue Nascimento do
Conselho Tutelar 1. A proposta do encontro se deu no abjetivo de fortalecer o con hecimento sobre a atuagdo na politica de protecio de
criancas e adolescentes e ampliar o conhecimento da atuagdo do Conselho Tutelar para atender possiveis encaminhamentos & casos
vistos pelos Pontos de Luz no teritério em suas visitas gue requer atencao. O momento fai iniciade com a apresentagac do Conselheirn e

4.2 - Grupos com usuarios:

MAIO
Considerande a conjuntura de pandemia todas as oficinas sendo elas Ludificagdo, Praticas Culturais, Consciéncia Corporal,
Informatica, Expressao e Cidadania, estiveram realizando a construgio e execucdo das atividades integradamente. |

 [—
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a) Tema: Live- Acolhida Objetivo: Acolher os usuarios devido a distancia pelo isolamento social. Metodologia: Foi realizado um encontro
online com os usuarios, por meio da plataforma Zoom, onde os instrutores receberam os usudrios com as musicas que eles escolheram, |
&M uma pesquisa. Apos a recepgac cada usuario falou como estava vivendo no isolamento social, se estavam tomando os devidos

cuidados e se tinham conhecimento de alguem da familia com suspeita do corona virus.

b) Tema_Desafio: Loja dos sentimentos- Objetivo: Estimular a identificago de sentimentos e emogbes, assim como as situagies que o
despertam € a melhor maneira de lidar com eles. Metodologla: Os usuarios receberam um video pelo grupo de WhatsApp , com o
instrutor informandeo que foi criada uma loja com 10 sentimentos e eles poderiam escolher um sentimento e fazer um video de até 1 minuto

vendendo aste sentimento & qual 2 sua impertancia Os usuarios enviaram os videos e palo mesmo cansl que receberam a onentagio.

c) Tema: Live- Quem sou eu? Objetivo: Estabelecer o fortalecimento de vinculos com o usudric e trabalhar o raciocinio logico.
Metodologia: Fol realizado o segundo encontro online, por meio da plataforma Zoom, os instrutores conversaram com os usUAnos sobre
como foi fazer a atividade anterior € o porgué da escolha dos sentimentos. Em seguida da conversa foi realizado um jogo (Quem sou eu?)
onde cada instrutor era um perscnagem de filme, estado brasileiro ou esporte. Cada usudrio fazia uma pergunta, o qual os instrutores s6
poderiam responder com sim ou ndo. Trabalhando o raciocinio logico, cultura & geografia.

d) Tema: Desafio 18 de maio: Objetivo: Contribuir para & importancia do combate ao abuso sexual de criangas e adolescentes.
Metodologia:

A instrutora de cidadania produziu 2 disponibilizou, pelo grupo de WhatsApp . um video contextualizando o dia 18 de maio e falando da
importancia de combater a violéncia sexual com criangas e adolescentes. Junto com o video os usuarios receberam o desafio de fazer um
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' desenho ou uma foto que traduzia o combate ao abuso & exploragdo sexusl, 8 uma frase, para montar uma revisia digital. Para disseminar
| esta ideia foi criado um tema na rede social Facebook. do dia 18 da maio, para que os usuérios alierarem seu perfil,

JUNHO

a) Tema: Gratiddo, Objetivo: Estimular a demonstracio de gratiddo através de acfies como agradecer, retrbuir e compartilhar,
Metodologia: Aplicando o método de ensino hibrido os instrutores enviaram um video introdutério sobre a importdncia da gratidao diante a
um cenario de pandemia e entdo propuseram aocs participantes que o desafio seria enviar a uma pessoa de suas escolhas mensagens de
texto efou Sudio agradecendo e enaltecendo a importéncia na mesma em suas vidas, Por fim os usuérios deveram encaminhar este audio
no grupo do projete para socializar e incentivar a propagacao deste sentimento. No final da semana uma chamada de video (kve) foi
realizada com a participacdo de todos os profissionais junto aos usudrios coneclados onde conversou-se sobre o assunto trabalhado e
realizou-se uma dindmica, intitulada “Como ser grato’? E através da simulagdo de situagdes problemas, os usuarios precisavam escrever

no chat da chamada de video trés motivos para serem gratos nas situacies pontuadas.

b} Tema: Criando Beats Objetivo: Sugerir aos usuarios a ampliagdo de conhecimento sonoro através de misica, batidas e partilha através
da criacdo de beats. Metodologia: Com o métedo de ensino hibrido os instrutores iniciaram a atividade enviande no grupo de "Whalsdpp ©
um video explicando o desafic da semana, que consistia em ouvir um dudio de uma batida de misica encaminhada no grupo. E os
mesmos deveriam realizar uma criagio baseada na batida, que poderia ser. cantar o trecho de uma miisica, tocar slgum instrumento ou
fazer uma batida com o préprio corpo. Os usudrios enviaram em audio e video com suas contribuicdes. No final da semana como
finalizacdo da tematica uma chamada de video {ve) for realizada com a participacBo de todos os profissionais junto aos usuéri-usl
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" conectados refletindo a importancia da misica diante do isolamento social, uma atividade foi proposta chamada de “Qual & a misica? °
nesta a instrutora selecionou a melodia de algumas misicas e os usudrios escreveram no chat da chamada de video o nome da musica, o

cantor (a) ou banda,

c) Tema: Arraid. Objetivo; Incentivar a paricipacic de mais usudrios nas atividades além de promover um espaco virtual de se
confraternizar e fortalecer vinculos pautados nos valares de amizade, comprometimento e participacao, Metodologia: Através do metodo
de ensino hibride os instrutores iniciaram a atividade enviando no grupo de “Whatsdpp * um video explicando o desafio semanal, no qual
0% Usuarios seriam contempiados com cinco contatos de usuarios esporddicos do projeto, para enfrarem em contato via “Whatsdpp "
convidando-os para a chamada de video (#ve) junina no final da semana. Os usudrios Gue toparam o desafio enviaram no grupo uma
| mensagem com seu consentimento e os contatos foram encaminhados para eles. No final da semana uma chamada de video {irve) foi
realizada com os usuarios, esta tinha o cardter de confraternizagao de festa junina, na qual os usuarios e profissionais puderam se
caraclerizar e participar das brincadeiras propostas. Realizou-se brincadeira como: a brincadeira ‘Imagem e agdo” produgio de desenhos
durante a live para ser desvendado pelos colegas; um bingo virtual e o correio elegante virtual para estimular as relactes de afeto.

JULHOC:

a) Tema: Arte e Territdrio. Objetivo: Identificar com os USUBIIOS guais 0s espacos no territario que sao significativos para 0s mesmos.

Metodologia: Através do ensina Hibrido que envolveau desenhos, frases e dudios os instrutores iniciaram a atividade enviando no grupo de
“‘WhatsApp " um video explicando o desafia da semana, este consistia em desenhar ou escrever uma frase de um local do territario

significativa, um local onde gostam, aprendem e convivem enallecendo a beleza deste. Apds sua realizac8o o grupo foi instruide a
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' compartilhar sua produsdo no grugo.

' b) Tema: Quiz imparial. Objetivo: Ampliar reconhecimento do territério em que os usuarios habitam através de perguntas.
Metodelogia: Se utilizando do ensino Hibride com chamada de video as instrutores realizaram uma chamada de video com o8 Usuarnios
para irocarem sobre o desafio da semana, nesta foi aplicada uma atividade intitulada ‘Quiz Imperial” onde foram feitas algumas perguntas
de miltipla escotha sobre o bairo que eles vivem, Através do chat, guem primeiro respondia a questéio coretamente levava o ponto da
rodada

| ¢} Tema: Pela Janela. Objetivo: Sensibilizar os ususrios & um sentimenta positivo & de beleza no local de convivia. Metodologia: Com o
| ensino hibrido de Imagens e texto os instrutores iniciaram a atividade encaminhando no grupo de WhatsApp | um video sobre o desafic da
semana, naste os usudnos foram convidados a olharem para a sua janela, laje ou portdo refletindo as sensaces, lembra ngas, significados
e sentimento acessados ao observar a vista proporcionada. Apos foi solicitado uma foto desta vista e um texto, audio ou video explicando
essas sensagoes. Uma musica da banda Teatro Magico - Paisagem na Janela foi sugenda como Inspiracio.

d) Tema: Passeando Mo Espago. Objetive: Atentar-se para as lembrangas teritonais. Metodologia: Através do ensino nibrido com o uso
de Chamada de video 0s instrutores realizaram uma chamada de video com os usudrios para trocaram sobre ¢ desafio da semanas, seus
apontamentas e sugestoes. Apos fol explicado & atividade a ser realizada. na qual os usuarios deveriam escolher um local do bairro, em
que fosse importante levar alguém do grupo presente na chamada de video para conhecer, explicando o motivo da escolha e o impacto
daguele local em sua vida. A escolha foi realizada airavés de sorteios fomentando a participacdo de tados

e) Tema: Cepac Things. Objetivo: Desenvolver a atencéo focal e engajamento dos usudrios nos episodios assistdos Metodologia:
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Usando o ensino hibrido de video os instrutores iniciaram a atividade enviando no arupo de WhatsApp um video sobre o primeiro episadio |

| da uma série autoral intitulada “Cepac Things', 0s usudrios assistiram o video e levantaram ideias sobre a continuagio da histdria

' f) Tema: Roterizacio. Objetivo: Estimular a participacdo ativa e a criatividade ao propor ideias e debater sobre a continuacdo da séria |

autoral assistida Metodologia: Com a aplicagdo do ensino hibrido através de chamada de video a atvidade, iniciou com os
questionamentos sobre a série autoral ‘Cepac Things” ouvindo os usuarios. suas opinides e pnmeiras impressdes. Apds foi proposto que
eles expusessem as ideias sobre a continuag3o da histaria, o que aconteceria com alguns personagens, quem eles acrescentariam e qual
papel poderiam exercer e se mudariam de cenarios. Instigando a imaginacio e participacao deles na série auvtoral Todas as ideias
levantadas foram anotadas e colocadas em praticas nos episodios subsequentes.

AGOSTO:

a) Tema: Cepac Things - episodios 2 e 3. Objetivo: Estimular a continuidade nas participagies dos usudrios crianco novas abordagens
de propostas criativas a partir dos episddios assistidos. Metodologia: Usando o ensino hibrido- Video s instrutores iniciaram a atividade
enviando ro grupo de WhetsApp um video sobre o segundo e terceiro episddio de uma série autoral intitulada “‘Cepac Things™, os usudrios

assistiram o video & levantaram ideias sobre a continuagdo da histdria,

b) Tema: Quiz Séries. Objetivo: Reconhecer através de perguntas o repariério cultural mididtico dos ususrios. Metodologia: Através do
ensing hibrido de chamada de video os instrutores realizaram uma chamada de video com os usuarios para trocarem sobre o desafio da
semana, nesta foi aplicada uma atividade intitulada “Quiz Séres” onde foram feitas algumas perguntas de multipla escolha sobre diversas

series assistida pela maioria dos usuarios, as perguntas foram elaboradas com a participacdo de alguns jovens do projelo. Através do chat,
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[quam primeiro respondia a questac corretamente levava o ponta da rodada,

c} Tema: Foto Histéria. Objetivo: Incentivar os usudrios a se recordarem momentos significantes e suas esséncias. Metodologia: Ao
utilizar o ensino Hibrido: Imagens, audios e texto os instrutores iniciaram a atividade encaminhanda no grupa de Whatsdpp , um video
sobre 0 desafio da semana, neste os usuarios foram convidados a compartitharem no grupo uma folo especial e significativa, explicando o
porque e o que estava acontecendo no momento, por audios ou textos.

d) Tema: Cepac News, Objetivo: Estimular os usuérios a aprofundarem conhecimentos na area informacional, profissional e tecnolégica a
partir da criagio de um telejornal, promover a integracio dos usudrios dos diferentes Servicos e incenfivar @ autonomia e protagonismo
dos mesmos. Metodologia: As instrutoras de cidadania e praticas culturais estdo responsédveis por executar o projeto, e convidou alguns
usuarios de cada Servigo para montar um grupo o qual foi passada as nstrugdes de como serd realizada a proposta, portanto os mesmos
como fase inicial deviam colocar no quadro e formular perguntas aos entrevistados ja previstos para a acio e pensar em temas. E valido
ressaliar que os usudrios serSo responsdveis por produzir os contelidos, formulando as perguntas para o telejornal, eles escolherdo quem
serd o entrevistador e a instrulora ird ao longo do processo convidendo profissionais das empresas parceiras, pessoas da comunidade

para se voluntariar em tal acso.

4.4 - Atividades complementares: - ; . . |

Corrente do Bem:
Com o proposito de estimular a transformacdo dos individuos respeitando suas vivencias e peculiaridades com a instauragdo do

recente quadro de pandemiz veio & intensificagio de seus reflexos j4 pré-existentes nas expressies da questdo social, sendo elas: o
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isolamentc social @ seus desdobramentos como questoes de exclUsao & intensificagdo de questdes psicologicas: o agravamento da falia |
de oportunidade de emprego; a diminuicdo de salarios diante da flexibilizagéo dos direitos trabalhistas e conseguentemente a falta de itens
Dasicos para a essencial sobrevivéncia humana. A Campanha Corrente do Bem foi desenhada pela equipe institucional para vir de

encontro com esse nove panorama conjuntural, Por sua vez a Corrente do Bem feve como objetivo reunir os atores do territério e da
instituicdo no enfrentamento das necessidades locais causadas pela Pandemia fomentando assim a articulac3o de CRAS, UBS, PS, SAF,
Coletiva Cheira Tinta, iniciativa privada e comunidade um programa massivo de voluntariado {Pontos de Luz). Como instrumento central foi
montado um grupo de WhatsApp o qual toda doacdo recebida pela instituigio & divulgada neste grupo, assim como, as dificuldades
encontradas em cada equipamento para melhor gerenciar e compartiinar agdes de forma coletiva. O resultante disso foi:

* Mobilizagdo de Recursos/ materiais e parcerias esirategicas,

+ Atendimento Psicoldgico e Socicassistencial:

» Conscientizacdo da comunidade;

* Voluntariado de costureiras da comunidade para confecCao de mascaras:

» Pontos de Luz - pessoas voluntarias da comunidade para fazer o levantamento e identificar as demandas mais urgentes trazendo-as

para os tecnicos da CEPAC e posteriorments para rede Cormente do Bem que se formou.

Ha ainda aconteceram arrecadactes itens para de doacdes autdnomas do Grupe Ponto de Luz neste periodo:
» 20 Cestas basicas;
* 10 ltens entre méveis diversos como cama de casal e solteiro, armarios, colchies,
» 10 ltens entre mdveis e eletrodomésticos diversos, dentre bergos, roupeiro, geladeiras, fogdes:

» 15 Cobertores, lencdis de cama e fronhas:
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« Q2 inaiad_ures;

+ Fraldas geriatricas, de acordo com a demanda;

« Leitas NAN, Aptamil, de acordo com a necessidade de cada crianga;

» 08 carrinhos de bebés, além de roupas de bebés, calcados de adulto:

* Inurneros kits de hortifruti, entregues de acordo com as doacfes recebidas por semana;
* Intmeras refeicdes prontas, e sopas, de acordo com as doagies recebidas por semana;

* Rateios espontanecs para pagamentos de contas de agua e luz,
» Articulagbes com a rede municipal de saiide para agendamento de consultas, exames e até cirurgas;
» Impressdes de contas da ENEL, para familias sem conhecimento de informatica:

* Telhas para término de casa.

O grupo de voluntaras realizou ainda diversas orientagbes as familias visitadas, como do funcionamento da rede socioassistencial, de
salde, sobre auxilios emergenciais, além de retirada de medicacées na rede publica e entrega mediante apresentacio de receita médica.

VOLUNTARIADO ATENDIMENTO PSICOLOGICO - Empresa Vivo Telecom:

Em junho deste ano foi iniciade um Projeto de voluntariado em Psicologia diante das demandas apresantadas no territdrio por conta da
escassez de atendimento psicologico na Rede. Esse projeto teve seu start nesse momenic de Pandemia airaves de uma das captacdes
advindas do projeto Corrente do Bem. As demandas encaminhadas sio as mais variadas e ndo necessariamente 2stio ligadas a essa
| tase Gue estamos vivenciando. Se frata de uma a¢éo com cunho terapéutico e todos os voluntarios recebiem as instruches necessdrias das
objetivo de tragcar o perfil do psicdlogo & posteriormente os

tecnicas da Instituigo. S8o realizadas entrevistas iniciais com o
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JULHO

ENCONTRO ESPAGCO HUMANIZAR |

Este espaco foi pensado para Praporcionar aos colaboradores um momento de cuidado, cuidar de quem cuida. Permitir um olhar para além

dos dias dificeis que vivemos, um olhar para a humanidade de cada um.

Nesle primeiro encontro que aconteceu no dia 17 de julho no periodo vesperino, as peicdlogas da Instituicdo que estio a frente dessa
atividade, fizeram o convite para todos os funcionarios e j& solicitaram que levassem um cbjeto de 2pego que representasse algo
| importante em suas vidas. Compareceram aoc momento 24 funciondrios,

| Apos essa primeira fase foi entregue um cartdo fidelidade para os participantes que deveriam realizar Uma pequena missdo durante o més.
Essa missdio seria aproxima-se de alguem gue ndoc tem proximidade. ou seja, buscar entender melhor a histéria de V¥ida da pessoa, suas
escolhas, seu jeito de pensar, enfim, o objetivo dessa alividade e alhar o outro de formas diferentes, despretensiosamente

Programa de volunta nado 40 Dias Fazendg o Bem da HP
A empresa HP promoveu uma agdo para premiar algumas ongs de 580 Paulo, além de simulacfes de enirevistas, tivemos o prazer de
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| receber diariamente um profissional para conversar com um grupo de adolescentes, abordando de forma objetiva e concisa, porém com
uma qualdade impar. Os femas de Inteligncia Emocional, Diversidada e Inclusde, Gestio de Projetos, Sustentabilidade,
Empreendedorismo, Tecnologia e Inovagio, Finangas, Légica de programagio e Comunicacio no Mundo do Trabalho No final do
voluntariacio fomos convidados para participar de um evento online da HF, e entendemos que ndo haveria ninguém melhor que os
adolescentes para falar sobre os nossos servigos e entdo as usuarias do Servigo participaram sendo 2 usuarias cantando uma cangdo e o
coletivo Semeando Dance de 7usudrias apresentou um video clipe com a corecgrafia da misica amarelo para mais de 100 pPESS0As que
estavam on ling,

| AGOSTO

 ENCONTRO ESPACO HUMANIZAR

Neste encontro realizado dia 26 de agosto no periodo vesperting com a participacio de 26 funcionaros, havia uma tarefa pendente de
relatar a proximidade de alguém ndo tdo préximeo dentro da Instituigio.

Algumas pessoas conseguiram realizar e outras nao, porém os participantes pediram para estender essa atividade para o proximo més.,
 Sem problema algum com essa sclicitag3o iniciamos a atividade principal desse encontro.

Todos os participantes receberam uma folha com algumas perguntas sobre autoconhecimento, visando fomentar o olhar para dentra.

Fol entregue durante a semana aos participantes uma camiseta branca para que lrouxessem ag encontro.

Foi explicado na sequéncia a técnica que seria executada. ‘
O tie dye € uma técnica milenar que tém origens africanas & orientais, que posteriormente foi implantada e muito utifizada pelos hippies.
Durante a execugdio da atividade foi explicado que mesmo realizando a mesma tecnica cada camiseta ficaria de um jeito, ou sejd, a |
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| escolha das cores, a maneira coma amarrar, influenciaria no resultado final. |
Foi realizado um momento de reflexdo ao final da atividade sobre a liberdade de EXpressso e ser.

Alguns parlicipantes quiseram posicionar-se diante dessa reflexiio e a atividade teve finalizac&o com a exposicdo de uma palavra que |
representasse para cada um esse momento.

' Conecta Comunidade: No dia 28 de agosto foi realizado o primeiro evento “Conecta Comunidade” as técnicas dos servicos iniciaram a |
I transmissdo apresentando no novo Bspaco virtual e a live contou com a participagio voluntaria da Vilma, Que & mae de usuarios, participa |
no projeto Pontos de Luz e também realiza diversas acbes sociais como aula de zumba gratuita no territdrio para mulheres. O coletive |
Semeando Dance foi convidado e com o devido distanciamento social e medidas de prolecio 4 usudrias também desenvolveram as
| corecgrafias propostas. A mesma pode apresentar entdo uma aula de zumba, o momento também contou 3 fala da gestora de projetos |
que langou s pessoas que assistiam a live um convite de participar com atividades que possam contribuir com propostas inovadoras na |
| izolamento social que agreguem na realidade dos mesmos. |

4.5 - Agbes realizadas com a comunidade, beneficiarios e suas familias:

(e contatos telfnicos =M scompanhamento, aguardands | ATENDIMENTOS
- diSCLISSAO e casos, refomo
visitass instiucional)
ajServigo Social . / Sty -
1) Atendimeantos Atendimentos com | Foram feitos | Houve 3 easps que | Todos os casos estdo sando
genitores e usuaros (@s) | atendimentos foram repassade ao acompanhados e mostrando 132
de apresentaram | Presenciais em | Conselho  Tutelar evolughes diante asl

Aooacan par ProtogSo das Criangas e Adolescentes - CEPAC



|_s§dpa5ta fragilidade de
vinculos e  conflitos
familiares.

' reélacionamenio

alguns casos (diante
a8 necessidade de
acolhida e escuta
qualificada fora do
ambiente familiar), e
algumas  propostas
interventivas Como
participar de agdes,
encaminhamento
para atendimento
psicolégico
{(voluntariadao),
reflextes e estudo de
esiralégias de
melhora de
na
pandemia foram
construidas. Também
aconteceu reuniao

tecnica entre projetos

visando engajar
usuarios que estdo
em vulnerabilidade no
territdrio

"para
andamento.

Articulactes com
familiares do Servico e
comunidade que
regtaram a necessidade
de se receber leites que
sobraram do programa
Viva Leite,

Fez-se escutas com
05 Casos, e
considerou-se a
vulnerabilidade  que
alguns destes se
enconfram e ndo
podende acessar o

dar

propostas, apenas um caso
houve a necessidade de

repensar agtes. 18
adolescentes foram
encaminhados para 4]

Servigo Profissionalizante no
intuito d=2 se desenvolver
novas reflexdes de
identidade e sensa critico.

| Alguns casos encaminharam

suas folhas de cad Urico
para  aguarda waga e
insergdo, os demais casos
foram acompanhados, houve
o chamamenio para retiraram
conforme  desisténcias dos
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programa mediante a

dias e diante da doagdo de

Atendimentos
aplicativo de onentactes
as familias com dividas

sua especiicidade 400 quilos de leite em pd, kits

- _ o foram montados e entregues.

via | Escutas com cada | Encaminhamento Alguns casos conseguiram
caso. de casos ac CRAS | requer o beneficio, outros

foram orientados pelo CRAS

falta de condigbes em

socioecondmicas das

comprar produtos de | mesmas.
impeza. _
Atendimentos de  Foram feitas escutas

familias da mmunidadel
que atestaram positivo
19 @

para a Covid
eslavam em
| wulnerabilidade  social |

gualificadas com as
familias, verificada as
demandas existentes,

' coletados

documentos,

se teriam direito a para verificacio de
receber 0 auxilio processos € houve um caso
emergencial efou que ndo recebeu por conta
dificuldade em realizar do  critério  de avaliagdo
_cadastro em aplicativo, B _ o | (rabalho intermitente),
Atandimentos via | Foram feilas escutas | Fol formecidoe o As  familias conseguiram
aplicativo para | com cada caso, e |telefone de contato | receber o beneficia Apenas
acompanhar  familias | conforme as  do sac referente ao | uma ndo atendeu ao critério
que tiveram dificuldade | dificuldades | programa '

em acessar o programa | apresentadas  eram |

auxilio merenda  do | desenvolvidas as |

governo do estado. orientagies |

Atendimentos e entrega | Foram realizadas A patir de doagles
de  malerisis  para | escutas  diante da recebidas as familias
familias que relataram a | situacdo estiveram na Instituicio para

Houve
encaminhameanto
de casos ac CRAS
e Foi feito contatos
com o CRAS &
UGA Hospital

mmmmnﬁﬁrm-nm

refirarem  seus  Kits  de
limpeza,
Oz CASOS foram

acompanhados e tantos as
familias em wvulnerabilidade
foram inseridos em
programas emergenciais pelo
CRAS quanto o casso de




por conta do isolamento |
social

Helidpolis

| questdes de saude retomou
o tratamento.

Familias pearguntam
sobre  cadastro  via
aplicativo sobre

| programa vale gas.

Faram feitos
atendimentos
(presenciais  guando

necessarios) escutas
qualificada com as
mesmas, solicitou-se
0 app para verificar g

alugueis. |

Verificado que se tratava de
uma noticia falsa as familias
| faram orientadas e os Pontes
|de  Luz foram também
orientados  alertar sobre o
fato as familias que visitaram

Familias faram atendidas |
conforme a organizacao das
doagies,

veracidade da
- informacao L -
| Atendimentos com | Os mesmos foram | Foi passado ao
familias da comunidade | acolhidos, orientados | CRAS a procura de
que vieram | sobre 0 | um caso PAIF,
aspontaneamente a | cadastramento via
Instituicéo com o | WhatsApp.
interesse  em  receber
| doagbes B
Atendimentos com | Foi realizada escuta | Realizou-se contato
familias que | qualificada com as|com CRAS e
apresentaram familias. Secretaria de
dificuidade em pagar | Habitacao.

Foi  informado que o
programa aluguel social esta
SUSpeNso  no  municipio.

sendo assim as familias
receberam devolutiva sobra a
situagdo. Foram informados
que diante de lei vigente ndo
e possivel acontecer ordem
de despejo até que s
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Atendimentos

presenciais com os
pontos de luz para as
seguintes acoes.
entreqa de materiais
para confecgles de
| mascaras, refiradas e
entregas de cestas

' Foram  promovidas
diversas  acolhidas,
escutas  gualificadas

& estudos de casos
para direcionamentos.

pandemia cesse e uma
familia recebeu o valor de um
aluguel e contas em
pendencias a partir de uma
campanha da Instituicdo.

Houveram
encaminhameantos
de Caso pela
tecnica para o
CRAS, Secretaria
da Mulher, |
orientagies para a |
procura das UBSs |

Os casos foram direcicnados
e estéo recebendo
gcompanhamento dos
Fontes de Luz, da rede
socioassistencial e técnica da
Instituicico.

solictaram  itens de
prevencao  disponivel
para doacso,

| de captagcac para
| possivel recebimento

sclicitacdes de leite,
glcool gel mascaras,
bolachas, cestas
basicas e  enlao
articulado com o setor

dos itens.

basicas; distribuicio de | do pg. Imperial &

itens de limpezas e kits ' Engenho Nawvg,

de higiene pessoal, kits Secretaria de

colachas,  alcool gel; | Educacio,

refiradas e entregas de Conselho Tutelar,

documentacdes diante

as doagses .. .. - |
Atendimentos com | Foram feitas escutas, Conforme os itens eram |
familias do Servigo que | registradas as recebidos as familias am

chamadas para repassagem.

Pesndagio para Protegio das Crianeas & Adolescanies - (EPAC




| que estava preccupada
com filho gue estava
com interesze em
trabalhar informalmente
em adega.

| Atendimentos de familiar | Fol realizada escuta

| qualificada a
orientagio  sobre o
ECA B
acompanhamento
cam famiha de
usugric sobre a

_para sua faixa etéria.

perspechva de que o
local era inadequado

A familiar CONVBrsou com o |

adolescente & o mesmo
desistiu de aceitar g
proposta.

Atendimentos de
onentagac com familia
que teve seu auxilio
emergencial fraudado.

Foram feitas escutas
com a familiar,
coletou-se&  imagens
dos processos
documentais junto a
agencia do banco, |
para orientagfes e |
acompanhar o caso, |

Atendimentos via
aplicativa com familias
que possuiam interesse
em ser ncluides no
programa de
ransferéncia de renda
Bolsa Familia;

Fol feita
qualificada com todos |
Casos

gscuta |

Caso foi |

compartilhado com
o CRAS.

A famibar apds o periodo
proposto pelc banco para
averiguagic recebeu o
beneficia.

Houve articulagdes

com CRAS para
arientacoes a
encaminhamentg

de alguns dos | algumas  familias  foram
Casos que eram |atendidas pelo  beneficio
possiveis produzir | emergencial de  cestas
desdobramentos | basicas.

Todas as familias receberam
devolutiva sobre o blogueio
momentanso para insergao e
atualizagéio de Cad. Unicos e

PsnES0 para ProteSo das Crignias e Adoksoeryies - (EPAC



Atendimentos  de

-acompanhaments com

mée que faz parte do
projeto Pontos de Luz e
possui transtorno bipolar
2@ NA0 COMparsceu aos
primeiros encontros

 CAPS

Foi feda acolhida
presencials e escutas
qualificadas com a
mesma e verificou-se
que a mesma esta
apresentando crises e
esta sendo
acompanhada no

Acompanhado pelo
CAPS

Visando o bem-estar da |
mesma fol indicado pela
psiquiatra o desligamento da
familiar no projeto Pontos de
Luz e processo foi finalizado.
Contudo, a mesma continua
no grupo de WhatsApp e faz
algumas paricipacies de
forma aleatdria.

Contalos com familia de
LSUario que nao
apresentou mais
participagéo no Servico
& esta em fase de
transicac para o Servigo
Profissionalizante,

| Foram feitas escuta e

| possibilidades junto a

conversou-se sobre o
desinteresse do
usudrio em participar
das atividades,
esfudoy-se

Nao havendo aderércia o
usuario foi desligado do
Servico, E acordou-se
contato com a tecnica assim
que outros Servicos do
territdric retomarem as
atividades para conversar

presencial de pessoa da
comunidade que
necasstava de xerox de

covid 19

famiha. com o adolescente e produzir

encaminhamento 56

& S| ol _|necessario,
Atendimentos sendo um | Foi  feita  escula | A xerox foram entregues a
peio  aplicativo  com | qualificada com pessoa maradora do bairro e
familia atendida no | familia em perfil de amiga da familia gque se
Servico g outro | isco no contagio do encarregou de retirar a cesta

e guardar ateé o retorno da
familia

documentacio da
familiar para retirar a
cesta doada pela
escola;

: wmﬁmﬁ&um rﬂa;':;a:,@ﬁn:ﬁ!.m-m-tﬂﬁm



Alendimenios um via
aplicativo e outro
presencial com duas

maes que sdo do projeto
Pontos de Luz para

- apresentou

rmedia canflito =]
divergéncia de opinibes |
sobre  atuagcdo  no
territono;

Foi feita acolhida e
escuta com  uma
genitora para refletir
sobre o conflio gue
s relaciona a
guestdes politicas. A
mesma tambem
muita
angustia diante da
vulnerabilidade

relacional com seus

filhos, gue
desencadecu
irritabilidade e

desentendimento com
az pessoas de seu
CONVIVIO.

com farnilia
anteriormente
encaminhada a0
Programa Matraca e
parod o  tratamento
idiante a pandemia
| (solicitagdo da  técnica
do Matraca para retomar
acompanhameanto,
contudo ndo conseguia
estabelecer contato com
o nucleo familiar;
Atendimentos

gue

Contatos via aplicativo |

com d

Foai feita
gualificada

foi | genitora para verificar

a disponibilidade de
retfomada.

Houve intarvencao junto aos
filhos da Ponto de Luz o
confliio foi mediade, houve
orientacdes e capacitagbes
ao  grupe sobre 8 néo
vinculaga politica a0
trabalho realizado no projeto

Houwveram

 articulagdes com a
- Coordenadora

do
FPrograma Matraca

O caso foi retomado e a
crianga esta sendo alendida
no FPrograma WMatraca e a
recebeuy a Psicologa da
Instituican que & a tacnica de
referéncia  recebeu  as |
informacdes e esta |
acompanhando o caso. '

Assim que alinhado com as




presenciais de familiares
do Servico que
acompanhou a
divulgagdo do projeto
IF‘mtc:rs de Luz nas
redes soclais e teve
| Interesse em ingressar
no trabalho voluntario no
territério; e indicacdes
do  territérioc  trazidas
 pelos Pontos de Luz

's2 dava o trabalho

orientacbes de como |

voluntario no territdrio
& sua organizagao.

Contatos lelefonicos de
usuarios (as) solicitando
orientacies para retirar
doagbes de chocolates
e kits bolachas.

Foi feita a escula, e
levantado com o setor
da sacretana
disponibiidade  das
doagoes.

Alendimento de
acolhida, escuta e
orentagdo com ususrio
que tinha dividas sobre
a participacio
futuramente no Servico
Profissionalizante da
- Instituigdo.

Foi feila a explicacao
dos processos
respeitando o eriténo
de idade. a partir do
foco de trabalho da
Instituicio.

demais participantes a
familiares & moradoras  do

bairro  foram  incluidas no
projeto Pontos de Luz
Os (as) usudrios (as)

receblam as orentages da
possibilidade de retirada dos

| kits conforme disponibilidade.

Usudro continua vinculado |
a0 Servigo e esperando sua
fase de transicio.

Aesociagio para Protego das Crlangas e Adolestentes - (EPAC




Contatc telefonico de

usuario para solicitar a
inclusdo do seu numero
no grupo de YWhatsApp
& das familias visando
auxiliar sua responsavel
sobre os informes do
| Servico.

Foi feita escuta com

usudrio  sobre g
dificuldade da
genitora  com a
tecnologia,

O usudrio passou o contato e
a tecnica incluiu no grupo de
familia.

Atendimento  presencial

de usuara adolescente
do Servigo
Profissionalizante  gue
necessitava de uma
declaracio de
participacao na
Instituicdo para  ser
entregue na creche
visando conseguir vaga
parasuabebe; |
Atendimentos via
WhatsApp com
usuarios (as) gue ndo
conseguiram sar
incluidos nos grupos de |
usuanos para a|
realizacdo de atividades

Foi feita acolhida e
escuta qualificada
com a mesma. E a
partir da auséncia da
Assistente Social do
outra  Servico, fol
entao feita a carta de
participacao da
Instituicgo.

Escuta qualificada, e
levantamento de
dados para inclusdo
nos grupos conforme
as especficidades.

A carta foi levada

ag maternal
proximo a
residéncia da
familia.

Esta aguardando o retomo
das atlvidades por conta da
Pandemia.

'Os usuérios participaram das
atividades virtuais propostas.

AssDOiaCE para Protecio das Oiang s e Adalestantes - (FPAC




Contato com familia de | Fol feifa a escuts

| Conforme  didlogo com al

| usuario para | qualificada com a familia o wusudric foi

acompanhamento, pois  responsdvel gue desligado do Servico.

ndo ha winda dos | informa susg mudanca

MEsmos para a retirada | de  residéncia para

| de doagtes. outro estado

CRAS procura o Servigo | Foi  alinhado o | Gontao telefonica & Dos 50 vouchars

| para realizar doagBes de | piblicos  com  a | visita institucional | disponibilizados 21 destes

vouchers de vale gas tecnica do CRAS | do CRAS foram  direcionados  as
familias que seriam familias deste Servico de
contempladas na Convivéncia e todos retiram o

Instituizdo distribuidos
em todos os Servigos,
& partir do
levantamento com as
assistente sociais da
organizacdo, fai feito
contato com as
familias para virem
retirar 0s Vouchers

Usuarios que estavam
com baixa participacio
no Servigo completaram
15 anos.

Realizou-se
reuniac tecnica entre
03 Servicos para
determinar como
sefa o processo de
transicio  diante a
pandemia. Do total
de 18 usudrios, esta
tecnica que tinha
como  referéneia 9

uma |

gas. Uma lista com dados foi
encaminhada ao CRAS

| sobre quem foi atendido.

Pezndiacao par Protecio des Criangas e Adciescantes - (FPAC

Os  usuarios tiveram a
finalizagio de ciclo com a

participacéo com mensagens
de todos os profissionais e ja
tiveram e iniciarfo  no
proximo més participario do
Servico de  Convivéncia
Frofissicnalizante da
Instituicio

enlrega da declaragdo de |




confatos 8
articulacbes com os
profissionais, usuarios
e familias.

Usudrios com davidas
sobre como encaminhar
curriculos para vagas de

menor aprendiz.
|

Foi feita acolhida e
escuta com os
usuarios e explicada
a legislacio
trabalhista para
adolescentes a pantir
do ECA. Foram feitas
reflexbes com eles
sobre as prioridades
de acordo com cada

faixa etaria no
trabalho desenvolvido
I na Instituigdo.
2) Visitas Pontos de Luz |Foi feilta escuta
Domiciliares solicitaram  wisita & | qualificada com a caso foi passada ao
familia da comunidade companheira que | CRAS. E periodo
. ' em vulnerabilidade | relatou guadre de  depois novo
social, com um membro | acamamento ha anos | contato para
da familia acamado. apas derrame | informar o dbito,
cerebral, uerifimu-sei
gue o mesmo esta

sendo acompanhado
pela saude, & o caso

e referenciade no
CRAS. Houve
solicitagao de

microporo e fraldas

A alualizacio do | A familia recebeu uma cesia

Os  usuérios  decidiram
esperar pro  completar a
idade para poderem disputar
vagas cComo [ovens
aprendizes.

basica, e acordou-se que
seria articulade com o setor
de captagdo a solicitacdo de
tais itens. Contudo passado |
um periodo o mesmo veio a |
Bbito.

Aesociagan pard Protecio das Crlanas e Adolesrantes - CEPAL




| geriatrica, pois
mesmao recebendo
fraidas COmo

para
feridas

beneficic ainda ha
meses que falla por
conta da necessidada
de froca frequente
nao hawver

 Senhora da comunidade
alcoolista apresentando
' extrema vulnerabilidade.

Fai feita escuta
qualificada com a

Senhora que relatou
estar s0, pois filhos
estdo em casa de |
rmao por conla da
reforma que estéo
tentande fazer, a
mesma encontrava-se
slcoolizada no ato da
visita. E situacdo de
moradia e
alimentagéo sem
mostraram precarias.

0 caso foi |
compartithado com
o0 CRAS

solicita

Genitora de usudrios | Ao chegar a casa foi | O caso tambem fai |
a wvisita da lentado estabelecer | sinalizado a0

tecnica no momento de | didlogo com  os | Conselho  Tutelar
confiito com os filhos adolescentes, caso a intervencio
contudo apenas um | ndo produza

'dos  jovens  quis | resultados de tirar

| conversar, foi ferta | os adolescentes da

|_§_§g_u_'t§___ _qualificada | vulnerabilidade do

A  senhora recebeu uma
cesta basica e foi convidada
a ir ap Servico para
COMNversar novamente,
contudo ela ndo compareceu.

A genitora recebey
onentagdes, o8 usuarios
foram convidados ao Servigo

para realizaram
transferéncia de Servigo.

a

Aasodagio para Protegio das Crianges e Adolescentes - (EPAL



' 'com O mesmo que | temiero.
apresentou 08 |

motives dos conflitos

com  a  genitora,

observou-se que os

adolescentes
encontram-se
vulnerdaveis no
territorio com conflitos
com outros
adolescentes e

usando psicoativo. A
partir da escuta
encontrou-se a
potencialidade ligada
a vontade em iniciar
no mercado de
trabalho. As equipes
lecnicas  junto a
gestora de projetos
discutiam o caso, e
entdo acordou-se a
transferéncias dos
usuarios para o
Servico
profissionalizante.

—

b) Psicologia |

1 Aendmentos Atendimentos Atendimento  inicial Atendimentos  acontscendo
psicologicos online para | com & técnica para em plataformas como zoom,
usuanos  (ansiedade,  abordar a explicacdo i Skype e WhatsApp .

Assodag Ao para ProteSo das Criangas & Adolesoentes - (EBAC



| conflitos  familiares

| dificuldades

=}
para
dormir).
Atendimentos
psicologicos online para

do voluntariado
online.
Atendimento inicial

com a fecnica para

| Atendimentos

acontecendo
| em plataformas como zoom,
Skype e WhatsApp

Os atendmentos  estao
acontecendo por tefefone.

Atuvalmente esta genitora
asta passando por |
atendimento psicologico
onling atraves do projeto de
voluntariado e a técnica
juntamente com a Instrutora
da InstituicBo  estdc em
contate com a menina
visando conscientiza-la para
o relomo a sua casa.

e nao participativo, se |

familiares de usudrios  abordar a explicagio
| (depressdo, ansiedade e | do voluntanado
Transtorno Bipolar) online. .. =
Atendimentos | Atendimento para | Encaminhamentos
Psicolégicos para | averiguagio de | para atendimento
Comunidade demanda. psicoldgico na
{ansiedade, depressfo, Coordenadoria da
enfrentamento diante da | Juventude.
situagéio de pandemia) =~ -
Atendimento com | Tecnica buscou |
genitora  de usuarios | entender a situagio e
diante de conflitos com | direcionar esta
uma das cnangas que | genitora quanto suss
ocasionou na saida de | obrigactes e deveres |
casa da menina. para com a menina,
assim também como
05  winculos  que
precisam ser
_ | trabalhados. -
Atendimento com | Técnica buscou | Ele ja faz
usuanio e genilora diante | explicar  para o | acompanhamento
de transferéncia para o usudrio e a genitora | no Projeto Matraca
Projeto | sobre esse novo ciclo | diante de
Profissionalizante, na Instituicdo e pelo | encaminhamento
menino estar ausente | da Instituicio,

Apds conscientizar
adolescente e genitora sobre
a importancia da assiduidade
faram direcionados as
técnicas do novo projeto.

ASSDAACA0 para Protecan das Criancas & Adolecrentes - (ERAC



realmente ale queria |
que essa transicio |
fosse realizada.

Atendimentos via | Técnica buscol Todos adolescentes foram
WhatsApp  com o | explicar sobre esse agendados para uma
objetiva  de  informar | nove cicla na conversa individual com os
sobre a ftransicBo ao | Instiluiclo e entender Instrutores sobre essa nova
Projeto a disposicao  dos fase.

Profissionalizante e | adolescentes para

agendar  atendimento | com essa mudanca.

presencial. |

Foram realizados | Técnica buscou | Aticulagio com o |As  familias  atendidas
atendimentos via | entender as | CRAS. receberarn  as orientagdes
WhatsApp para | necessidades necessarias.

orentagdo quanto as | apresentadas e

doagbes e | direcionar as doagles

direcionamento para | e em oulrps casos

Rede. explicar o que poderia

ser readlizado na

Rede

P 30 parm Protecso das Criangas e Adokescanies - CEPAD




| Atendmento  presencial
| com LUsuarnos 2]
familiares com o objetivo

de entregar 8

declaracio de
agradecimento &
encaminha-los para

conhecer a  equipe
tecnica do  Projeto
Profissionalizante.

| declaracdo de

| mensagem individual

Juntamenta com a
Assistente Social
confeccionam uma

agradecimento am
que tados 0%
instrutores & a equipe
tacnica deixaram uma

para casa um deles,

2 \isia domiciier

| Morador do bairro passa

por situagdo recente de
amputacio da parna e
familiar  procura a
Instituigic para reslizar
um atendimento.

Tecnica realizou a
vigita visando a
escuta e acolhida.
Percebeu-sa
necessidade de
direcionamento
quanto & vivéncia
recente de |
amputaciio de um dos |
membras infariores,

5-RESULTADOS ALCANCADOS:

Aasociacio pan Protecio das Ciangas e Adolecoenies - CFPAL

Todos 05  adolescentes
receberam as instrugbes e
foram encaminhados para
conhecer e se integrar ao
novo Projsto da Instituicao.

| Técnica  realizara  outras
visitas com o objetivo de
entender as ewvolugdes e
metas abordadas com ele
durante atendimento




g revisio do desafio

informagdes e dicas

(ofisna) passado na .

semana anterior. Games ED::’ qs_nu:daﬂus e

interativos para | a8

participacao. ArgumentacBo  sobre
temas vollados as
oficinas €& ou datas
especiais.

reuniges via  zoom
proporcionaram aons |
usuarios certa

familiaridade com o
aplicativo a modo de
alguns usuarios

a'!ﬁaram suas faml'lias|

- Atividades Metodologia Resultados Resuitados Métodos de verificagao
(Grupos/oficings) (Qualitativos (Quantitativos (Questionarios/pesauisas)
dlcancados) alcangados)
Usuarios
| Devida a  baixa | Média de 26 usudrios | Coleta de productes;
quantidade de | participando de todas Montagens de videos com
Estiniiils para partcipantes, os grupos | as atividades propostas | resultados;
L senlem-se  mais  a | durante o periodo; Observacio,
participacio das iade E :
Gr de  Wh atividades langadas e Lt aka Scuts;
¢ b atsApp acompanhamento  dosg | 2PTESENIA pa
Lin usuanos a distancia e :E’tl"-"ld'ril:iEE. 9 £ "
orientacoes sobre | S£P2 ¢ao ik e
COVID - 19, ELANE. Propcion.: T
similandade )
| criafividade entre as
= N produches; . =3 xap
Estralégia de captagdo Aconteceram 12 Levantamento de dados:
de informacdes sobre o | As atividades | chamadas de videcs
Happy B bem estar do usudrio e | resultaram em | com o total de 124
Piskssionalizanie _ | de sua familia, além do | ampliagio do universo | participagbes;
Reunido  anline » acolhimenio do usudrio; | tecnoldgico e criativo |
e jnfeans Disseminagéo de dos  usudrics, a |
9a) | onentaches, frequéncia de uso de




‘na conexdo para a
realizacio dos

(encontrog de familias;
| Conforme realizava-se

as lives, obsarvavam-se
quais o5 desafios dos
usuarios e adaptava-se

conforme a demanda; A
producdo do Cepac
Things foi inovador e
produtive, pois  ao
decidirem como devena
ser s capitulos
seguintes 08 USUAros
coletivamente

expunham suas
opinibes e se diveriam
no atoe de criar vindo
assim a se engajarem

na proposta.

*Resgate 1 Amigo, Match
Sociall Com a lista de
usuanios  ativos  nas
alividades digitais e
agueles que astio pouco
conectados nos temas,
sera feito um Match de
um ficar responsavel por
engajar o
mundo online, & tendo o

compromisso de estarem |

Dialogos com o grupo

| através do foom e

WhatsApp ;
composicio de opinibes
e sugesties para os

outra no |

| praximos encontros
'usando o formulario do
Google.

A atividade foi proposta

no inicioc das acbes
contudo, ndo houve
adaréncia dos
participantes pela
proposta,

Observou-se que nao
houve aumento de
participantes durante o
pericdo. Meédia de 26
USLarios on line.

Levantamento de dados;
Observacéo;

Associagio para Protecio des Cllangss e Adoiestentes - CEPA



juntos no proximo Happy |
| Hour

Gravago do  Video
"Cante nesse Ritmo" -
Para lancamentc do
préxime desafio para os
USLAnNos.

Carta Social - Comeio
Elegante.

contato com atendidos
gue frequentam o
servico ha  menos
tempo e gue nao
gstamos  conseguindog
atingir durante a
realizagio das lives.

-1

Os usuarios
demonstraram
Gravacado e edigdo do | aprimoramento da
video com explicacdo | cratividade musical ao
de um desafio lancado | produzirem e
aos usuanos, para fazer | reproduzirem seus
um poema, ou muisica | materiais
no mesmo ritmo para | coletivamente. Ainda
postagem no grupo. que a a¢io sofreu
auséncias por conta do
o inusitado.
, Esta atividade
Correspondéncia repercutiu
escrita ide | positivarmenta pols os
proprio punho) pelos | usuarios que estavam
educadores, fazendo | inibidos os profissionais

buscaram intervir
enviando mensagens
08 mesmos mostravam-
felizes com os
comaios elegantes
recebidos. O momento
produziu bem estar e
divertimento.

'65% dos usuarios que | Envios de audios efou vidaos nos

estdo ativos nos grupos | grupos de Whatsdpp
produziram SBUS |
contetdos e |
compartilharam. |

34 USLAros sa | Observagio;
divertiram durante a Videochamada;
atividade;

Adoce uma Vida.

Entrega de doces, junto
com o "Correio
Elegante”, para que o
beneficiario sinta nosso
cannho  chegando em

Os usuanos 58
mostraram  Surpresos
a0 receberem 0s
instrutores na porta de

suas residéncias para a |

Levantamento de dados:
Observacio;
Escula,

60% dos usuarios
receberam em suas
casas a agio.

PesdiarSo para Protecio das Orkangas @ Aolescentes - CERAC




Usuarios em Movimento.

Assogdacho pora Protegio das Criangas e Adolesoentes -CEPAC

formato de doce. i entrega, e sentiram-se |
! importantas CN
' reconhecidos pela
 Instituigdo. Os que ndo
| conseguiram  receber
por conta da dificuldade
em localizar o endereco
g entraram em contato
para receberem os
seus doces; Contribuiu
|para o contatc com
usuaros que  nio
estavam sabendo das
atividades on line na
- InstituicZo. I
Chamar alguns | Os usuarios gue foram | O coletive Semeando | Levantamento de demandas:
usuarios que tiveram | convidados airna Dancea esteve | Procura esponténesa,
questSes com | Instituicdo se senfiram | realizando 11 encontros | Observacao;
ansiedade identificadas ' acohidos e valorizados, | com 1 integrantes, Producio;
pelas técnicas para  foi possivel observaro | houveram 3 usudrios
apoiar em afividades na | fortalecimento dos que tiveram cerca de 3
organizacao. A | vinculos entre os encontros cada com
paricipacdo serd divida | usuarios e os instrutores e técnicas;
por escalas um | instrutores
educador se | responsaveis pela
responsabilizara por  agdo; O coletivo de
acompanhar esse | danga, pode
LISLEANO. aperfeicoar suas
Concomitantemente, ha | coreografias e
a possibildade de | conseguiram gravar um
produgdo  de  videos | video de divulgacdo em




relatar sua experiéncia
em passar um periodo

(manhd ou  tarde)
CONQSCOD (na
instituicao),

onde 0s jovens poderfio | rede social e

participagdo no
Conecta Comunidade:
Os vinculos entre as
usLiEnas se mostraram
fortalecidos e diante a
situacao de conflito

| familiar de uma das
integrantes pois o grupo

teve empatia e acolhida
COMm & mesma.

Celebracio do festejo
Dia 28 de junho, de
Festa Junina Digital. uma forma inovadora

digitais.

Houve e fortalecimanto
de vinculos virtual uma
VeZ que a agido pode
integrar  usuarios de
turmas e faixa etarias e
sernvigos  institucionais
diferentes nas mesmas

usando as plataformas | dinamicas grupais e

compartilharam LT
momento de diversio
aconieceram e
posteriormente usUarios
pediram mais agles

| Houve a participacdo

de 34 usuarios,

Realizagdo do desafio e Participacio
da chamada de video grupal,

parecidas.

Para cada encontro
virtual  um  usudrio
convidado
antecipadamente sera o
autor de um tema para
| desenvolver

Projeto: Eu no Toke.

uma | da atividade,

A atividade esta em
processe de introdugio,
parem ja & possivel
notar, que houve
interesse em participar
pois a

7 usuarias estiveram
envolvidas na agio.

Levantamento de dados;
Parlicipacao,
Observagdo,

Escuta;

Assoalaco para Protecin das Crianas e Adokep e - (EPAL




atividade (serd aberio o
tipo de  atividade,

podera ser brincadeira, |

tutorial, bate-papo ou
alguma atividade dentro
da tematica escolhida).
Ezse usuano vai
chamar pessoas do

vinculo dela e se ela |

tiver interesse  sera
enviado nos grupos das
turmas da Instituicdo o
convite para a reunigao
wirtual.
As técnicas
supervisionarao as
tematicas e trar8o
momentos de reflexdo
diante do contexto
gbordado durante a
atividads.

conexBo estava inslavel

e mesmo assim as
participantes buscavam
meins para participar, a
troca de opinides ao
final foi positiva e as
mesmas se mostraram
conlenles em receber
as informagbes e se
mostraram abertas a
participarem de novas

construgbes;

Desafio da Gratidao:
Envio de audio via

WhatsApp para uma
pessoa especial para o
usuario, agradecendo de
| algo.

Utilizagdo do WhatsApp
para captagSo dos
audios dos  Usudrios,
tendo como produto
final na semana um
compilado de gratidGes,
seguinde de uma
musica. =

Se sentiram motivados
g sensibilizados ao
demostrarem a gratiddo
a pesscas de seus
respectivos  campdes

relacionais.

Familias

100% dos usuarios que
estdo ativos nos grupos
de aplicativo recaberam
todos o5 conteddos
produzidos (2]
receberam um video
como produto final feito
pelos instrutores

| Envio da atividade no grupo de

WhatsApp parlicipacdo
chamadas de videos

nas

e B
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Contato com as familias
usuarias dos Sarvigos.

Encontro mensal on-ling
com as familias.

Tecendo Vinculos
Comunitarozs./ Conecla
Comunidade

ditos populares, e jogos
COMO  recursos  para

espaco de construgio.
Com finalidade de
fortalecer winculo
comunitano e
convivéncia social
(respeitando as
narmativas

isolamento  social)

a | territorio,

Via chamada de video | Aconteceram
e WhatsApp as tecnicas | atendimentos de acordo
revezarfo a fim de|com as demandas
entrar em contato com | levantadas e o
0 maximo de familias | processo de
possivel. E, realizar os | transferéncia a0
encaminhamentos e | profissionalizante.
intervengies
Necessaros - )
Questionano para
| leyvantamento de temas
a serem abordados;
| inicialmente a primaira
Didlogo através das | V@ ! Mas prolongada
redes sccisis contos, | & P2 o
histdnas populares Saifmeea ficanm
' | cansados e

CONseguImos organizar
a partir da segunda live
um cronograma  mais

35 atendimentos para ! Levantamento e registro de dados:

usudrios e familiares |
psicologia. B9 |
atendimentos a |
familiares e usufrios |
pelo Servico Sacial. '
[
‘Média  de 26 | Cronograma mensal;
participantes por | Gravagio dos encontros,

encontro virtual. Observacao;

diretve e  pontual;
divulgagcdo nas redes
sSOCIAis, grupos
WhatsApp ).

Diante ga necessidade
levantada palas
técnicas junto a equipe
de construir se um
espagco voltado ao

do  contato e olhar para o

de |

Levantamento de dados:
(Sravacdo da lve;
Observagao;

participantes
desta primaira
transmiss&o 20
pessoas virtualments e
5 pessoas |
presencialmente.

Foram

fioi

Aesncacko pann Proftegao das Olanges e Adoiesoenies - CEPAL




atividade propde uma
construgao  de rede
comunitaria por meio de
cartas/mensagens a

histbrias pessoais. A
proposta visa promover |

vinculo antre as
pesscas que lerdo
oportunidade de

BSCTEVErem mensagens
de apoic umas &s

outras, assim como de |

promover
pertencimento & valorar
identidade a partir da
sua propria histora. A
atividade  acontecera

por duas vertentes; as

familias escolhidas da
semana deverdg
escrever  mensagens
para outras familias e a
historia de seu tecido,
sera solictado a familia
que escolha um tecido
fretalho (a8 exemplo da
historia  Colcha de
Retalhos) para contar a
historia do mesmo. Por
fim, receberamos todos
08 tecidos e

desenvolvido o projeto
Conecta Comunidade
gue substituiu o projeto
Tecendo Vinculos. Pois
neste  momento  de
isclamento social
compreendeu-se&  Que
dar oportunidade de
trocas e vivencias junto
a organizacdo através

| de lives proporcionaria

espago de demonstrar
as agdes que estdo em
constante execugdo e
também envolver mais

pessoas do  territério
que nao 580
participantes dos

Servigos Institucionais.
O projeto esta em fase
inicial de execugao,
contudo, fol possivel
verificar gue  houve
aderéncia dos que
assistiam live em ndo
s@& desconectarem at€ o
final, a realizacao da
primeira acaon foi |
protagonizada por uma
moradora do bairro; a

aclo gerou A

Pessoctaco para Protecio e Criancas £ Addiesoentes . (FPAC



Doagdo de  cestas

basicas, mascaras e

alcool em gel.

Plantas de atendimento
dos téecnicos: assistentes
sociais e peicologos,

construremos uma
colcha de retalhos & um
livreto com a coletdnea |
de todas as histdrias ao
findo de seis meses.

| Mundial

intergeracionalidade |

com & participacao de |

usuarias  em suas
potencialidades;

proporcionow L
momento de
descontracio que

contribui na prevengdo
am questdes voltadas a

S — saude mental. — -
Resposta pontual s « Cerca de 960 |Levantamento de dados:
necessidades cestas basicas e | Atendimentos;

igacies essenciais e oe kit lanches Listas:
Eﬁﬁ?mn'fmm l;ﬂzn”m prevencao neste e 250 cestas de | Questionanos
com as necessidades momento. produtos de | Planilha;
' das familias limpeza;
atualizadas, realizar a » 781 &lcoois em
doagdo, apoio conforme gel e liquido
contato das empresas, * 712 Mascaras de
direcionando para prnteq;ﬁ_u a
| guem precisa. comunidade e
familias
atendidas do
- — - Servigo;
Com os devidos Todas as tecnicas | 100% da Contato via aplicativo;
cuidados e orientacdes  esliveram wvoltadas a Registros de informacies:
do OMS - Organizagdo | atendimento as familias | s familias | Heunifes para discussdo de casos:

de Salde,

atendimentos
presenciais serdo feitos
conforme necessidade, |

do Servico ]
comunidade, buscando

trazer atualizactes de
cunho  informacional, |

estabeleceram contato
com a8 equipe técnica e
de instrutores conforme
suas necessidades;

Aesniiacio para Protecao dis Criangs o Adolacrentes - CEPAC




I'e por telefone também.

ofientar  sobre o |
funcionamento da rede
de servico e produzir

Formac&o de liderangas:
Pontos de Luz.

O comité de maes da
Cepac foi rearganizado
a fim de estimular
liderancas para apoiar a
equipe no levantamento
de demandas no bairro,

adaptado de comité de
maes para Pontos de
Luz, superou as
expectativas, e ao
realizarem trabalhos
COMmo observacio,
acolhida e  escuta
qualficada e entrega de
doagbes, as mulheres
receberam contatos de
demandas espontineas

de outros territdrios,
buscandg fazer
acolhidas e sanar
necessidades basicas |

dos nuclecs familiares |
visitados, também ao |
longo periodo |
receberam suporte |
tecnico & produziv-se
formacdes que visaram
capacita-las para trazer
pesspas com diversos
perfis € demandas para
visibilidade através da |

' articulagbes guando
pertinente, . )
O proetc  que foi | O grupo apresentou no

periodo de 2 meses
aumento de 4 pessoas
participando & pessoas
da comunidade tambem
estdo compondo o
grupo sendo
atualmente 12 Pontos
de Luz no territanio

Assodacio para Protegio des Chancas o Adolescentes - (CEPAL

Levantamento de dados:
Lista de presenca;
Observagao:

Documentacdo de pautas;




Articulacao de um grupo
de voluntarios em
psicologia.

Articulacie de rede de
servigos de protego do
Pamue Imperial -

Via plataforma da
Organizacdo Atados foi

anunciada a vagas de
voluntariado am
psicologia, apos
contato, as pessoas

sao direcionadas para
um grupo. Apos analise
de curriculo e entrevista

as psicologas e
assistentes sociais da
Instituiggoc passa o0s

casos que a UBS nédo
consegue scompanhar,

e faz & supervisao
Atualmente temos
voluntarios da

Fundacio Telefonica e
pessoas fisicas (10 no

articulagtes de politicas
publicas.

Democraticamente as
parlicipantes decidiram

dar contnuidade no
coletive mesmo pos
pandemia.

Reslizacdo de reunibes
mensais para discussao

de Cas0s;
Acompanhamento  de
USLIAMNOS e SEUS
familiares trazendo
evolughes
consideraveis;

| Articulagio com a rede
e
_*Lara coordenadoria da
| Juventude

encaminhamentos

88 atendimentos Junho,  Levantamento de dados;
B8 atendimentos Julho Monitoramento;

e 124 atendimentos  Reunites on line;
agosto de pessoas

sendo elas do territdno |

ou usuanos efou suas |

familias.

Hoje na rede,
monitorada via
WhalsApp, lemos:

CRAS, UBS, FS, SAF,

Durante o periodo a
articulagdo entre  os

Servigos  se  mostrou |

PR 9 BN

pais |
Assodagio para Protego das Criangas e Adolescentes - CERAC

Cerea de 980 | Levantamento de dados;
cestas basicas e | Atendimentics;
kit lanches Listas;

250 cestas de Queslionarios
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FPontos de Luz
{comunidade), Coletivo
' Cheira Tinta. Toda
doagdo recebida pela
Cepac & divulgada
neste grupo, assim

como, as dificuldades | e

encontradas em cada
equipamento. O grupo

tem feito acoes
coletivas, como
confeccao de

mascaras, e conforme
demandas tem se
apoiado.

conforme as demandas
espontaneas e busca
alivas aconteciam

durante o periodo, os !

Servicos de
Convivéncia discutiam
gncaminhavam
demandas ou recursos
de forma a atender a
comunidade como um
todo. Os drgdos da
rede CRAS, Conselho
Tutelar, UBS estiveram
disponitilizando canais
de informacdo e acesso
para atender a
comunidade B
aconteceu reuniado via
zoom para froca de
experéncias sobre
demandas e resultados
buscando produzir

fluxos de atendimentas,

encaminhamentos no
territorio e adjacentes.

produtos de
limpeza;

781 alcoois em
gel e liguido;

3.024 sabonetes:
138 kits leite com
5 pacotes de
leite em cada kit
60 vales gés e
doagies de
hartifritis,

334 Kits pipocas
para os usuérioa
de todos os
Servicos da
Instituicdo

225 kits lanches

150 Proletores
Faciais de uso
profissional para

profissionais da |
Instituicao e
Prontos Socorros |
do Pg. Imperial e |

Engenha  Nowvo
que estao
atuando na linha
de frente;

312 kits

chocolates (perio

do de entrega -

Planilha;

Agsodaio para Protecic das Criancee o Adolescartes- (EPAC




[ i junhoy); -
. ! = 220 kits juninos |
* 712 Mascaras de

protecdo a |
- comunidade a8 |

familias

atendidas do

Servico;

Equipe

Compartilhamentc de | Desde o inicic da Cronogramas coletivos;

Alinhamento das acdes, informactes sobre | Pandemia a equipe tem | Preenchimento de planos de aula;

Reunido de |, atualidades a partir da  realizado encontros | Relatorios;
Planejamento para acbes d::?:::w:;ni: s d: vivencia e estudos dos | semanais  (instrulores)
digitais durante a ﬁtmianpﬁ&s I profissionais; criagbes | totalizando 12
pandemia ramento de pandemia inovadoras ©como | encontros e gquinzenais
" | estratégias de trabalho; | equipe técnica

| totalizando & encontros. —
Com esta acio foi | Projeto Humanizar:2 | Levantamenlo de dados:

Meste momeanto a

edipe R as pu;sfval concluir | encontros com 96% de | Observagao;
_ _ debrugado a aprimorar objetivos como marco | participacdo dos | Produgao;
Reunido de alinhamento logico; valores; | profissionais da
e aprimoramente de 05 prwecaus € | aprimoramento do | Instituigio;

| execucao dos objelivos,

projetos. trabalho humano em
ﬂm?fm :ﬁﬁgﬂ:g‘; equipe atra*.-_'éa do
- P espago humanizar para
) | 80lUgR0 @ arco 19g1c0. | profigsionais: R
Com apoio de | Formagodes foram | Acompanhamenio Ceriificados;
Formacgéo de equipe. voluntarios realizadas por alguns | socicassistencial a | Levantamento de participaco;
L - | aproveitamos o | profissionais que | distancia na Pandemia -

Aesodaggo para Protegao das Criangas & Adolesoenses - CEPAL




| momenta g as | puderam aprimorar |1 encontro e 2
ferramentas de | seus olhares sobre o | profissionais
"ENCONIG & distancia | trabalho desenvolvido e | Designer Think 4
para promover  a | buscando aplicar | enconfros  (Ainda em
capacitaglo da equipe, inovacdes no intuito de continuidade) a
lemas ja lrabalhos e | qualificar o alendimenta | profissionais
previstos: planejamento | aos usudrios e familias | Diversidade e Inclusdo 1
esiratégico, inclugsio e | estas por  sua vez | encontro 2]
diversidade, foram: profissicnais;
metodologias  ativas, Acompanhamento acessibilidade digital 9
SBrvicos socioassistencial a  encontro 1 profissional:
socioassistenciais a | distancia na Pandemia; Competéncias
distancia, Designer Think; | profissionais,
Diversidade e Incdlusdo: | emocionais e
acessibilidade  digital, | tecncldgicas para
Competéncias tempos de mudanca 2
profissionais, modulos com 5 aulas
‘ Emocionais & | totais 1 profissional.
tecnologicas para |
| __| tempos de mudanga. :

existenies nas expressdes da questdo social, sendo elas; o isolamento social e seus desdobramentos como questdes da

exclusdo e intensificacio de quesides psicolégicas: o agravamento da falla de oportunidade de emprego; a diminuicdo de

salarios diante da flexibilizacdo dos direitos trabalhistas e consequentemente a falta de itens basicos para a essencial
ﬂmuiaﬁnmaﬁﬂmﬂ:ﬂsﬂhﬂcﬁdiﬁmtﬁ-{mﬂc



sobrevivencia humana. Este periodo supracitado foi marcado pelo refomo de toda a equipe com todos os profissionais da
instituico organizando-se no frabalho de atendimento a comunidade diante das demandas e arrecadacoes recabidas através
da movimentacio da captacdo de recurso com o lancamento do projeto Corrente do Bem

MNo segundo momenta com o fator de alenuagao das pessoas que & ndo mais faziam & procura espontanea pela
Organizagio e o fluxo de entregas estabelecido, a equipe reunir-se e estudou novas esirategias de atuar junto aos UsSLANOS
buscande compraender o novo cendrio e a especificidade dos usuarios e familias na produgdc de conteddo gue pudessem
dar continuidade nas agbes e também contribuir no momento de isolamento social, como resposta a equipe técnica
intensificou o atendimento remoto as familias tanto do Servico guanto da comunidade e os instrutores e analista de projetos
aderiram e uniram novas metodologias e tecnologias com as j& existentes no trabalho, portantc com metodologias: ativas,
ensino hibrido, e transmissdes de dados e videos (Sejam eles gravados ou em tempo real) convidaram os usudrios &
adentrar 0 campo do conhecimento através da imaginagio, criatividade. paricipacSo, protagonismo, reccnhecimento e

autcnomia

E valido ressaltar que em todas as areas sociais o movimento da pandemia trouxe instabilidade e desafios ainda a
serem estudados, enidio através dessa execucéo de trabalho @ possivel empiricamenta metadologicamente observar o
quando o engajamento das pessoas/ usudrios/ familias no universo tecnolgico ainda necessita de avancos para se promover
& equidade social, inclusdo e participagio social.

Em contrapartida, o movimento solidaric ganhou destaque no dmbito das relagdes socials, as empresas que ja
apoiavam a causa ajustaram o olhar momentangamente em atender as necessidades basicas humanas e tambam reforcaram
o trabalho profissional disponde de dispositives de formacio e capacitagio seja com os usugrios seja com os profisgionais.

Pennciaciopara Protecso des Chances e Adolecentes - TEPAD



No campo da rede socioassistencial o trabalho mostrou-se articulado eficiente e eficaz com a descentralizacio de
acBes no territorio em varios orgdos, fator que contribuiu de forma aplicada na prevencao a disseminacio e prevencao na
contaminagéo de COVID-19, uma vez que o territdrio se apresentou estatisticamente um dos que leve o0 maior numero de
CAs0S No municipio per ser um bairro populosc e vulneravel.

E a participagio comunitdris do Projeto Pontos de Luz foi um ganho expressivo ao adentrar os mais diversos
ambientes territoriais levando com elas, o acalento do suprir das necessidades basicas além de, trazer para visibilidade das
politicas publicas, individuos gque em algum mameanto de suas trajetdrias se dissociaram delas.

De forma geral, a equipe avalia o periodo de forma muito positiva, embora cheio de desafics, o trabalhe social
proposta no plano em questao, tem sido redesenhando e aplicade, & neste momento contribuindo com as demandas trazidss

pels comunidade.

7 - POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS AGOES (OUTRAS PARCERIAS):

MAIOD
Mesa Brasil, TCP Partners, Kluber |ubrication, Fresenius Kabi, Focus Tributos, La pasta Gialla - Tamboré, Miss Ballon, Art da

Viova e Kanna Meismith.

JUNHO

Instituto Espirita de Educag&o, Kluber Lubnfication, Corteva, Lindt e Sprungli Brazil Comercio de Alimentos SA Marcalo e
Silvia Bernadini, Fernanda Bardi, Freudenberg, ONG Operacio Vida, Focus Tributos, Ceniro Social Carisma, Bel Col

Tecnologia Cosmética, Mesa Brasil.

Ass0CaCA0 para Protecao das Criangas e Adolescentes - CEPAL



JULHO
Cristina Alvares; Fernanda Bardi; Marcelo e Silvia Bernardini; Instiuto Espirita de Educagio; Lideranga Servicos Financeiros:

Linct Brasil; Parla Contact Center; Tamara Nobrega: Mesa Brasil, M. Dias Branco S/A Indlstria e Comércia de Alimentos &
Lojas Pernambucanas.

AGOSTO

Daiane Siva - Karina Meismith - Fernanda Bardi & amigos - Maria de Fatima - Amigos Tamboré 1, Oba Hortifrut Alphaville -
Linct Shopping Tamboré - Packfilm World Ind. de Embalagens; Tainan Moraes - All Net Escola de cursos profissionalizantes -
Fabiana Aparecida Ribeiro Dias; Freudenberg Group - Sensormatic - Johnson Controls - Backman Coulter - Global Giving
\Epson - Marcelo e Siivia Bernardini - Juliana Noronha - Amigos da Cepac (grupo de voluntérios)

Barseri, 10 de setembro de 2020,

9-ASSINATURAS:
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