M RELATORIO QUADRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

CEPAC

PERIODO DE REFERENCIA: Setembro a Dezembro/2020

1 - IDENTIFICAGAO:

Organizagdo: Associacdo para Protecdo das Criancas e Adolescentes — CEPAC

CNPJ: 65.698.052/0001-29

Enderego: Rua Martim Afonso de Souza

N272

Bairro: Parque Imperial — Barueri

CEP: 06462-130

Telefone: 4191-2215 / 4193-2620 / 4195-9060

Cel.:

E-mail: ivone@cepacbarueri.org.br / valeria.dias@cepacbarueri.org.br/
fabiana.cristina@cepacbarueri.org.br/ leticia.diplod@cepacbarueri.org.br

Site: www.cepacbarueri.org.br

Presidente: Carlos José Meismith

2 - SERVICO:
- Faixa
2.1. - Publico Alvo: , .
Etaria:
6al5
a) (X)Crianca/Adolescente anos
b) ( )ldoso
c)( ) Pessoa com
Deficiéncia
d) ( ) Pessoa em situagao de
Rua
e) ( ) Familia
2.2 - Os usuarios e/ou suas familias estdo referenciadas no CRAS: | a) (X) Sim b) ( ) Nao
2.3 - Numeros de familias que estdo referenciados: |(93) CRAS: (03) CREAS
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3 - METAS DO
PERIODO:
META / ATENDIDOS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL NO.QUADRIMESTRE ?
(conforme lista de atendidos)

a) Programada 100 100 100 100 100

b) Executada 120 120 120 111 120

3.1 - Justificar quando houver varia¢do da meta / atendidos:

3.2 - Atendidos no

periodo:
NUMERO DE

ATENDID SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ATENDIDOS

(01 PELA
EQUIPE****

a) Servico Social Individual Familia Individual Familia Individual | Familia Individual Familia Ind::'du Familia

. i 02 16 0 0 08 10 25 35

1 Atend@ento a4 120

2. Encaminhamento 01 01 0 0 0 03 02 0

3. Visita Domiciliar 0 02 0

4. Atendimento

Comunidade 05 03 05 07

5.Encaminhamento 02 0 o4 o1

Comunidade
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6.Visita Domiciliar
Comunidade

b) Psicologia

Individual

Familia

Individual

Familia

Individual

Familia

Individual

Familia

1. Atendimento

04

12

04

120

08

15

08

40

2. Encaminhamento

01

0

0

0

03

0

01

3. Visita Domiciliar

4. Atendimento
Comunidade

5.Encaminhamento
Comunidade

6.Visita Domiciliar
Comunidade

3.3 - Atendidos no
periodo:

ATENDID
oS

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

a) Agoes
Socioeducativas

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

Qnt.Encontr
o

Qnt.Atendid
o

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

1. Grupo de usuarios

0

0

01

08

0

0

0

0

2. Grupo de Familias

04

56

03

40

02

36

03

111

b)
Oficinas/Atividades:

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

Qnt.Encontr
o

Qnt.Atendid
o

Qnt.Encontro

Qnt.Atendido

Cidadania

05

17

03

25

09

05

01

23

Expressao

05

08

03

25

03

08

03

24

Assodagao para Protegdo das Criangas e Adolescentes - CEPAC
Rua Martim Afonso de Souza, 72— Pq. Imperial —Barueri—SP—06462-130— CNPJ: 65.698.052/0001-29
Fone/fax: 4195.9060 /e—mail—cepac@cepadbarueri.org.br - SITE: www.cepadbarueri.org.br




XXX

CtPAC

Praticas Culturais 02 11 05 26 04 21 01 19
Ludificacdo 02 04 04 24 02 10 02 18
Consciéncia Corporal 03 16 02 26 07 05 02 22
TOTAL DE ATENDIDOS 17 56 17 126 25 49 09 106

c) Atividades Quantidadede | (o g, | Quantidadede | oo Quan;;dade QntAtendid | Quantidade | o, 500140
complementares: atividades ’ atividades ) atividades o de atividades :

Espago Humanizar 01 19 01 12 0 0 01 17
Reunido de estudo de

casos voluntariado 01 07 01 06 01 05 0 0

Psic.

Conecta Comunidade 01 01 01 01 111
Retrospectiva 0 0 0 0 0 0 01 111

4 - ACf)ES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS: (descrever eventos na comunidade, participacdo da comunidade na

entidade, vivéncias de experiéncias para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, participacdo social, convivéncia em grupo, grupos socioeducativos, féruns dos

beneficiarios, seus familiares e comunidade).

4.1 - Grupos com familias:

SETEMBRO:
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1) Tema: Motivos para viver- Setembro Amarelo

Sintese: No dia 04 de setembro no horario das 19:00 horas aconteceu o encontro de familia mensal online com a presenca de aproximadamente 32 familias.
As técnicas decidiram abordar o tema de prevengao ao suicidio trazendo momentos de reflexdes e dados da OMS para contextualizar a abordagem. A
atividade elucidava aos familiares as razdes para viver, cada familiar presente tinha de forma voluntaria, expor uma razao para viver que automaticamente
era colocado dentro de um coracdo amarelo na apresentacao de slides que estava sendo exposta. Observou-se grande interacao e participacao das fagm’lias
diante dessa tematica. Algumas pessoas procuraram as técnicas buscando agendamento para atendimento. As técnicas buscaram trabalhar de forma-leve e
consciente mostrando e incentivando a buscarem ajuda e observarem melhor as pessoas ao redor delas. Apesar de terem trabalhado um tema pesado,
porém importante, a reunido foi proveitosa e acolhedora.

2) Projeto Corrente do Bem:

Houve a continuidade do projeto que foi delineado a partir do movimento do setor de captac¢do de recursos da Organizacao, que interligou o potencial
dos parceiros em investir e apoiar a comunidade do Parque Imperial as necessidades que surgiram com a pandemia. E apoio das liderancas do Pontos de Luz
para auxiliar a equipe no levantamento de demandas no bairro, nascendo assim, o projeto Pontos de Luz.

A partir da movimentagao do projeto foram entregues no respectivo més através dos Pontos de Luz:
= 1 kit doce
= 1Kitbolacha
= 3 kits higiene
= 11 kits fraldas (com 270 fraldas cada kit)
= 13 cestas basicas
= 6 visitas Pontos de Luz para acompanhamento
= 1 consulta pediatrica

= Doacles de roupas para bebés
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= 7 pacotes de leite em pé

= 8 Transportes de pessoa da comunidade para atendimentos na area da saude (quadro de clinico de cancer).

= 1 Chiqueirinho para bebé.

= 1 carrinho de bebé.

= 2 pacotes de fraldas geriatricas a familia da comunidade. 6
= 300 reais em material de construcao para familia da comunidade que vivenciava ambiente insalubre.

= 2 botijées de gas para familias da comunidade sem recurso para a compra.

= Alimentos pereciveis e produtos de higiene a familia de extrema vulnerabilidade.

= Neste més 17 voluntarios atenderam 37 pessoas totalizando 148 atendimentos individuais ONLINE E PRESENCIAL.

a) Tema: Pontos de Luz- Assisténcia Social/CRAS

Sintese: No dia 09 de setembro no periodo da tarde com a participacao presencial de 9 Pontos de Luz e a Juliana Sol Coordenadora do CRAS PQ. Imperial
aconteceu um bate papo sobre a politica nacional de assisténcia social e suas diretrizes. O objetivo deste encontro foi promover conhecimento mais
aprofundado sobre direitos sociais em suas concepg¢bes e materializagdo dos mesmos através das politicas publicas para que as mulheres Pontos de Luz
possuam maior propriedade para direcionamentos as familias visitadas. Para iniciar o momento a Coordenadora do CRAS solicitou que as participantes do
projeto Pontos de Luz falassem o que elas entendiam sobre Assisténcia Social e qual a relagdo entre o trabalho voluntario desenvolvido por elas. A partir de
falas coerentes, das mesmas ao associar as vulnerabilidades vistas e promover transformacgdes, foram construidas abordagens que traziam desde o
fundamento da profissdo de Servigo Social e Politica de Assisténcia Social com o SUAS até beneficios, programas e projetos existentes na linha de protecao
social basica. Ainda dentro de tais abordagens surgiram temas transversais e outras politicas como por exemplo: o ECA, programas habitacionais, saneamento
basico entre outros. Ao final todas saborearam um delicioso café da tarde.

b) Tema: Pontos de Luz- Alinhando estratégias de acdes
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Sintese: Em 23 de setembro durante o periodo da tarde aconteceu mais um encontro presencial entre o coletivo Pontos de Luz. Este momento contou com
a presencas das duas Assistente Sociais, a Gestora de Projetos da Organizacdo e 7 mulheres Pontos de Luz. O objetivo deste encontro foi fazer a escuta de
como estava acontecendo as visitas e entregas de doacdes. As mesmas relataram dificuldade em entregar as doacgdes por falta de transporte e relataram
casos que apresentavam assuntos que poderiam ser direcionados a 6rgdos correspondentes. Em relacdo ao transporte foi ofertado ao grupo uma escala
qguinzenal do carro da instituicdo para realizar as entregas. Sobre as demandas apresentadas, houve maior densidade de discussdao sobre as expressoes (por
vezes ocultas e outras explicitas) da violéncia contra a mulher e a desigualdade de género. Buscou-se refletir sobre os casos e pensar estratégias de(levar o
empoderamento feminino de mulheres através da acolhida e espacos coletivos até possiveis 6rgaos de denuncia e protecado, (falou-se sobre os servicos de
acolhida existentes para mulheres vitimas de violéncia). Sentiu-se a necessidade de algumas participantes de ter um espaco de escuta e em seguida foi
refletido com o coletivo sobre a importancia de se cuidar da saude mental, principalmente quando se estd atuando em linha de frente com as realidades
adversas e muitas vezes vulneraveis em varias vertentes. No momento seguinte a Gestora de Projetos articulou com as Pontos de Luz uma agdo com o
voluntario Luiz Faccin que professor de faculdade e especialista em empreendedorismo que estaria interessado em promover uma acdo junto as mesmas.
Ficou entdo acordado que o mesmo através de encontros virtuais ajudard a elaborar o documento projeto dos Prontos de Luz visando futuras divulgacdes e
inscricOes em editais.

¢) Tema: Construindo o projeto Pontos de Luz com Luiz Faccin 12 encontro

Sintese: No dia 25 de setembro foi realizado virtualmente no horario das 18:00 horas o primeiro encontro com o voluntario Luiz Faccin para iniciar a
construcdao material do Projeto Pontos de Luz. O encontro contou com a participacdao da gestora de projetos, a assistente social de referéncia do projeto, o
voluntario e 8 mulheres Pontos de Luz. O objetivo deste primeiro encontro foi realizar uma apresentacao e escuta qualificada do professor sobre o que as
mulheres ja realizaram diante todo andamento do projeto desde seu inicio na Pandemia. Portanto todas as participantes tiveram seus espacos de fala para
poder apontar seus papeis no grupo, suas convicgdes e explanar o que esperavam para o futuro. Referente as integrantes que nao puderam participar a
Assistente Social buscou descrever suas atuagdes junto ao territério e populagdo. Ainda foi apresentado quais as abordagens feitas pela equipe da
Organizacdo buscando dar subsidios para que elas Pontos de Luz) pudessem com seguranca adentrar as demandas do bairro. O voluntdrio agradeceu o
momento e deixou acordado o préximo encontro para a semana seguinte o qual ja traria material para discussao e construcao

OUTUBRO
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1) Tema: Ser Mulher, os dilemas e desafios

Sintese: No dia 09 de outubro aconteceu a reunido de familia ONLINE com a presenca de 30 familias. A técnica de psicologia abordou a tematica: Ser Mulher,
os dilemas e desafios. Primeiramente as participantes foram contextualizadas sobre a luta da mulher por seus direitos ao longo da histdria, foi passada uma
linha do tempo com as conquistas gradativas que as mulheres foram garantindo. Apds esse momento, a técnica realizou algumas perguntas no sentido de
entender as realidades vivenciadas por aquelas mulheres. As perguntas eram do tipo: “Teve filho e ndo sabe se deve continuar a trabalhagr? As
responsabilidades de casa sdo somente da mulher? ” As participantes conseguiram posicionar-se diante das perguntas e interagiram de maneira bem positiva.
Para finalizar a técnica pediu as participantes que colocassem no chat um emoji que representasse o Ser mulher de cada uma delas. A reunido finalizou-se
apo6s esse momento.

2. Projeto Corrente do Bem:

Houve a continuidade do projeto que foi delineado a partir do movimento do setor de captacdo de recursos da Organizacdo, que interligou o potencial
dos parceiros em investir e apoiar a comunidade do Parque Imperial as necessidades que surgiram com a pandemia. E apoio das liderangas do Pontos de Luz
para auxiliar a equipe no levantamento de demandas no bairro, nascendo assim, o projeto Pontos de Luz.

A partir da movimentagao do projeto foram entregues no respectivo més através dos Pontos de Luz:
= 6 kits fraldas
= 7 cestas basicas a comunidade
= 6 visitas Pontos de Luz para acompanhamento
= 2 pacotes de fraldas geriatricas a familia da comunidade.

= Neste més 16 voluntarios de psicologia atenderam 32 pessoas totalizando 128 atendimentos individuais ONLINE E PRESENCIAL.
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a) Tema: 102 Encontro Pontos de Luz — Esboco do Projeto.

Sintese: No dia 07 de outubro, as 13h com as devidas medidas de protecao 5 mulheres Pontos de Luz juntamente com a Assistente Social e uma estagiaria
de Servico Social estiveram presencialmente em um encontro na Instituicdo. Inicialmente foi proposto ao grupo uma atividade de relaxamento, sendo aceita
por todas as presentes, com exercicios de respiracdo, alongamento e autoanalise introspectiva. Concluida esta etapa do encontro, aproveitamos o ensejo
para solicitar ao grupo o preenchimento de uma planilha de dados pessoais com intuito de realizar um banco de dados das membras do Projeto. Em seguida,
deu-se inicio a proposta do encontro, cujo objetivo era a leitura do esboco do projeto, elaborado de acordo com as orientacdes do voluntario do CEPAC e
profissional da empresa Kluber Lubrication, Sr. Luiz Faccin. Apés lido por todas as presentes, realizamos as altera¢des e inclusdes pertinentes, para
posteriormente encaminhd-lo a gestora de projetos e ao voluntdrio. O momento foi positivo para conclusdo desta importante etapa de inicializacdo escrita
do projeto, que favorecerd na futura apresentacao e divulgacdo do Ponto de Luz.

b) Tema: 112 Encontro Pontos de Luz — Continuidade do Projeto.

Sintese: No dia 21 de outubro, as 13h com as devidas medidas de protecdo 5 membras do Ponto de Luz juntamente com a assistente social, a estagiaria de
Servico Social, estiveram presencialmente em um encontro na Organizacdo. Inicialmente foi proposto ao grupo uma reflexdo sobre a expressao
“Introspeccdo”, sendo entregue ao grupo um texto para leitura coletiva, sendo realizada por todas as presentes. Em seguida, a captadora de recursos da
OSC, compareceu na reunido e falou ao grupo sobre o convite realizado a coordenadora do CRAM, Erica B.Mimoto para participagao no préoximo encontro
do grupo com o tema solicitado pelas membras, referente Violéncia contra a Mulher. Em seguida, tratamos a reflexao sobre o texto Abordagem Social, onde
todas tiveram voz para discussao. Concluimos a reunido, ficando combinado de uma Ponto de Luz criar um e-mail para o grupo, onde encaminharemos o
esboco do projeto com as devidas ponderagdes apresentadas pelo voluntdrio Luiz Faccin.

NOVEMBRO

1) Tema: Refletindo sobre a somatizacdo

Sintese: No dia 13 de novembro aconteceu a reunidao de familia online com a presenca de 31 familiares. Primeiramente as participantes foram
contextualizadas sobre a tematica, trazendo reflexdes das doencas fisicas que o ser humano pode desencadear em decorréncia do sofrimento psicoldgico.
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Apds esse primeiro momento foi passado um video explicativo sobre Somatizacdo de maneira leve e tranquila. Algumas genitoras se posicionaram, falando
de suas experiéncias e tirando dlvidas a respeito do tema. Foi realizada uma dindmica para que pudessem escolher algum sentimento exposto nos slides e
falassem sobre sensacdes e experiéncias que eles remetiam. Houveram posicionamentos, trocas e emoc¢ao nos relatos. As técnicas acolheram as historias e
conseguiram sensibilizar o grupo diante de uma tematica importante. A reunido finalizou-se apds esse momento e atendimentos individuais foram pré-
combinados.

10

2) Projeto Corrente do Bem:

Houve a continuidade do projeto que foi delineado a partir do movimento do setor de captacdo de recursos da Organizacao, que interligou o potencial
dos parceiros em investir e apoiar a comunidade do Parque Imperial as necessidades que surgiram com a pandemia. E apoio das liderancas do Pontos de Luz
para auxiliar a equipe no levantamento de demandas no bairro, nascendo assim, o coletivo Pontos de Luz.

A partir da movimentacdo do projeto foram entregues no respectivo més através dos Pontos de Luz:
= 14 cestas basicas
= 3 leites com demandas especificas de arrecadagao autébnoma das Pontos de Luz.
= 17 visitas domiciliares.

= Pagamento de aluguel de forma auténoma para 2 pessoas em situagao de rua através de articulacdo solidaria na comunidade.

Também neste més 16 voluntarios de psicologia atenderam 32 pessoas totalizando 128 atendimentos individuais ONLINE E PRESENCIAL.

a) Tema: Encontro Pontos de Luz

Sintese: No dia 18 de novembro foi realizado mais um encontro com as mulheres componentes do coletivo Pontos de Luz. O objetivo foi refletir algumas
possibilidades de otimizar e documentar as acdes feitas pelo grupo, sdo elas: codificar o cadastros das familias na planilha; Necessidade de planilha de
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recebimentos de doagdes advindas autonomamente dos pontos de luz ; gerar notas de agradecimentos a voluntarios dos Pontos de Luz, banco de dados
para registros fotograficos; criacdo de pagina de rede social Pontos de Luz; Levantamento de temas para criar um calenddrio de formacdes para este Coletivo
no préximo ano; alinhar Ultimo encontro do ano como uma espécie de confraternizacdo ao lado externo da Instituicdo. Participou deste encontro 5 membros.

DEZEMBRO

1) Tema: Potinhos da Reflexdo

Sintese: No dia 04 de dezembro aconteceu a reunido de familia online com a presenca de 14 participantes. As técnicas abordaram a temdtica: Os potinhos
de 2020/2021 (Descartaveis, reutilizaveis e novidades). Primeiramente as participantes foram contextualizadas sobre a tematica, através de um video sobre

isolamento social. https://m.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=xKLWIJLfKfrU. Apds esse momento foi iniciado a dindmica dos potinhos, todas as

participantes tinham que escolher situagdes, vivéncias, motivos para colocarem nos postinhos. O potinho descartavel deveria ser utilizado para colocar as
situacOes negativas, situacoes que desejassem descartar de suas vidas; o potinho reutilizavel deveria ser colocado situagGes que ensinaram, fizeram pensar
e que pudessem ser utilizadas para o préximo ano e o potinho das novidades seriam projecdes, expectativas para 2021. As participantes interagiram bem a
atividade, foram colocadas varias palavras nos potinhos trazendo um bate papo em consequéncia. Para finalizar as técnicas trouxeram um video de finaliza¢ao

do Augusto Cury falando sobre os sentimentos e as necessidades diante da Pandemia. https://youtu.be/bchlwxJcgas

2) Tema: Conecta Comunidade

Sintese: O ultimo encontro do “Conecta Comunidade” aconteceu no dia 04 de dezembro em uma live pelo facebook, recebemos uma moradora do Parque
Imperial e mde de uma adolescente do Servico Profissionalizante da Organizacdao que mostrou suas habilidades artesanais com chinelos. A genitora foi

convidada apds a sua participacao ativa em agdes propostas, em que as técnicas identificaram essa habilidade que é uma importante fonte de renda para
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a familia. Essa live teve 2.917 pessoas alcancadas, 501 engajamentos, 63 curtidas, 47 comentarios e 82 compartilhamentos, pesquisa realizada no dia

14.12.2020.

3) Tema: Retrospectiva 2020

12
Sintese: No dia 9 de dezembro foi realizada virtualmente a Retrospectiva 2020 através de uma live pelo facebook da Organizagao. Objetivo deste momento

foi legitimar junto as familias, usuarios e parceiros da sociedade civil e estatal, todo o trabalho institucional realizado com as familias participantes e territério
durante o ano de 2020, diante a atipicidade da conjuntura pandémica. O evento foi conduzido pelos facilitadores de Expressao e Ludificacdo ao vivo. E na
estrutura de apresentacdo do evento foram reproduzidos videos que foram pela equipe contendo entrevistas com usuarios, familiares, demais prestaces
de servicos (casa de acolhimento e residéncia inclusiva) e apoiadores da Organizacdo, também tiveram reproducdes de clipes de contendo apresentacdo de
cangoes, citacOes de poesia (criadas pelos usuarios) e danca realizadas durante o periodo anual pelos usudrios. Foram demonstradas todas as agdes
planejadas, producbes executadas, captacdes de recursos realizadas, equipes atuantes e doagbes entregues, prestou-se contas de todas arrecadacoes e
parcerias. Como finalizacdo usuarios apresentaram uma canc¢ao ao vivo. A live contou com 910 visualizacGes e 501 expectadores Unicos (pesquisa realizada

dia 06/01/2021).

4) Projeto Corrente do Bem:

Houve a continuidade do projeto que foi delineado a partir do movimento do setor de captacao de recursos, que interligou o potencial dos parceiros
em investir e apoiar a comunidade do Parque Imperial as necessidades que surgiram com a pandemia, o coletivo Pontos de Luz como constru¢cdao ampliou as
possibilidades, tanto de abordagens quanto de captag¢des abrindo espaco para atuar frente a demandas de pessoas com extrema vulnerabilidades.

A partir da movimentacado do coletivo Pontos de Luz, uma das integrantes movimentou sua familia, amigos e membros de sua instituicao religiosa que

buscaram dar nova forma as suas acdes (além dos desenvolvidos por este coletivo), nascendo assim o Projeto Semente do Bem, que busca atuar promovendo
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CEPA( semanalmente durante o respectivo més a produgdo e entrega de marmitas as pessoas muitas das vezes vivenciando situa¢do de rua em diversos pontos
territoriais com concentracdes de pessoas. Também é importante salientar o trabalho autonomo das integrantes que buscaram cotidianamente compreender
os universos dos nucleos familiares visitados, articularem entre si e a sociedade civil e estatal a busca por recursos e dar acompanhamento aos mesmos
conforme compreendem a necessidade de orientar, intervir e direciona-las em suas questdes. Por tanto, com a atuacdo dos parceiros institucionais e
auténomos foi possivel realizar as seguintes agOes de arrecadagdo e doagdo no més: B

» 3 colchdes

» 3 kits Fraldas para bebé.

» 80 fraldas

» 1 carrinho de bebé-arrecadacdo e doagdo autébnoma.

» 1 bebe conforto- arrecadagdo e doagdo autéonoma.

» 24 cestas basicas sendo elas: 20 pela Organizacdo e 4 arrecadagdes autbnomas

» 3 doacdes de leite Neocat- arrecadag¢do autonoma

» 1 articulagdo com o CRAS para orientacdo referente auxilio doenca.

» 3 pessoas foram levadas autonomamente para passar em consultas médicas

» Articulagdo auténoma e obtengdo de emprego para 2 jovens.

» Arrecada¢do auténoma e doac¢do de Calcio D no valor de RS 400,00 e RS 50 de dipirona para pessoa vivenciando quadro de cancer no territério.
» Distribuicdo de média de 50 kg de legumes, verduras e frutas para familias em contextos vulneraveis.

» Arrecadacdo de 300 pacotinhos de biscoito wafer para doagdes junto com as marmitas

» Doacdo para uma senhora que cuida de criancas em uma casa para as maes trabalharem, (brinquedos e roupas) mais ou menos total de 7 sacos.
» Kit higiene- arrecada¢do auténoma.

» Doacdo autdnoma de RS 400,00 para gasolina, no transporte de pessoa com cancer para tratamento.

» Caixa de luvas.

» Fraldas geriatricas

» Eletrodomésticos e itens de casa- arrecadagdo e doagdo autébnoma.

» 102 Cestas basicas entregues as familias atendidas nos Servigos.
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Sementes do Bem Gracas a dedicacdo das pessoas envolvidas neste lindo projeto chamado Sementes do Bem, onde nosso lema é fazer o bem sem olhar
a quem, e 0S NOSSOs parceiros que sempre nos auxilia com doag¢des em dinheiro, alimentos, legumes, verduras, e mistura para que a comida seja preparada
e entregue todos os finais de semana. (Sic) Marcilange- (Ponto de Luz e fundadora do Sementes do Bem).

» 300 marmitas
300 garrafas de agua mineral »
120 Kits higiene (sabonete, creme dental, ldminas de barbear/ escova de dente, absorvente, papel higiénico).

120 Kits mine panetones, mine refrigerante

YV V V V

Roupas, calcados, infantil, adulto, masculino e feminino, e lenc¢dis para cama. (Articulacdo entre o coletivo Pontos de Luz e projeto Corrente do
Bem)

» 74 pedacos de bolo gelado, e outros de fuba.

Aconteceram atendimento as familias em demais localidades em vulnerabilidade: Santana de Parnaiba (casa incendiada), Itapevi, Franco da Rocha e
estado do Piaui.

Neste més também fazendo parte do projeto Corrente do Bem, 16 voluntarios de psicologia deram continuidade ao trabalho atendendo 32 pessoas
totalizando 64 atendimentos individuais ONLINE E PRESENCIAL (Houve um recesso de duas semanas por parte dos psicélogos mediante feriados de Natal e
Ano Novo).

a) Tema: Encontro Pontos de Luz

Sintese: No dia 04 de dezembro aconteceu um encontro com as técnicas de psicologia da Instituicdo e 8 participantes do Ponto de luz. Esse momento foi
para finalizar o ano de 2020 e agradecer as participantes por todo empenho e entrega durante a Pandemia. Foi realizado uma dinamica inicialmente
contextualizada com um video chamado: A menina da lanterna https://www.youtube.com/watch?v=mF6f9W9cm8I&t=26s, esse video traz sensibilizacdo

diante de ajudar o préximo mesmo sem receber ajuda reciproca. Apds esse momento as participantes conversaram e construiram uma reflexao sobre esse
ponto abordado. Em consequéncia elas foram direcionadas a realizarem uma mandala de velas na dgua. Todas precisavam construir sua prépria mandala
com as cores, brilhos, missangas disponiveis. Durante todo o processo de constru¢ao da mandala as luzes estavam apagadas, foram colocadas velas acesas
em suas mesas e uma musica de relaxamento foi colocada para acalmar as participantes e assim conseguirem vivenciar o processo de forma entregue e
organica. Depois delas realizarem suas mandalas as técnicas agradeceram e direcionaram as assistentes sociais responsaveis pela conducao do coletivo a
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iniciarem uma apresentacao de slides com fotos delas durante a atuacdo no territdrio. Foram presenteadas com troféus de participacao e um café da tarde
como forma de agradecimento. No encontrou se somou 8 participantes, pois mais uma mae participante dos Servicos da Organizacdo que tinha interesse em
realizar trabalhos voluntarios se tronou nova participante do coletivo, sendo acolhida por todas.

4.2 - Grupos com beneficiarios:
OUTUBRO

#EU NO TOKE

No dia 15 de outubro aconteceu o Encontro Eu no Toke com a presenca de 8 usudrios. A tematica abordada foi: Fobia LGBT nos ambientes Sociais.
Neste dia, conforme proposta da atividade online, a usuaria convidou as pessoas do seu convivio e autorizou a divulgacdo nas redes da Entidade. Alguns
instrutores também participaram do bate papo que gerou varios aprendizados e esclarecimentos. Esse encontro estimulou e levantou inUmeras hipoteses
no sentido de buscar falar mais, entender mais sobre essa tematica que ainda é tdo mau falada e criticada socialmente. Todos os participantes colocaram-
se, inclusive uma usuaria trouxe questdes familiares, reais dificuldades em assumir-se, principalmente quando a familia tem principios culturalmente
conservadores. O bate papo gerou inquietacdo e foi tranquilo, os participantes sentiram-se a vontade, mesmo tratando-se de algo que faz sofrer para muitos
ali presentes. Apds se perceber a necessidade de falar sobre essa temdatica com mais clareza, serd realizado alguns momentos para que a equipe possa ter
mais clareza ao abordar esse assunto.

4.3 - Oficinas/atividades: (resumo dos trabalhos desenvolvidos)
SETEMBRO

a) Tema: Corona virus Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo/ Cidadania Objetivo: Apresentar as supostas ldgicas para as teorias do Covid-19
Metodologia: Os instrutores iniciaram a atividade semanal enviando no grupo de WhatsApp uma foto contendo supostas teorias sobre o surgimento do
Covid 19, entre elas: a do morcego, a da experimentacgao social para dominar pelo medo, entre outras. Os usuarios deveriam escolher uma das teorias e

defenderam através de dudios, videos e textos que foram recebidos ao longo da semana. 7 usuarios enviaram suas atividades nos grupos.
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b) Tema: Live Corona Virus Instrutor/ oficina responsavel: Todos os profissionais Objetivo: Fechar a tematica semanal que visava estimular os usuarios sobre
as supostas teorias que circulavam como informacdo na sociedade criando um espaco coletivo de reflexdo critica. Metodologia: Na sexta-feira no periodo
vespertino os instrutores realizaram um video chamada para que os usudrios que se sentissem a vontade expusessem suas ideias apresentando os motivos
da teoria formando assim um grande bate-papo. Ao final os instrutores explicaram sobre o que cientificamente se apresenta como formacao e adaptadfio do

virus. 4 usuarios participaram da live

c) Tema: Live Festa de Aniversario Instrutor/ oficina responsavel: Todos os profissionais Objetivo: Fortalecer as relagdes interpessoais entre os usuarios e
com os profissionais

Metodologia: Na sexta feira no periodo da tarde os instrutores realizaram uma chamada de video com os usudrios para comemorarem o aniversario de uma
instrutora para engaja-los a participacdo. Neste video chamada os usuarios realizaram uma atividade intitulada “Quiz da Cintia” onde teriam que responder
algumas questoes de multiplas escolhas da instrutora mencionada, em seguida realizaram uma atividade de percepc¢ao, descobrindo nomes de filmes através
de da assimilagdo com emoticons e por fim uma atividade onde tiveram que procurar dentro de suas residéncias alguns objetos, tais como: colher de cabo

preto, lapis e quem primeiro apresentasse na camera ganhava. Encerrou-se a atividade com um canto de parabéns. 7 usuarios

d) Tema: Live Qual é o meu sonho? Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo/ Cidadania/ Consciéncia Corporal Objetivo: Atentar nos sonhos pessoais e
seus desdobramentos

Metodologia: Os instrutores iniciaram a atividade na sexta feira no periodo vespertino realizando uma chamada de video, solicitaram que os usuarios
escrevessem no chat no modo privado para uma das instrutoras um sonho de realizacao pessoal que acompanham eles. Apds as instrutoras leram os sonhos
e os usuarios deveriam descobrir de quem era determinado sonho/realizacdo pessoal. Por fim ocorreu uma apresentacdo de violino de um usuario do projeto

mostrando seu talento que esta vinculado com seu sonho. 6 usuarios interagiram
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e) Tema: Setembro Amarelo Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania/ Expressdo Objetivo: Fomentar um espaco coletivo para se debater e ampliar
conhecimento sobre o significado do tema “Setembro amarelo” Metodologia: Os instrutores realizaram uma chamada de video, a atividade iniciou com os
usudrios falando frases ou palavras de razbes que os deixam tristes e depois de frases ou palavras de razdes que os deixam felizes, cada contribuicdo gerou
uma discussao e reflexdo sobre as razdes. Em seguida foram questionados sobre a origem do “Setembro amarelo”, apds as trocas explicamos a origem!dessa
campanha incentivando os usudrios a falarem sobre suas vidas com uma rede de apoio e a procurarem ajuda sempre que necessario. 8 usudrios estiveram

participando da atividade

OUTUBRO

a) Tema: Dindmica do querer. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania Objetivo: Identificar acdes norteadoras para os usuarios Metodologia: Através de
roda de conversa a instrutora iniciou a atividade perguntado aos usuarios sobre o que fizeram no periodo de quarentena, apds desenhou em um papel craft
um caminho, ofereceu papéis post-tit para que os usuarios escrevessem o que realizam fora da instituicdo e irem colando fora do caminho desenho. Apds
solicitou que estes escrevessem atividades que gostariam de realizar dentro da institui¢ao. Por fim cada usuario falou sobre suas ideias em uma discussao

aberta pela instrutora. Foi realizado 1 encontro com a participagao presencial de 5 usuarios do Nucleo de Convivéncia.

b) Tema: Cepac News. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania Objetivo: Desenvolver o senso critico, criatividade e a comunicagdo. Metodologia:
Realizando momentos de discussGes e apresentacgao, a instrutora iniciou a proposta fazendo uma reunido com os usuarios do projeto, nesta, um feedback
sobre o andamento do projeto e as impressdes dos usudrios foram discutidas. Apds apresentou a préxima pessoa a ser entrevistada, esta por sua vez seria a
Simone Bianche que falaria sobre o tema diversidade e inclusdo. Os usuarios pesquisaram sobre ela e criaram perguntas dentro da tematica abordada. A
entrevista ocorreu via Instagram no dia 01/10 com a convidada. Para elaborar e executar e a atividade proposta foram promovidos 3 encontros com 8

usuarios.
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c) Tema: Atendimentos Individuais. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania Objetivo: Acompanhar os usuarios neste momento de isolamento e promover
estratégia de refletir sobre o engajamento dos mesmos em atividades remotas. Metodologia: A instrutora iniciou a atividade, entrando em contato via
whatsApp com alguns dos usudrios referenciados, convidando-os para um atendimento individual dentro das instrucdes sobre as regras de pandemia. Os
usudrios foram em hordrios agendados e uma conversa foi iniciada, com perguntas e respostas sobre os jovens, rotinas e familias. Foram efetivdélos o

comparecimento de 13 usudrios para o bate papo (individual).

d) Tema: Nucleo Musica- Cantigas Populares. Instrutor/ oficina responsavel: Consciéncia Corporal Objetivo: Oportunizar experiéncias de tato, de trocas de
saberes, aprendizado e sensibilizacdo, através da descoberta de muitas possibilidades existentes no “Universo Sonoro”. Metodologia: Através da aplicacdo
do Ensino Hibrido realizou-se um resgate de cantigas populares e rodas de conversas. Por tanto, com as referéncias de audio/video: “Breve estéria de la
musica” (Youtube animagdo 6:58); Canal NPR: Programa “Tiny Desk” (Youtube), Bolero de Ravel: London Symphony Orchestra (Youtube) e As 7 notas musicais:
“Do-ré Mundo” (Youtube) Os usuarios que estdo na fase de desenvolvimento pleno de seus sentidos e de suas vidas animicas, tiveram o seu “pensar
imaginativo” e a capacidade de criar estimulado. Pois se quisermos, verdadeiramente que nossos pequenos beneficidrios se tornem individuos felizes e
saudaveis, temos que fazer alguns acordos, combinados e voltar ao basico (“Breve estéria de la Musica”). Trabalhou-se também os conceitos de
responsabilidade e de independéncia musical através do (“Bolero de Ravel”). E com Canal NPR: Programa “Tiny Desk” (Youtube) criou-se a abordagem de
nao proteger excessivamente os usuarios contra qualquer frustracdo ou erro, em ambito da educa¢dao musical. Errar os ajudara a desenvolver o senso da

“resiliéncia” e a aprender a superar os desafios da sua prépria vida. Foram realizados 3 encontros com a participacdo de 6 usudrios.

e) Tema: Atividade de Nucleo de Convivéncia- Repertério Musical. Instrutor/ oficina responsavel: Consciéncia Corporal Objetivo: Reconhecer através de
perguntas o repertdrio cultural musical dos usuarios. Metodologia: Os usudrios foram instigados a recordarem momentos significantes. Experimentar as

possibilidades de “soltura do corpo” (pulso e punho), com os instrumentos reciclaveis “mais leves” (em peso, rudimentos e exercicios), e que requerem pouco
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dominio percussivo e/ou grandes habilidades musicais (chocalhos e maracas). A atividade foi realizada em 1 encontro e contou com a participacdo de 5

usuarios do nucleo musical.

f) Tema: Nucleo Convivéncia —Culinaria: Pdo de queijo. Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo. Objetivo: Desenvolver a concentragdo, por meio ludico e
culinario Metodologia: No processo, os usudrios conseguiram ter discernimento em quantidade e divisdo de ingredientes entre eles. Os usudrios se ajudavam

no processo, afim de que todos conseguissem elaborar as massas dos seus paezinhos conforme a instrutora compartilhava a receita.

g) Tema: Nucleo de Convivéncia: Teatro — Fantoches Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo. Objetivo: Estimular a imagina¢do com criacdo de fantoches
e desenvolver o processo imaginario. Metodologia: Durante o processo os usuarios se divertiram na criacdo. Mediante as orientacdes da instrutora para a
confeccdo cada um criou seu fantoche conforme sua imaginacdo. Pensaram em tom de voz, nas caracteristicas de seus fantoches e suas histérias. Para

execucdo desta atividade foi realizado 1 encontro com a participacdo de 4 usudrios.

h) Tema: Nucleo de Danga — Criando coreografia. Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo. Objetivo: Incentivar o trabalho em equipe. Metodologia: Os
usudrios desenvolveram a coreografia no ritmo do jazz em equipe. Todas se auxiliaram no processo, buscando desenvolver formas e meios em que todas

conseguissem desenvolver os passes. Foram realizados 12 encontros na drea externa da Instituicdo e o grupo possui 8 integrantes.

i) Tema: Live dia das criangas com a HP. Instrutor/ oficina responsavel: Praticas Culturais. Objetivo: Em parceria com a empresa HP o objetivo do encontro
online foi resgatar as brincadeiras antigas. Metodologia: Com as técnicas de bate papo e gamefica¢ao foi realizado um encontro online com os usuarios, por
meio da plataforma Zoom e em comemoragdao ao més das criancgas foi liberado uma plataforma para que os usuarios pudessem montar e jogar Stop

(adedonha), online. Foram realizados 2 encontros.
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j) Tema: Nucleo de Convivéncia- Dia das criangas. Instrutor/ oficina responsavel: Praticas Culturais. Objetivo: Conhecer os direitos das criangas e dos
adolescentes. Metodologia: Através de roda de bate papo a instrutora conversou sobre o dia das criancas, questionou o que as criancas fazem e quais sao
os direitos das criancgas. Apds a reflexao os usudrios fizeram um desenho que pudesse representar o que eles mais gostam de fazer. Com os desenhos prontos
os usuarios fizeram uma gravacdao mostrando os desenhos e falando o que é ser crianca. Essa acao foi executada em 1 encontro.
20

k) Tema: Nucleo de Artes- Fotografia. Instrutor/ oficina responsavel: Praticas Culturais. Objetivo: Demonstrar como se fotografar em uma camera
profissional e apresentar algumas técnicas. Metodologia: Em um bate papo e oficina pratica no nucleo de artes a instrutora explicou a origem da fotografia
e como controlar a luz em uma camera profissional, apds a explicacdo os usudrios pegaram frutas e uma taca com agua para fazer o efeito de congelamento

da fotografia. Realizou-se 2 encontros para desenvolver esta acao.

NOVEMBRO

a) Tema: Culinaria — P3o de queijo. Instrutor/ oficina responsavel: Expressio. Objetivo: Desenvolver a concentracdo, por meio ludico e culinario.
Metodologia: A instrutora, levou creme de leite, queijo ralado e polvilho. Explicou e detalhou para os usudrios que com aqueles trés ingredientes era possivel
fazer deliciosos paezinhos de queijo. Entregou uma bandeja e uma quantidade especifica desses ingredientes para cada usudrio, pediu —se entdo para
misturar e moldar em pequenas bolinhas. No processo, os usudrios conseguiram ter discernimento em quantidade e divisdo de ingredientes entre eles. Os
usudrios se ajudavam no processo, afim de que todos conseguissem os paezinhos. Foi realizado 1 encontro desta vez com o Nucleo de Artes que teve 5

participantes presenciais.

b) Tema: Capacitismo. Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo. Objetivo: Refletir e reafirmar a importancia sobre a inclusdo, respeito ao préximo e
empatia. Metodologia: A instrutora apresentou imagens em que aparece situa¢des de pessoas com deficiéncia. Essas imagens nao tinham falas, e os usuarios

ao ver as imagens precisavam identificar o que estava acontecendo. Depois de apresentado as imagens, foi explicado o conceito de capacitismo, e o quanto
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é necessario nos atentarmos a questdes de reproducdo de preconceito. Para a reflexdao, depois que eles falavam o que acreditavam que estava acontecendo
na imagem, a instrutora apresentava as imagens com as falas: Todas elas eram falas capacitistas e preconceituosas com as pessoas com deficiéncias. 1

Encontro on line com 7 usuarios.

c) Tema: Atendimentos Individuais. Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo. Objetivo: Acompanhar os usuarios neste momento de isolamento e profover
estratégia de refletir sobre o engajamento dos mesmos em atividades remotas. Metodologia: A instrutora iniciou a atividade, entrando em contato via
whatsApp com alguns dos usudrios referenciados, convidando-os para um atendimento individual dentro das instrucdes sobre as regras de pandemia. Os
usudrios foram em hordrios agendados e uma conversa foi iniciada, com perguntas e respostas sobre os jovens, rotinas e familias. Reforcou-se a sobre a

importancia de participar das atividades online. Foram efetivados o comparecimento de 5 usudrios para o bate papo (individual).

d) Tema: Dindmica do “Conheca-se”. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania. Objetivo: Identificar sentimentos e a¢des diante de diversas situacdes.
Metodologia: A instrutora iniciou a atividade entregando a usuaria uma folha de papel impressa, com algumas perguntas a serem respondidas, dentre elas:
Quando eu me sinto apaixonada eu..., Quando estou triste eu..., Quando sou injusticada eu.. Dentre outras questdes. A usudria respondeu todas as questdes
e apds um bate-papo foi iniciado, sendo trabalhado o autoconhecimento ao refletir, o porqué de cada resposta, do sentir e do fazer. 1 Encontro presencial

com 1 usuaria.

e) Tema: Jogo das “Perguntas SIM, NAO, NAO SEI e POR QUE”. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania. Objetivo: Organizar respostas criativas diante do
desafio proposto.
Metodologia: A instrutora iniciou a atividade explicando aos usuarios o jogo bem como suas regras, este consista em responder varias questdes tais como:

Vocé esta bem? Vocé é racista? Gosta de jogar videogames? etc... Os usuarios responderam todas as questdes sem o uso das palavras “Nao sei”, “Sim”,
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“Nao” e Porqué” e também ndo puderam responder a mesma resposta que seu colega, aumentando ainda mais o desafio. 1 Encontro presencial com a

presenca de 2 usudrios do Nucleo de Artes.

f) Tema: Abayomi. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania. Objetivo: Confeccionar a boneca de pano e conhecer sua origem. Metodologia: A instrutora
iniciou a atividade apresentando aos usuarios um video do quintal da cultura, que conta a origem da Abayomi bem como os passos da sua realizacdoZApds
entregou para cada usuadrio os tecidos necessarios para a confeccdo da boneca, realizando passo a passo com eles. Por fim entregou um texto sobre o assunto
explicando que a boneca é um simbolo de resisténcia e ganha-la é um sinal e protecdo e cuidado. Foram 2 encontros com os Nucleos de Artes e de

Convivéncia com o total de 3 usuarias.

g) Tema: Discussdo “Racismo e Preconceito”. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania Objetivo: Debater situacdes racistas e preconceituosas diferenciando-
as. Metodologia: A instrutora iniciou a atividade entregando aos usuarios situacdes reais retiradas da internet e de sua vivéncia sobre racismo e preconceito,
também entregou folhas de papel A4 color set, para separarem quais situacoes eles consideram racistas e quais situacGes eles consideram preconceituosas
confeccionando um cartaz para a apresentacao. Apds a apresentacdo abriu uma discussdo sobre as situagdes, questionando os usuarios o motivo de
determinada situagao ser racista, e determinada ser preconceituosa sendo abordado os conceitos determinantes de racismo e preconceito. Realizou-se esta

atividade e 1 encontro com o Nucleo de Artes com a presenca de 5 usudrios (as).

h) Tema: Cepac News. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania. Objetivo: Desenvolver o senso critico, criatividade e a comunicagdo. Acompanhar os
usuarios neste momento de isolamento. Metodologia: A instrutora iniciou realizando uma reunido com os usuarios do projeto, nesta um feedback sobre o
andamento do projeto e as impressdes dos usuarios foram discutidas como em todo encontro. Apds apresentou a préxima pessoa e tema a ser entrevistada,
uma mulher que ird abordar o tema “Os desafios profissionais da mulher negra”. Os usuarios pesquisaram sobre ela e criaram perguntas dentro da tematica

abordada, varias reflexdes e questionamentos com recortes raciais foram levantados, ocorrendo uma troca rica de opinides, experiéncias e conhecimento.
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A entrevista ocorreu via Instagram no dia 18/11 com a convidada: Joyce Dias. Foram promovidos 4 encontros com a participacdo de 4 usuarios do Servigo

gue se integraram com usuarios do Servico Profissionalizante da Organizagao para as producgdes.

i) Tema: Atendimentos individuais. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania. Objetivo: Acompanhar os usuarios neste momento de isolamento e promover
estratégia de refletir sobre o engajamento dos mesmos em atividades remotas. Metodologia: A instrutora iniciou a atividade, entrando em conta®o via
whatsapp com 4 usudrios, convidando-os para um atendimento individual dentro das instrucdes sobre as regras de pandemia. Os usudrios foram em horarios
agendados e uma conversa foi iniciada, com perguntas e respostas sobre os atendidos, rotinas e familias. Reforcou-se a sobre a importancia de participar das

atividades online.

j) Tema: Nucleo de musica- Resgate de cantigas populares Brasileiras. Instrutor/ oficina responsavel: Consciéncia Corporal. Objetivo: Estimular a imaginagdo,
acesso ao repertorio “ludico-imagético” (como ferramenta de aprendizagem) e percepcdo (escuta ativa) dos usuarios através da abordagem sociocultural.
Metodologia: Através da metodologia de ensino hibrido, em roda de conversa os usuarios eram instigados a cada um trazer ao grupo uma cangao de seu
conhecimento, que eram cantadas coletivamente, e entdo aconteciam pesquisas no youtube para conhecer a diversidade das produgdes artisticas existentes.

Foram promovidos 5 encontros presenciais com o total de 6 usuarios participando a cada encontro.

k) Tema: Nucleo de Convivéncia- Contextualizando a sonoridade. Instrutor/ oficina responsavel: Consciéncia Corporal. Objetivo: Ampliar conhecimento e
socializacdo do repertério cultural destacando a importancia do valor cultural. Metodologia: Através do ensino hibrido num contexto indutivo imagens foram
trazidas pela facilitadora (referéncia de videos do Youtube), dudio (musicas sugeridas pelos participantes do Nucleo) e textos simples (caderno como
ferramenta e diario de bordo/lousa) foram produzidos. Referéncias de dudio/video (Youtube). “As 7 notas musicais: Canal “D6-Ré Mundo” / “Como tocar um

instrumento musical beneficia seu cérebro”. Anita Collins — Canal “Ted- Ed”. Este € um grupo genuinamente misto, mas deu-se mérito as meninas, que estao
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desempenhando “papéis de destaque” frente aos instrumentos, tornando-se figuras investigativas e, consequentemente, liderangas positivas natas.

Realizou-se 2 encontros com o total de 5 participantes.

I) Tema: Releitura da obra de Romero Brito — O Gato. Instrutor/ oficina responsavel: Ludificacdo. Objetivo: Proporcionar aos usudrios presentes o estimulo
a criatividade e apropriacdo da arte e cultura brasileira, através da releitura do atrista plastico Romero Brito em sua obra O gato. Metodologia: Os atertlidos

foram apresentados a obra do artista plastico Romero Brito através de um video https://www.youtube.com/watch?v=uzSbed7jgzQ, em seguida os mesmos

receberam uma folha com uma cdépia da obra o gato o qual eles tiveram a oportunidade de pintar com as cores de seus gostos. Como proposta grupal e os
usudrios recortaram as partes de seus desenhos e entdo e misturaram entre suas pinturas as partes finalizando assim uma obra coletiva o qual montou-se

um gato com um pedaco de cada um. Esta atividade foi realizada em 1 encontro com o Nucleo de Convivéncia e estiveram presentes 5 usudrios (as).

m) Tema: Decoracdo tematica de Natal. Instrutor/ oficina responsavel: Ludificacdo. Objetivo: Estimular a criatividade e a socializagcdo entre os usuarios
participantes, sensibilizando-os sobre a tematica natalina na Instituicdo. Metodologia: Os atendidos foram convidados a criar decoracGes para arvore de
natal fazendo uso de materiais artistico em seguida eles foram conduzidos a arvore decorativa de Natal onde puderam contribuir para a decoragdao da mesma
com suas pecas criadas. A arvore esta localizada em um espaco da Instituicao o qual os profissionais e demais transeuntes circulam e visualizam. A decoragao

foi produzida em 1 encontro a participa¢do do Nucleo de Artes no total de 5 usuarios.

n) Tema: Trabalhando as percepc¢des. Instrutor/ oficina responsavel: Praticas Culturais. Objetivo: Estimular os usudrios a refletir sobre auto- estima e
empatia consigo e o préximo. Metodologia: Durante a atividade a educadora conversou com os usuarios sobre o que é percepgao e aimportancia de respeitar
a o proximo. Apds o bate papo foi realizada uma dinamica onde as duplas colocavam um papel sulfite nas costas do seu parceiro e através do desenho nas
costas quem estava recebendo o desenho precisa desenhar o que imaginava que era na lousa. Apés a dinamica concluimos que ninguém fez o desenho igual

reforgando o ponto de vista de cada um. 1 encontro com 4 usuarios do Nucleo de Convivéncia.
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o) Tema: Construcdo de Fanzine. Instrutor/ oficina responsavel: Praticas Culturais. Objetivo: Propiciar aos usuarios uma atividade criativa o qual os mesmos
pudessem refletir sobre seus projetos e materializd-los para futuramente consulta-los. Metodologia: A educadora explicou para os usudrios o que é um
Fanzine e como é feita a sua construcdo. Apds a explicacdo a educadora sugeriu para os usudrios escrever ou desenhar os desejos para 2021, apds a

construcdo os usuarios leram os fanzines e trocaram entre eles. 1 encontro com a participacdo de 5 usudrios do Nucleo de Artes. 5

p) Tema: Live- Novembro Negro. Instrutor/ oficina responsavel: Praticas Culturais. Objetivo: Promover um espaco coletivo de reiteragdo sobre a construcdo
estodrica do Brasil e suas origens afrodescendente. Metodologia: A educadora iniciou um bate papo com os usuarios perguntando o que tem no Brasil que é
de influéncia africana, como comidas, ritmos musicais, roupas, acessorios e costumes. Cada usudrio falou segundo o seu conhecimento e quando falava algo
gue os outros nao sabia, a educadora projetava para o conhecimento dos demais. Apds a reflexdo de que o Brasil € um pais com muita influéncia de origem
africana, foi realizada uma brincadeira onde a educadora solicitava para o usudrio procurar em casa algum objeto, roupa, plantas, CDs ou alimento de origem

africana. Os dois usuarios que trouxeram mais elementos ganhavam a competi¢cdo. Houve a participacdo de 14 usuarios em 1 live.

g) Tema: Nucleo de artes - Artes e Artistas negros. Instrutor/Oficina responsavel: Praticas Culturais. Objetivo: Oportunizar a ampliagdo do universo cultural
através da abordagem africana. Metodologia: A educadora disponibilizou uma exposicao negra no aplicativo Google Arts e solicitou que cada usudrio
conhecesse um tema da exposi¢do para uma troca de conhecimento. Apds a pesquisa os usudrios trouxeram informacgdes que eles ndo conheciam como o

significado da escultura de carranca e a origem da Consciéncia Negra. Foram 2 usudrios em 1 encontro

DEZEMBRO
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a) Tema: Atendimentos individuais de acompanhamento. Instrutor/ oficina responsavel: Cidadania Objetivo: Discutir e acompanhar o cotidiano dos usuarios
em meio a pandemia. Metodologia: Através de um didlogo descontraido a instrutora realizou com os (as) usuarios (as) um acompanhamento da realidade
dos mesmo os usudrios neste momento de isolamento social buscando verificar a necessidade de orientagdo e/ ou encaminhamento para a equipe técnica.
Foram feitos contatos remotos com 10 usudrios e compareceram para atendimento 5 deles.
%

b) Tema: Encerramento do Nucleo de Musica (Retrospectiva 2020). Instrutor/ oficina responsavel: Consciéncia Corporal/ Ludificagdo. Objetivo:
Preparar os jovens para apresentacdo em evento de retrospectiva, oportunizando experiéncias dos diferentes sentidos, referentes sobretudo ao: tato
(coordenacdo motora fina e grossa); ao cognitivo (das trocas de experiéncias e saberes); a sinestesia (do aprendizado e da sensibilizacdo) através das
descobertas de muitas possibilidades existentes no “Universo Sonoro”.

Metodologia: Através dos recursos de Ensino Hibrido e Contexto indutivo a facilitadora trouxe Videos-Imagens (referéncia de videos do Youtube), dudio
(musicas sugeridas pelos participantes do Nucleo) e textos simples (caderno como ferramenta e diario de bordo/lousa) Rodas de conversas para a
estruturacdo da apresentacdo e gravacdo (com a participacao do facilitador da oficina de ludificacdo). Atividades foram progressivas, de conhecimento
musical e tecnoldgico. Referéncias de audio/video (Youtube): - “As 7 notas musicais: Canal “Dé-Ré Mundo” / “Como tocar um instrumento musical beneficia

seu cérebro”. Anita Collins — Canal “Ted- Ed”. Participaram destes 2 encontros 6 usuarios.

c) Tema: Decoragao de Natal

Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo

Objetivo: Estimular o ludico com referéncia ao tema Natal, trabalhando a coordenag¢ao motora criando através de recortes de papéis enfeites de natal.
Metodologia: Os usudrios foram orientados pela facilitadora a consultarem alguns sites na internet e escolherem moldes de seus gostos, estes foram entao

impressos pela profissional e os mesmos foram direcionados a criarem seus enfeites de natal, com papéis coloridos, usando colas, tesouras e glitter. Em

Assodagao para Protegdo das Criangas e Adolescentes - CEPAC
Rua Martim Afonso de Souza, 72— Pq. Imperial —Barueri—SP—06462-130— CNPJ: 65.698.052/0001-29
Fone/fax: 4195.9060 /e—mail—cepac@cepadbarueri.org.br - SITE: www.cepadbarueri.org.br




XXX

CtPAC

seguida eles se dirigiram ao espaco central da Instituicdo e entdo colocaram seus enfeites na arvore de natal. Participaram 5 usudrios de 2 encontros

presenciais.

d) Tema: Atendimento individual de acompanhamento. Instrutor/ oficina responsavel: Expressdo. Objetivo: Discutir e acompanhar o cotidiano da usuaria
em meio a pandemia. 27
Metodologia: A instrutora e a usudria em conversas individuais, procurou acolher e entender como estd a rotina da usuaria e também reforgou a importancia

de participar das atividades on line. 1 contato e 1 atendimento presencial com a usudria.

e) Tema: Producdo de evento retrospectiva. Instrutor/ oficina responsavel: Praticas Culturais. Objetivo: Reunir e elaborar os materiais produzidos com os
usuadrios e familias para a construcdo e estruturacdo do evento virtual. Metodologia: Através dos materiais produzidos nas demais oficinas, com a participacao
dos usuarios e familias como por exemplo, gravacoes de entrevistas, gravacao dos clipes musicais e artisticos a profissional esteve indiretamente atuando e
dando suporte, produzindo os trechos que ndo seriam ao vivo. A mesma também responsavel pela transmissdo e organizacdo do evento de retrospectiva

virtual.

4.4 - Atividades complementares: (eventos, passeios, capacitagao dos profissionais...).
SETEMBRO

ESPACO HUMANIZAR: No dia 18 de setembro aconteceu o Espaco Humanizar com a presenca de 19 colaboradores. Esse espaco foi pensando visando vivenciar
o brincar, trazer leveza e o impulsionamento de momentos aliviadores de demandas de trabalho. Inicialmente foi realizada uma dindmica de mimica onde
um participante voluntdrio tinha uma palavra colada na testa e o restante do grupo teve, através de mimicas, fazé-lo entender o que estava escrito no papel
colado. Posteriormente as psicélogas fizeram uma reflexdao sobre essa palavra que era SER HUMANO e todos colocaram os chaveiros que receberam como
forma de convite a atividade, em volta da palavra. Essas palavras eram: amor, humanidade, empatia, fé entre outros. Apds esse momento de
contextualizagao os colaboradores foram divididos em 4 grupos onde receberam telas para confec¢do de uma arte. O objetivo era traduzir o SER HUMANO
de cada um dos integrantes do grupo através da pintura. Foi um momento de descontrac¢ado e todos colaboradores conseguiram participar de maneira integral
e harmoniosa.
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VOLUNTARIADO ATENDIMENTO PSICOLOGICO: REUNIAO ESTUDO DE CASO: No dia 24 de setembro aconteceu uma reunido de estudo de caso com a presenca
de 7 voluntarios via ZOOM. Essa reunido acontece para que alguns casos possam ser abordados e uma construcdo coletiva realizada. O objetivo é de pensar

junto, ou seja, cada més um ou dois profissionais voluntarios levam casos de atendimentos que estdo acontecendo para que o grupo possa tomar
conhecimento e auxiliar na intervencdo. Neste més dois voluntarios trouxeram casos visando manejo terapéutico diante de adesdo a terapia e investigacao
do histérico de vida. Foi um estudo que ocasionou trocas e possibilidades de atuacdo para todos ali envolvidos.

OUTUBRO

ESPACO HUMANIZAR: No dia 16 de outubro aconteceu o Espaco Humanizar com a presenca de 13 colaboradores. Esse espaco foi pensando visando vivenciar
o brincar, trazer leveza e o impulsionamento de momentos aliviadores de demandas de trabalho. Inicialmente foi realizada uma brincadeira de danca das
cadeiras para que os vencedores pudessem se tornar lideres para o proximo momento do dia. Foi oferecido aos colaboradores um momento de externalizar
suas fragilidades e angustias, apelidamos carinhosamente de sala do horror, onde existiam vdérias frases engracadas, piadas e apontamos para que pudessem
descarregar as energias da semana para estarem mais abertos ao momento HUMANIZAR. Existia uma caixa com papeis para que escrevessem ou
desenhassem suas angustias. Todos os participantes ficaram curiosos e entraram na salinha do Horror. Posteriormente foi iniciado a brincadeira torta na
cara, cada um dos lideres montou sua equipe e a brincadeira comegou. As perguntas eram realizadas e precisavam correr até o sino. Quem acertava, dava
tortada na equipe concorrente, e se errava, levava tortada. Foram momentos de grande descontracdo e risadas. O objetivo de brincar e se desvincular das
responsabilidades e tensGes da semana foi alcangado.

VOLUNTARIADO ATENDIMENTO PSICOLOGICO: REUNIAO ESTUDO DE CASO: No dia 22 de outubro aconteceu uma reunido de estudo de caso com a presenca
de 6 voluntarios via ZOOM. Essa reunido acontece para que alguns casos possam ser abordados e uma construcgao coletiva realizada. O objetivo é de pensar

junto, ou seja, cada més um ou dois profissionais voluntarios levam casos de atendimentos que estdo acontecendo para que o grupo possa tomar
conhecimento e auxiliar na intervencao. Neste més dois voluntarios trouxeram 2 casos visando manejo terapéutico diante de adesdo a terapia. Foi um estudo
gue ocasionou trocas e possibilidades de atuagao para todos ali envolvidos.

NOVEMBRO
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VOLUNTARIADO ATENDIMENTO PSICOLOGICO: REUNIAO ESTUDO DE CASO: No dia 26 de novembro aconteceu uma reunido com a presenca de 5 voluntarios

via ZOOM. Essa reunido aconteceu para finalizacao das atividades de 2020. As psicdlogas levaram um video chamado: “A menina da lanterna” que conta a
histéria de uma menina que tem uma lanterna e que esta se apaga no decorrer de sua trajetdria. Ela passa por alguns personagens que ndo conseguem
ajuda-la a reacender sua lanterna. Quando enfim ela conseguiu a ajuda do sol para acendé-la, a menina retorna sua trajetéria ajudando todos aqueles que
havia encontrado anteriormente. Foi realizada uma reflexdo sobre a importancia de ser luz, de conseguir levar esperanca e apoio para outras pessoas. Os
voluntarios foram instruidos a desenharem uma representacdo daquele video, e apds as confeccdes todos explicaram ao grupo os trabalhos realizados.
Foram momentos de troca e gratiddo diante do trabalho que vem sendo executado pelos psicélogos voluntarios, levando esperanca, acolhida e amparo para
inimeras vidas nesse momento de Pandemia.

DEZEMBRO

Espaco humanizar: No dia 17 de dezembro foi realizado o ultimo espaco humanizar de 2020 com a presenca de 20 colaboradores. Foi realizado um amigo

secreto chocolate. Todos receberam um potinho denominado “Potinho dos sentimentos” em que deveriam colocar sentimentos e desejos para 2021 a seu
amigo chocolate. O sorteio desse amigo foi através de bexigas, todos participantes encheram bexigas e fizeram uma brincadeira de ndo as deixar cair no
chdo. Ao final da musica colocada, cada um dos participantes deveria ficar com uma bexiga. Dentro das bexigas, apds estouradas, encontraram um papel
com o nome de seu respectivo amigo. A forma de divulgacdo da pessoa sorteada foi através de uma musica que caracterizava essa pessoa. Nesse momento
foi possivel observar total descontragao e envolvimento dos colaboradores. Foram momentos de risos e trocas. Cada participante recebeu um chocolate e
um potinho com os sentimentos desejado e ofertado pela pessoa que a tirou no sorteio. No final um bolo foi cortado em comemoragdo aos aniversariantes
do més.

4.5 - Agoes realizadas com a comunidade, beneficiarios e suas familias: (elencar as demandas, intervencgao, articulagdo com a rede e
resolutividade).
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Servigo Social | CRAS. familia. 2
para mediar
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acompanham
ento para ser
entregue em
escola visando
incluir a filha
futuramente

no ITB. Foram
trocados e-
mails e

Familia do
Servico vai a
Organizacao

para justificar
a auséncia do

Foi feita acolhida e
escuta qualificada com a
responsavel que
apresenta a vivencia
concomitante de 4
processos de luto na
familia e desemprego.
Houveram orientagdes
referente a importancia

O caso foi repassado a
instrutora visando
promover o retorno do
atendido nas oficinas.

filho nas|do acompanhamento
atividades psicolégico, fez-se a
remotas e | oferta deste
solicitar atendimento, contudo a
retorno., familiar recusou

informando que daria

andamento pelo

convenio médico

particular.
Usuaria faz | Foi feita escuta | Contato com psicdloga UBS Entdo foi ofertado o
procura qualificada com a atendimento remoto do
remota pela|adolescente. Feito voluntariado da
Assistente contato com a psicéloga Organizacdo a mesma que
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Social para
solicitar
mediacao
para retomar
Sseu processo
terapéutico.

da UBS que informou
que 0s grupos
terapéuticos sé seriam
retomados no préximo
ano e que realizar
atendimento individual
no momento seria com
casos prioritarios.

aceitou, o caso foi entdo
encaminhado a Psicéloga de
referéncia do projeto.

Familiar de ex
aprendiz é
encaminhada
pela gestora
de aprendiz

para fazer
parte do
projeto

Pontos de Luz.
A mesma
ainda

apresentou a
demanda de
nao saber
como estariao
caso de seu
filho que
quando
passou pela
Organizagao
estava
cumprindo
medida
socioeducativ

Foi feita acolhida, escuta
qualificada com a
mesma, entao foi
explicado o objetivo do
projeto e a mesma foi
convidada a participar
de uma reunidao para
conhecer mais sobre
antes de assinar termo
de voluntariado.
Coletou-se as
informagdes necessarias
e o nome da técnica de
referéncia no CREAS.

CREAS: Contato telefonico e recebimento
de email.

Foi feito contato com a
mesma e o termo de
extingdo foi enviado e
impresso na Qrganizacao
para ser entregue a
responsavel. Referente a
participacdo no projeto a
mesma pediu um tempo
para realizar tratamentos de
saude. Depois faria a nova
procura.
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a e finalizou o
processo.

Instrutora de
Consciéncia
Corporal
procurou o
Servico Social
para discutir
estratégias de
intervencao
com dois
usudrios que
trouxeram a
necessidade
de ter aulas
musicais.

Entdo foi feito um
agendamento de
atendimento individual
com a instrutora para
verificar a possibilidade
de inclui-la no nucleo de
artes e o outro caso por
ser o instrumento de
violino serd estudada a
articulacdo em rede para
encaminhamento.

1 usuaria foi inserida no
nucleo musical e o outro
usudrio serd encaminhado
para  desenvolver suas
habilidades em outro
servico que atende sua
necessidade assim que a
pandemia cessar.

Usuaria que
foi convidada
para ser a
préxima
protagonista
no projeto
H#EuNoToke
procura
presencialme
nte a
Assistente
Social com a
necessidade
de receber

A mesma recebeu
acolhida, escuta e
orientagoes sobre
realizar levantamento de
temas para discussao em
grupo visando a melhor
escolha e gquem
participara.
Posteriormente ela fez
nova  procura  para
compartilhar as
escolhas.

Os temas foram
compartilhados com os
facilitadores para definir as
participacbes e apds a
escolha o grupo
psicossocial foi realizado.
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orientac¢des

da acdo.

Familia de | Foram realizadas | Conselho tutelar: contato telefénico e|O caso foi relatado via e-
comunidade |acolhida, escuta | encaminhamento de caso via email. mail e realizou-se contato
vem a|qualificada o  qual telefonico com o Conselho
instituicdo identificou-se que a Tutelar para dar andamento
para receber|garota é pertencente a a situacao.

doagao de | outro municipio.

cesta basica e
ao preencher
ficha de
composicao
familiar e
verificado pela
Assistente
Social que a
familia se
encontra com
uma
adolescente
de outro
nucleo
familiar
residindo com
estes e
possivelmente
com 0s seus
direitos sendo

violados.
Ao realizar o|Apds o termino foram No primeiro caso, ele foi
encontro realizados atendimentos compartilhado  com a
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quinzenal dos
Pontos de Luz
duas
participantes
se mostraram
sensibilizadas
e chorosas.

individuais com ambas
de acolhida e escuta
qualificada. Em um caso
a demanda se dava em
um conflito no territdrio
de um dos filhos da
genitora, por ser
participante do Servico
Profissionalizante da
Organizacdo a mesma
apdés a acolhida foi
orientada a procurar as
técnicas de referéncia
para tomar
conhecimento do fato.
No segundo caso a
demanda se tratava de
luto ndo superado pelo
falecimento da avd do
usuario, foi refletido
sobre o processo com a

Assistente Social de
referéncia. No outro caso foi
ofertado o]
encaminhamento para

atendimento psicoldgico do
projeto voluntariado. A
responsavel aceitou e foi
direcionada para
atendimento com a
Psicdloga do Servico.

genitora.
Instrutora de | Foi realizado | Contatos remotos com psicéloga da UBS e | Mediante a falta de agenda
Consciéncia atendimento remoto e |redes privadas que estiveram fornecendo | disponivel na rede. E nao
Corporal agendamento para | atendimento remoto gratuitos. conseguir atendimento nos
solicita atendimento presencial. locais por conta da

atendimento
da Assistente
Social para ex
participante
da
Organizagao

finalizacdo de ano. Foi
liberada uma vaga para
atendimento com psicélogo
voluntario e a mesma foi
agendada para passar em
atendimento com a técnica
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que a
procurou par
pedir ajuda na
questao
psicoldgica.

de referéncia no projeto.
Caso em andamento.

Mulheres
participantes
do coletivo
Pontos de Luz
necessitam de
receber
orientacdes e
repassar casos
atendidos por
elas mediante
circulagdo no
territorio,
visitas as
familias e
procuras
espontaneas
ao grupo.

Foram realizados
atendimentos
presenciais e remotos
com as mulheres do
Projeto Pontos de Luz
para alinhar  casos,
registrar fichas, levantar
demandas, retirar
doacdes e  estudar
estratégias e temas para
0s préximos encontros

CRAS; UBS, Ganha Tempo, Sec. Mulher:
encaminhamentos de casos, contatos
telefonicos

Os casos comunitdrios sdo
referenciados de acordo
com as demandas trazidas e
as Pontos de Luz receberem
orientacbes sobre quais
orgdos e servicos as familias
devem ser reportadas além
de repassarem doacgdes
conforme as necessidades e
disponibilidades.

Como
estratégia
nova de
adaptagdao de
trabalho
houve a
necessidade
de formar os
primeiros

Visando formar o nucleo
de convivéncia buscou-
se compreender através
da escuta com os
atendidos e suas familias
quais os perfis que mais
demandavam estar
sendo atendidos
presencialmente

Foram realizados contatos
telefonicos com 0s
familiares para orientacdes
e atendimentos presenciais
para assinatura das
autorizagdes para o0s que
aceitaram que os filhos
viessem. Os nucleos foram
executados como previsto e
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nucleo
presenciais de
usuarios
(respeitando
as normas de
prevencdao ao
contdgio da
covid 19).

(criangas com menor
idade participantes do
Servico), articulou-se
com os profissionais as
demandas e linhas de
trabalho.

0s  usuarios  estiveram
participando das ac¢des.

Familia de
outro Servico
solicita
orientacao
referente ao
processo de

recadastrame
nto do Cad
Unico.

Foi levantada a
informacdo de como se
dava realizacdo do

atendimento do
profissional (cras) dos
programas de
transferéncia de renda
que estava se
deslocando a
Organizacao para
realizar 0s

atendimentos.

A responsavel foi entao
orientada a fazer
agendamento com  as
técnicas de referéncia do
Servico o qual o filho é
participante.

Mediante os
encaminhame
ntos da rede
(CRAS e
Conselho
Tutelar) de
uma crianga e
um pré-
adolescente
para possivel

Foi feito agendamentoe

atendimento dos
familiares para
entrevista social

buscando analisar como
se dava os processos de
vulnerabilidades e
explicar aos mesmos
como funciona o]
processo de

Apds a reorganizagdo de
lista de atendidos as familias
serdo atendidas em 2021.
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inclusdo no

chamamento para
participagao.

Servigo.
Familia
atendida no
Servigo
procura o

Servico Social
para relatar as
dificuldades
vivenciadas
junto a0s
cuidados de
sua filha que é
pessoa com
deficiéncia,
mediante a
proximidade
de  moradia
com pessoas
usuarias
psicoativos e
que
suspostament
e estariam
violando
direitos  dos
proprios
filhos.

Foi realizada escuta
qualificada com a
familiar , e como
estratégia de
intervencdo ficou-se de
articular com o Conselho
tutelar possiveis acoes.

Conselho Tutelar: contato remoto, visita na
Organizacdo e encaminhamento de e-mail.

Para compreender melhor o
caso do territério e estudar
as melhores estratégias de
intervengdo visando nao
colocar o nucleo familiar em
risco, foi agendada uma
reunido entre o Conselheiro
tutela e a familiar. Para dar
andamento ao caso a
técnica posteriormente
levantou os dados da familia
do territdrio e repassou ao
Conselho  Tutelar que
acordou realizar uma visita
de averiguacgao dos fatos.

Assodagao para Protegdo das Criangas e Adolescentes - CEPAC
Rua Martim Afonso de Souza, 72— Pq. Imperial —Barueri—SP—06462-130— CNPJ: 65.698.052/0001-29
Fone/fax: 4195.9060 /e—mail—cepac@cepadbarueri.org.br - SITE: www.cepadbarueri.org.br




CEPAC

Mediante a
nao realizacdo
de matricula
para 2021 por

Realizou-se entao
atendimentos remotos
com familiar que
informou que a filha fard

Apbs os contatos a familia
optou por se desligar do
Servico e a adolescente
fazer ITB.

familia de|parte do ITB no ano

usudria que é |seguinte. Houve a

acompanhada | duvida sobre a

pela  técnica | possibilidade de

resolveu-se participacao da

contatar  os | adolescente no itb e na

mesmos para | organizagao e a

entender  o|responsavel foi

fato. orientada.

Coordenadora | Foi feita escuta | CRAS: Contato remoto Como estratégias de
do CRAS | qualificada, apresentado intervencdo acordou-se de
realiza estorico de convidar a técnica de
contato com a | acompanhamento e referéncia do CRAS para
Assistente vivencia seja na participar dos encontros
Social para | Organizagdo seja na com o coletivo Pontos de
compreender | comunidade. Luz (a familiar € membro)
melhor a visando realizar a
abordagem observagdo e aproximagao

com familiar
atendida no
Servigo,

mediante o
processo de
agressividade
e resisténcia
da mesma
gquando

da mesma. E ainda foi
repassado o caso para a
equipe técnica do Servico
Profissionalizante, para
realizar atendimento, pois
se apresentou demandas
com os filhos participantes
do Servico.
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atendida no
CRAS.

Familiar
durante
reunido virtual
mensal de
familias que
tratava da

temdtica de
somatizacao,

pediu ajuda
Caso foi
encaminhado

a Psicdloga do
Servigo e

Foram realizados
atendimentos (remoto e
presencial) com a
familiar para
compreender melhor a
demanda e a mesma
relata que, por conta de
estar vivenciando a
descoberta de um
nodulo cancerigeno e se
encontra com possivel
processo depressivo. E
apresenta agravamento

CRAS: encaminhamento de caso via e-mail.

Caso foi encaminhado ao
CRAS Pé Imperial e beneficio
de cesta bdasica mensal foi
autorizada por um ano a
familia. A técnica de
Psicologia do Servico
também estd atuandocom a
demanda psicoldgica.

retornou para|das guestdes

a  Assistente | financeiras.

Social

mediante

vulnerabilidad

e

socioecondmi

ca.

Familiar ~ de|Foram feitos | Caritas: contato remoto, Ganha tempo e |Mediante o caso foi
usudrios  do |atendimentos remotos|CRAS: e-mail com encaminhamento de caso | articulado na Organizagao a
Servico com a familiar e |econtato remoto. possibilidade de pagar um
procura a | sequencialmente més aluguel para as duas
Assistente agendado e realizado mulheres, através de
social para | atendimento presencial campanha. Caso
solicitar de acolhida e escuta conseguissem articular um

orientagdes e

qualificada com as duas

novo local. Contudo, as
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intervencao
junto ha 2
mulheres do
territério que
se
encontravam
em situagao
de rua e a
mesma
conseguiu
acolhida por
um pequeno
periodo para
as duas
contudo, logo
nao teriam
para onde ir.

mulheres, verificou-se a
falta de documentos de
uma delas, e vivencia de
drogadicdo por ambas.
Articulou-se junto a elas
e a familiar a
possibilidade de buscar
tais informacdes de
documentos na casa de
familiares e antigo
trabalho. Enquanto a

técnica levantaria
possibilidades de
conseguir

direcionamento a

servicos que pudessem
ampara-las. Foi feita
uma escuta e reflexdo
referente a questdo da
drogadigao e elas
acordaram se
receberem
encaminhamento para o
CAPS.

mesmas ndo retornaram ao
Servico, evadiram da
moradia que precisavam
desocupar sem levar
nenhum pertence, e nao
tiveram mais contato com a
familiar que as referenciou.
Alguns dias depois houve
retorno do CRAS para
acolher e direcionar o caso,
contudo  receberam a
devolutiva o andamento do
caso com o sumico das
mulheres no territério até
aquele momento. Ficou
acordado com a familiar
referenciada de buscar
retomar andamento caso
elas reaparecam.

Familias
fizeram a
matricula
contudo,
necessitavam
fazer a
atualizacdo do
C4d unico

Através de articulagao
junto ao CRAS pelas

equipes técnicas da
Organizagao o]
cadastrador de
programas de

transferéncia de renda
elaborou uma agenda

Comparecimento do agente responsavel
pelo cad uUnico na organizagdo durante 3
meses.

Atendimentos presenciais
com familiares do Servico
para entregar folha de cad.
Unico.
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para atendimentos das
familias que precisavam
desta atualizacdo para
atendimento na proépria
Instituicdo e as familias
foram agendadas.

Familia

usuaria do
Servico  que
possui
transtorno
bipolar e

necessitava de
atendimento
psicologico.

Fez- se atendimento
remoto com a
responsavel para escuta
qualificada.

Caso foi repassado a
Psicdloga do Servico, e a
familiar foi atendida.

Familias

usudrias do
Servico para
mediar

intervengao
do CRAS junto
aos técnicos
de referéncia

para o)
recadastrame
nto e

recebimento
do beneficio
municipal da
cesta basica.

Fez-se atendimentos
remotos com 0s
responsaveis para
levantamento de dados
para repassar ao CRAS

CRAS: e-mails para encaminhar casos

Familias voltaram a receber
os beneficios até o fim da
pandemia.
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Apos Realizou-se As usudrias compareceram
levantamento |atendimentos com para entregar as
de usudrias para solicitar e autorizacdes devidamente
documentacd | coletar autorizacdo para assinadas e continuaram
o verificou-se | a participacdo no nucleo participando do nucleo 4
duas Semeando Dance. ativamente.
participantes
do nucleo
Semeando
Dance
necessitavam
atualizar suas
autorizacoes
de
participacao
junto aos
responsaveis

Atendimento de A partir da demanda foi
Usuadrio acolhida e escuta realizada uma entrevista
procura qualificada com usudrio com uma convidada o qual
espontaneam |e produziu-se reflexdo, 0S usuarios promoveram o
ente a | mediante evento no projeto Trocando
Assistente posicionamento  (fala) ideias e a tematica esteve 1
Social para | preconceituoso por relacionada.
relatar sobre |parte de outro usudrio
posicionamen |de outro Servico. O
to mesmo foi orientado
preconceituos | também a dialogar com
o referente a|a profissional a respeito.
um E a técnica
profissional posteriormente trocou

com a facilitadora sobre
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o caso visando criar
estratégia de reflexao
coletiva sobre a
desigualdade racial

Durante a
pandemia
houve a
necessidade
de realizar
contatos com
as familias
referenciadas
pela técnica
para
acompanham
ento.

Foi entdo foi elaborado
um formuldrio (google
forms) e uma planilha
em excell, e a estagiaria
de Servico Social ficou
responsdavel da execucao
sob supervisdo.

Foram feitos os contatos e
registros dos atendimentos
tanto  planilha  quanto
prontuadrios.

Familiar do
Servico de
convivéncia
Profissionaliza
nte
comparece ao
encontro do
coletivo
Pontos de Luz

Apds a participacdo do
encontro foi feito
atendimento de familiar

ex-participante do
Servigo (agora faz parte
do Servigo

Profissionalizante), para
assinar termo de
voluntariado e receber
orientag¢des para
integrar o  coletivo
Pontos de Luz.

Familiar esta participando
do coletivo ativamente.
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Durante (o]
processo de
matricula
houveram
familias que
tiveram
dificuldade de
conseguir
algumas
documentacd

es por conta
da pandemia.

Aconteceu atendimento
com familiar que
compareceu ao Servico
Social para completar
documentacao de
rematricula no Servigo.

A documentacao foi
completada em prontuario
e a matricula validada.

Familias
procuram o
Servico Social
para  coletar
informacdes
sobre doagdes
diversas

Foram feitos
atendimentos remotos e
presenciais.

Ocorreu atendimentos para
orientacoes,
direcionamentos e
atendimento com familiar
para alinhar a retirada de
doacdes.
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Mediante
levantamento
de dados sobre
retirada de kits|
de lanches
doados foi
verificado que
nucleos
familiares que
possuem
vulnerabilidad
e
socioecondémic
a e pessoas
com
deficiéncia na
familia nao
haviam
comparecido
até aquele
momento.

Foram contatos com
familiares para entender ¢
articular retirada de kit
lanche de usuarios
mediante ao
conhecimento da
realidade dos mesmos,
(familias com PCD).

Os mesmos  tomando
conhecimento conseguiram
organizar suas dinamicas
familiares e retiraram os kits
lanches.

Familiar
participante do
Servigo que
ajuda  outras
pessoas no
territério
procura 0
Servico Social
para pedir a
Organizagao

ajuda para

Foi feita escuta
qualificada com a familiar
e explicado que esta a¢ao
nao é compativel com o
trabalho realizado pela
Organizagdo. Contudo, a
demanda foi repassada ag
setor de captagbes de
recursos visando
direcionar alguma

A captacdo relatou que o
valor arrecadado ja estaria
direcionado a atender as
solicitagbes  vindas do
coletivo Pontos de Luz. A
familia entdao iria buscar
articular com a entidade
religiosa o qual frequenta.
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arrecadar

valores em
dinheiro para
pagamento de
contas.

campanha que atenda tal
necessidade.

Familiar
procura o
Servico Social
para informar
que usuaria
fraturou o pé, e
nao
conseguiria ir a
Organizacao
retirar seu kit
lanche.

Foi feita escuta
qualificada, verificada a
documentacdo médica.

Foi autorizada a retirada
pela irma da usudria.

Familiar que

procura
informar a
desisténcia da
filha de

participar no
servigo, para
participar do
ITB no ano
seguinte.

Realizou-se atendimento
com. Apods didlogo com
escuta qualificada, a
mesma foi orientada
sobre a perda de
qualidade em participar
de ambos os Servigcos
simultaneamente e a
importancia de abrir vaga
par outras pessoas que
aguardam oportunidade
de participagdo. Ficou
acordado de se refletir
sobre o assunto com a

A familia acordou de vir ao
Servigo Social para
formalizar o desligamento.
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usudria e depois dar uma
devolutiva da escolha.

Usuaria3
pede
intervencao
de reflexao
com sua
responsavel,
pois a mesma
nao permitiu
que a filha
comparecesse
para realizar
acompanham
ento e
levantamento
de pesquisa.

Foi feita escuta
qualificada com a usuaria
e sequencialmente foi
enviado um audio a sua
responsavel para explicar
sobre a importancia da
aplicacdo desta acdo.

A responsdvel apresentou
certa resisténcia contudo a
acdo foi feita quando a
usudria foi autorizada a
comparecer ao Servigo para
a retirada de doacdo.

Familiar atendi
Servico faz c(
para alinha
retirada da d
institucional de
basica uma ve
se encontra
isolamento

mediante prev|
a contaminaga
covid 19 e serg
alto risco. (f

Foi feita escuta
qualificada para verificar
a possibilidade da rede
primaria vir retirar a
doacao.

Conforme alinhamento e
autorizagdo uma vizinha
retirou a doagao.
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esta em
municipio).

Para

estruturacao
da

apresentacao
do evento de
retrospectiva
virtual de 2020
o setor de
comunicacao
solicitou a
mediacdo da
técnica  para

Q

Compreendendo a
dindmica familiar dos
atendidos e sabendo os
familiares que teriam
disponibilidade de
participar do evento
foram realizados alguns
contatos com os mesmos
para realizar o convite e
falar sobre o evento e sua
nova adaptacdo.

2 Familias compareceram
ao Servico o qual foram
acolhidas pelo setor de
comunicacao e elaboraram
as producdes que foram
reproduzidas no evento
final.

convidar

algumas

familias para

realizar a

gravagdao de

videos de

entrevistas

com as|

mesmas

buscando

promover

espacbes de

falas no

momentos.

Familias Foram feitas escutas Informacdes foram
estiveram em| qualificadas com os coletadas e alinhadas
viajem € procurantes.
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precisaram
contatar 0
Servico  para
justificarem
suas auséncias
e dar
continuidade
no
acompanhame
nto.

também a retiradas de
doacgGes para os mesmos.

Familia
atendida no
Servigo
procura
Servico Social
para saber
sobre
participagao no
Programa viva
Leite e relatar
sua
vulnerabilidad
e
socioecondmic
a

Fez a escuta qualificada
com a responsavel,
articulou-se  com a
técnica responsavel pela
distribuicdo do Programa
Viva Leite sobre a

o possibilidade de

insercdo, contudo houve
a negativa por conta da
finalizagdo prevista d
entregas

A familia foi recontratada e
dado a devolutiva e
orientacbes a respeito da
suspensao.
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2. Visita domiciliar

Durante
discussao de
caos para a
formacdo do
Nucleo de
Convivéncia
usudria que
apresenta
vulnerabilidad
e€s no campo
relacional,
individual e
social foi
cotada para
participar da
acao contudo,
teve
dificuldade d

Compreendendo a
necessidade de
distanciamento social a
técnica este duas vezes a
porta da usuaria o qual
falou comoirmaoe a
mae referente a
participagao da crianga
nos nucleos presenciais.

A responsdvel entdo
assinou o termo de
autorizacdo e a usuaria
retornou as atividades
presenciais.
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contato
adesdo.

b) Psicologia

Atendimentos
presenciais
com usuadrios
para formacdo
dos Nucleos
de
Convivéncia e
de Artes.

Os grupos foram
formados de acordo com
a faixa etaria e

necessidade individual.

Uma adolescente foi encaminhada para
atendimento psicoldgico com o grupo de
voluntarios ao se perceber que a Rede ndo
estava mais a acompanhamento mediante
a Pandemia.

Os grupos aconteceram
uma vez na semana com
duracdo de 1 hora cada.
As regras de
distanciamento, uso de
madscara e alcool foram
utilizadas.

1. Atendimentos

Atendimentos
online com
familiares
visando
agendamento
e explicagdo
dos Nucleos
que seriam
formados.

Os Familiares foram
contatados para se
apresentarem a
Instituicdo e uma breve
explicacdo via telefone
foi realizada.

Os familiares foram
agendados com horarios
espacados para que nao
houvesse aglomeracao.

Atendimentos
presenciais
com
familiares
para formagao
dos Nucleos
de
Convivéncia e
de Artes.

Os grupos foram
formados de acordo com
a faixa etdria e
necessidade individual.
Os familiares assinaram
uma autorizagao para
que os filhos pudessem
participar das atividades.

Uma genitora foi encaminhada junto ao
flho mais novo para atendimento
psicolégico com os voluntarios diante de
dificuldades relacionais e a crianga com
possibilidade de diagnéstico de TOC).

Os grupos aconteceram
uma vez na semana com
duracdo de 1 hora cada.
As regras de
distanciamento, uso de
madscara e alcool foram
utilizadas.
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Atendimento

presencial
com genitora
que é

diagnosticada
com

Transtorno
Bipolar e
Ansiedade
gque ndo estd
realizando

atendimento
psicoldgico na
Rede.

Técnica realizou
atendimento de
acompanhamento e ao
entender a demanda
buscou conscientizar a
genitora sobre a
possibilidade de ser
atendida por um
psicdlogo voluntario.

Essa mae
atendimento
psicologia.

foi
com

encaminhada

um voluntario de

para

Esta realizando
acompanhamento
psicoldgico remotamente.

Atendimento
online com
genitora para
orientacao
quanto ao
voluntariado
de psicologia.

Genitora tinha algumas
duvidas quanto aos
procedimentos do
atendimento remoto.

Foi orientada e continua
realizando o atendimento.

Atendimentos
com pessoa da
comunidade
gue apresenta
vinculo

A técnica forneceu
escuta qualificada e
orientou o morador do
bairro quanto aos
conflitos familiares.

Percebeu-se uma melhora
nos conflitos, mas a pessoa
ainda se recusa a buscar
ajuda psicoldgica na Rede.
O caso continuara sendo

familiar acompanhado.

fragilizado.

Foram O processo foi realizado As 120 familias realizaram a
realizados através de rematricula.

atendimentos

agendamentos para que
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para
confeccdo da
rematricula
2021 com
familiares
durante o més
de outubro.

as regras de
distanciamento social
pudessem ser mantidas.
Todos os familiares
adentraram na
Instituigdo utilizando
mascaras, realizando a
Higienizagdo com dlcool
em gel e aconselhados a
vir somente 1 pessoa.

Atendimento
de usudria que
apresentou
crise de choro
diante de
vivéncia
fragilizada
com a avo
materna.

Durante atendimento
percebeu-se situacao de
risco vivenciada ha
alguns anos com a
adolescente. A mesma
foi acolhida e orientada
por duas vezes.

Técnica imediatamente
agendou atendimento
com a genitora.

Ela ja realiza
acompanhamento
psicoldgico na Rede, porém
por conta da Pandemia os
atendimentos foram
pausados. Diante disso a
técnica comprometeu-se
em realizar alguns
atendimentos até que a
Rede volte.

Atendimento
com usudria

Usuaria foi acolhida e
orientada mediante

A adolescente conseguiu
entender alguns pontos

diante de | conflitos apresentados. importantes da relagdao com
conflitos a figura materna e
familiares e continuara sendo

situacgao acompanhada pela técnica.
fragilizada

com a figura

materna.

Atendimentos |Técnica explicou as Os moradores foram

diante de

pessoas da comunidade

instruidos a procurarem o
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duvidas sobre
doacao de
cesta basica.

gue o processo de
doacdo ndo acontece
mais, foi uma acao
somente no periodo mais
critico da Pandemia.

CRAS para solicitarem
auxilio do municipio.

Atendimento
com genitora
de usuaria
diante de
duvidas sobre
o
atendimento
remoto para
2021.

A genitora foi orientada
quanto as lives e
procedimentos adotados
para o préximo ano.

As duvidas foram sanadas
em relagdo as atividades de
2021.

Atendimentos
para
conscientizaca
o diante da
nao
participagao
dos filhos na
lives.

Genitores foram
orientados quanto a
participacao nas
atividades remotas e
orientados a
acompanharem melhor
as atividades com eles.

Genitores comprometeram-
se em realizar
acompanhamento das
atividades remotas.

Atendimento
com genitora
diante de
perda de
documento de
identificacao
da filha.

Genitora foi orientada
guanto aos processos
para emitir segunda via
do documento de
identificacao.

O agendamento para
emissdo do documento foi
realizado junto a genitora
na Instituicao.
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Atendimento
com genitora
diante de
conflitos
relacionais
com vizinhos
onde houve
agressao
fisica.

Genitora foi acolhida e
orientada mediante os
conflitos.

Essa mae é paciente
psiquiatricae ja é
acompanhada pela Rede.
Inclusive no dia do
atendimento ela teve
consulta com a psiquiatra e
aumentou a dosagem da
medicacao.

Atendimento
com genitora
que passa por
dificuldades

Técnica acolheu a
situagao e passou o caso
para a Assistente Social
da Instituicdo que dard

A Assistente Social junto ao
Conselho Tutelar esta
acompanhando o caso.

diante andamento no caso.
insalubridade,
uso de
substancias

psicoativas e
risco social de

vizinhos.
Atendimento |A made foi orientada a A familia obtém convénio
com genitora | buscar nutricionista e médico e fara
diante de acompanhamento agendamento com os
quadro de psicolégico diante do profissionais.
ansiedade do |quadro de ansiedade do
filho. menino.
Foi acolhida e
aconselhada diante

desses conflitos.
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Atendimento
com usudria
do SCFV

Profissionaliza
nte diante
afastamento
da técnica de
psicologia
responsavel. A
menina
encontra-se
com diversos
conflitos
familiares.

A Assistente Social do
SCFV  Profissionalizante
foi informada sobre o
caso.

As técnicas darao
andamento no caso com 0s
possiveis atendimentos
familiares.

Atendimento
com genitora
de usuaria
diante de
duvidas sobre
rematricula e
insercdo  ao
SCFV

Profissionaliza
nte.

Genitora foi orientada a
entrar em contato via
WhatsApp com as
técnicas responsaveis.

A genitora conseguiu entrar
em contato com as
técnicas.

Atendimento
com genitora
gue passa por
problemas de
saude.

A genitora precisava de
escuta e acolhida que foi
fornecida pela técnica.

Ela faz acompanhamento
na UBS e tem tido respaldo.
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Atendimento

em conjunto
com a técnica
de Servico

Social e
genitora
diante de

problema de
saude grave
que precisard
de cirurgia e

acompanham
ento a longo
prazo.

Recebeu acolhida e
orientacdes das técnicas.

Ela recebeu encaminhamento ao CAPS para
atendimento psiquiatrico pois ha sinais de
processo depressivo.

Familia continuara sendo
acompanhada pelas
técnicas.

Atendimento
em conjunto
com técnica
de servico
social e
genitora para
averiguacao
de situagao de
risco que
usudria
passou ha
alguns anos e
que trouxe
traumas para
a menina.

A mae contextualizou os
acontecimentos e a
técnica de servico social
estara entrando em
contato com a Secretaria
da Mulher para
averiguacdo do processo
de pericia que a jovem foi
submetida.

A familia continuara sendo
acompanhada pela
Instituicdo. Nesse momento
todo o respaldo que ela
deveria estar recebendo foi
fornecido, o processo esta
na justica.
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Atendimento
com genitor
de jovem do
SCFV
Profissionaliza
nte diante de
afastamento
da técnica
responsavel
onde buscou-
se instrucoes

diante de
quadro de
instabilidade
emocional de
sua mae.

Ela chora e tem medo,
ndo consegue falar o que
estd acontecendo. Foi
realizado um segundo
atendimento com a
senhora e observou-se
um quadro
aparentemente de crise
de ansiedade
necessitando de
medicacdo.

O genitor e sua mae foram direcionados ao
CAPS do municipio.

As técnicas do SCFV foram
orientadas quanto aos
procedimentos adotados.

Atendimento
para receber
feedback de
acompanham
ento
psicolégico
gue  usuaria
estd
realizando
com psicologa
voluntaria.

A genitora trouxe

guestdoes voltadas a
compulsao alimentar e
dificuldades em
emagrecer.

Ela recebeu orientacdo e a
técnica entrou em contato
com a psicologa que
acompanha a menina para
trocar sobre o caso.

Atendimento

com genitora
diante de falta
do laudo

A crianca foi diagnostica
dentro do  espectro
autista, ja faz
acompanhamento na

Ela comprometeu-se em
trazer esse laudo.
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psicoldgico de
seu filho que

nao foi
direcionado
ainda a
Instituicao.

rede, mas a mae ainda
ndo conseguiu trazer o
laudo para deixarmos no
prontudrio da crianga.

Atendimento
em conjunto
com a técnica

de servico
social e
genitor de
usuario. 0]
mesmo

relatou o
comportamen
to da esposa
diante de
Nossos

contatos para
com ela.

A técnica de psicologia
acolheu o genitor e
estard avaliando as
possiveis intervencdes
diante do quadro
introspectivo dessa mae.

A familia continuard sendo
acompanhada pelas
técnicas.

2. Visita Domiciliar

5 - RESULTADOS ALCANCADOS:
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CtPAC Métodos de
. Resultados e
Objetivos . . . Resultados L verificagao
e Atividades Metodologia . (Quantitativos . :
Especificos (Qualitativos alcancados) (Questionarios/pesquis
alcancados)
as)
a. Articulacdo a.Apds atendimento as|a. Aproximacdo da rede de garantia | a. Conforme | a. Atendimentos de
com a rede de| técnicas fardo|de direitos aconteceu como | necessidade, acompanhamentos,
garantia de | encaminhamentos esperado e diversos setores |encaminhou-se 30% dos | planilhas, referéncias e
direitos; conforme demanda, | estiveram em articulacdo constantes | usudrios e seus | contra referéncias.
articulando com arede. |[conforme as necessidades se |familiares a rede.
apresentaram.
Garantir aos | b. Discussdo de| b. Uma vez por semanaa|b. Os colaboradores realizaram|b. Foi alcancada a meta | b. Levantamento e
usuarios e familias | casos; equipe se reunird para |contatos presenciais e remotos de |minima de 42% da|montagens de nucleos,
O acesso  aos discutir as demandas e |apoio aos adolescentes, qualificando | discussdo de  casos | e acompanhamento.
direitos, aos atendimentos dos | a atuacao. ultrapassando a média
servicos usuarios. estipulada uma vez que

socioassistenciais
e as outras
politicas publicas e

do Sistema de
Garantia de
Direitos.

c. Articulagdo e
organizag¢ao de um

grupo de
voluntarios em
psicologia.

c. Por meio da plataforma
titulada: Atados, divulgar
a necessidade de
voluntario de psicologia,
e acompanha-los apds
encaminhamentos  dos
Casos.

c. Os atendimentos terapicos com os
profissionais promoveram a melhora
da qualidade da saude mental dos
atendidos de forma gratuita e
continua durante o periodo.

através dos
acompanhamento e
formacgdes dos nucleos a
meta de usudrios a
serem refletidas
situagdes.

c. O voluntariado de
psicologia fez a média
de 117 atendimentos
por més mediante a
conjuntura de covid 19 e
que ocasionou o projeto
Corrente do Bem.

c. Levantamento de
acompanhamentos
através de contatos
remotos com os
voluntarios, planilha de
dados.
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d. Coletivo pontos|d. O comité de maes da|d. 0] acompanhamentos e | d. O coletivo fechou este | d. Encontros quinzenais
de luz Cepac foi reorganizado a |intervengdes aconteceram | ciclo com 14 membros | de acompanhamento,
fim de estimular | continuamente com as familia que se | ativos. Realizando um | discussdo de casos
liderangas para apoiar a|apresentavam em vulnerabilidade |trabalho de acolhida e |individuais planilha de
equipe no levantamento |nos varios aspectos e conforme o |verificacdo de | cadastros e entregas,
de demandas no bairro. | levantamento de demandas | demandas com o | relatdrios de visitas.
Acompanhamento com | ocorreram articulagGes, orientacdes, | territorio, mais 3
encontros de formacdo e | e entregas de doac¢bes caso a caso. | municipios vizinhos e 2
discussdo da acdo delas estados que receberam
no bairro. doacoes.
a. Visitas a. Serdo realizadas em|a. Durante o periodo as técnicas|a. Houve no periodo|a. Acompanhamento e
domiciliares; casos especificos, | buscaram compreender o momento | visitas diretas da equipe | discussdo de casos.
tomando todos os | de pandemia e realizou-se 2 visitas a | técnica, contudo,
cuidados devidos, | casa de usuaria conforme demanda, | aconteceu 1
\dentificar o considerando o momento | contudo foram articuladas | direcionamento para
de pandemia. agendamento de visita junto ao|visita pelo Conselho
acompanhar  as . " "
[ Conselho Tutelar a familia do|Tutelar para familia
familias em - . . .
. ~ territério com a necessidade de |participante do Servigo.
situagao de ~ P . 1 .
A . ~ atuacdodo Orgdo e o coletivoPontos |[E a média de visitas
violéncia, violagao . . . .
L de Luz estiveram realizando visitas | realizadas pelos Pontos
de direitos, de N
. de acompanhamento e entrega de | de Luz foram 12 visitas a
inseguranca . . " o i e
. . itens & familias do territdrio | familias do territério por
alimentar, de risco . n
. adjacentes. més.
e vulnerabilidades,
inclusive de ~ . - . o -
desemprego; b. Contato | b. Serdo realizados com |b. As familias referenciadas com o|b. 100% das familias |Contatos remotos e
’ telefénico ou via|frequéncia a fim de|Servicoreceberam contatos remotos | estiveram em contato | planilha de registros.
video com as|manter o contato técnico | da estagidria de Servigo Social para|com a Organizagao seja
familias; e acompanhamento das|dar acompanhamento e promover|para acompanhamento
familias. articulacOes/intervengdes/orientacd |técnico seja para retirar
es e registros. doacgdes de alimentos.
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c. Atendimentos
técnicos
agendados com as
familias e
usuarios;

d. Doagcdo de
cestas basicas,
alimentos
pereciveis e de
higiene.

c. Serdo realizados com
frequéncia e conforme
demanda para manter o
acompanhamento  das
familias e usudrios.

d. Conforme as doacles
chegarem, serdo feitos
kits e as familias serao
informadas via WhatsApp
e em horario especifico
retirardo na Organizacao.

c. As técnicas estiveram atendendo
as familias referenciadas no Servico
conforme as apresentacbes de
demandas e também ofertaram
espacos remotos de discussdes e
reflexdes através da execucdo das
acoes planejadas.

d. Os familiares se se mostraram

atentos as notificagdes nos grupos
WhatsApp e mantiveram a
organizacdo para as retiradas
conforme as orientagdes

Institucionais.

c. 54% foi a média

mensal de
atendimentos
presenciais  realizados

pela equipe técnica.

d. 91% das familias

compareceram a
Organizagdo para a
retirada de

alimentagdes durante o
periodo supracitado.

c. Registros de
acampamento, planilha
e encaminhamentos de
e-mails a rede.

d. Contatos remotos,
listas de entregas,
registros de fotos.
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a. Acompanhame |a. Cada educador tera|a. Mediante a fluxo de producdo de|a. 27 usudrios no total |a. Contatos remotos e
nto semanal | uma média de 20 usuarios | acOes remotas de cunhos | passaram por | planilha de
(referenciar os | para acompanhar, ligar, | participativos dos: wusuarios, dos |atendimento neste | acompanhamento.
adolescentes a um | entender como est3, | apoiadores, de captacdo demandou | periodo.
educador); engaja-los nas atividades |de os profissionais organizarem-se
Garantir a a distancia. Esse |em escalas para realizar producdes
continuidade da acompanhamento sera |em todos os Servicos da Organizagao
oferta das agdes por WhatsApp e em|e por tanto alguns profissionais
de carater alguns casos presencial |tiveram dificuldade em alinhar tal
socioassistencial e de forma individual e|acdo especifica. E ainda que se
socioeducativo, agendada. alterassem as estratégias houve a
respeitando as necessidade de se aprofundar o
necessidades dos conhecimento referente a
usuarios e suas dificuldade de acesso por parte dos
familias; usudrios e para isso no periodo a
aplicacdo de um questionario este
sendo realizado com as familias e os
usudrios. (Para os usudrios que
foram atendidos por alguns

professore a pesquisa foi realizada e
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b. Lives;

c. Semeando

Web;

b. Todas sextas-feiras das
13h as 14h haverd
encontro  on-line via
plataforma Zoom, os
temas serdo sempre
escolhidos por eles, e
antes de comecar a
atividade é feito um
momento informativo
acerca dos cuidados
neste momento de
pandemia.

c. Grupo de WhatsApp
para todos os usudrios do
Servico  para passar
informagcdes de dia e
horadrio de atividades,
algumas atividades
iniciam a reflexdao no
grupo e o fechamento
acontece nas lives.

para as familias a equipe técnica
ficou responsavel).

b. As lives foram realizadas ao
longo dos meses conforme o
estipulado e dentro das
tematicas de forma ludica e
criativa 0s profissionais
buscaram orientar os usuarios e
familias sobre a importancia se
respeitar as recomendacdes da
Oms e estimular todos os passos
de prevencao.

c. Os grupos tanto dos usuarios

quanto das familias estiveram
ativos semanal e mensalmente
recebendo as propostas de a¢des
a serem realizadas.

b. 20% de participagao
dos usuarios nas lives.

c. Os grupos foram
alimentados com
informagdes sobre as
atividades  realizadas,
ofertando ingresso em
atividades em carater
em mentoria,
divulgacdo de demais
trabalhos institucionais
e entregas de doacgdes
atingindo o total de 64%
dos usudrios.

b. Grupos de
WhatsApp, planilha de
participagao.

Registros nos grupos de
WhatsApp.
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d. Nucleo
Convivéncia;

e. Nucleo
artes;

f. Mentorias
inglés.

de

de

de

d. Acontecera as
segundas-feiras e
quartas-feiras das 8h as
14h. Terd duracdo de 5
encontros com até 5
usudrios, sendo que a
equipe se revezara para
atender este grupo, a
proposta é conversar,
propor games interativos
e abordar assuntos de
interesse dos usuarios,
criar um espaco efetivo
de convivéncia.

e. Acontecera segunda e
quarta-feira das 10h as
11h, terd 22 encontros,
com dois grupos de até 5
usudrios, para trabalhar o
universo ludico e
producdo artisticas

que serdo apresentadas
no Sarau empoderando
ideias.

f. Serd aberta inscrigao a
partir da lista de
voluntarios que

As ofertas de atividades no
Nucleo de Convivéncia ocorreram
conforme o planejado e as
participacao dos usuarios
aconteceram. Foi perceptivel a
satisfacdo dos usudrios em estar
presencialmente na Organizacao,
pois circulavam confortaveis pelo
espaco, contudo precavidos sob o
uso de mascaras e alcool gel a
todo momento. As acgdes
permitiram abordar questdes de
estimulo a coordenag¢do motora,
conhecimento artistico, criativo.

As ofertas de atividades no
nudcleo de Artes aconteceram
conforme o planejado e as
atividades  produzidas pelos
participantes foram apresentadas
nos eventos de apresentagao da
Organizacdo. Ao desenvolver este
nucleo houveram a descoberta de
alguns usudrios com habilidades
que até entdo ndo haviam
explorado.

Houve a oferta de mentoria de
inglés nos grupos de whatsapp
dos usudrios para inscricao

d. Foram atendidos 8%
dos usuarios
considerando que o
nucleo teve a duracdo
de 1 més e meio.

e. 11% dos usudrios
estiveram ativos
presencialmente neste
nucleo considerando
que o nucleo teve a
duragdo de 1 més e
meio.

f. Nao foi possivel
executar esta agao, pois
a demanda de procura

d. Lista de participacao
e alinhamento técnico
nas discussbes de
Casos.

e. Lista de participacao
e producdes de
conteudo.

f. Ndo houve retorno do
por parte da empresa.

a
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instituicao tem, e com o
interesse do usudrio, serd
encaminhada a empresa
uma lista com contatos
dos usudrios. Serda um
mentor para cada usuario
e de 2 a 4 horas de
mentoria por semana, via
telefone, conforme
disponibilidade do
usudrio. A atividade ira
até dezembro

g. Projeto: Eu no Toke

g. Projeto: Eu no|Para cada encontro

virtual um usuario
convidado

antecipadamente serd o
autor de um tema para
desenvolver uma
atividade (sera aberto o
tipo de atividade, poderd
ser brincadeira, tutorial,
bate-papo ou alguma
atividade dentro da
tematica escolhida). Esse
usuario  vai chamar
pessoas do vinculo dela e
se ela tiver interesse sera
enviado nos grupos das
turmas da Instituicdo o
convite para a reunidao

conforme o previsto como
estratégia de ampliacéio e
conhecimento.

g. O projeto que visava estimular a

participacdo dos usuarios no
ambiente virtual trouxe bons
resultados, pois a partir da
primeira realizacdo os demais
usudrios envolvidos despertaram
0 interesse em participar e
trouxeram diversos temas ao qual
tinham interesse em debater para
que explorassem com a equipe e
demais colegas opinides e
acessassem informac¢des dos
niveis vivenciais e documentados.
Com a percepgao da
potencialidade desta acdo a
equipe estd em estudo para
fortalecer a participacdao de mais
usuarios e profissionais.

excedeu a quantidades
de voluntarios.

g. O projeto atendeu em
3 encontros 8% dos
usuarios.

g. Gravacao dos
encontros via zoom. E
producao de

convocacao do evento
para divulgacdo nos
grupos de whatsApp.

Assodagao para Protegdo das Criangas e Adolescentes - CEPAC
Rua Martim Afonso de Souza, 72—Pq. Imperial— Barueri— SP—06462-130— CNPJ: 65.698.052/0001-29

Fone/fax: 4195.9060 /e—mail—cepac@cepadbarueri.org.br - SITE: www.cepadbarueri.org.br




CEPAC

h. Sarau
empoderando
ideias: Poesia e

arte na pandemia.

virtual. As técnicas
supervisionarao as
tematicas e trarao

momentos de reflexdo

diante do contexto
abordado durante a
atividade.

h. Serd realizado o sarau a
distancia em parceria
com a Fatec de Barueri a
fim de em meio a
pandemia gerar arte e dar
leveza a esse momento.

Aconteceu a execucdo do Sarau
Virtual ao qual os usudrios
puderam gravar suas producdes
ao longo da participacdo dos
nucleos, e este evento ainda que
virtualmente contemplou a
possibilidade de integracdo dos
Servigos Institucionais que
produziram diversos materiais
artisticos que abordavam a
diversidade como potencial e o
autoconhecimento e
protagonismo dos participantes
0s trouxeram para um lugar de
fala que se colecionava com seus
contextos e vivencias. Contudo
mediante a novidade do uso do
ambiente virtual acabou por
ocorrer algumas dificuldades de
transmissao e comunicagdao que
era articulado junto a fatec na
elaboracao.

h. Neste evento houve o
engajamento de 14%
dos usudrios e a
atividade esteve
ofertada 762 e
acessaram o video na
plataforma digital da
Organizacao.

h. Material de
divulgacdo, producdo
de conteldo e gravagao
do evento.
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CEPA( i. Semeando Dance|i. Grupo de dancali. O coletivoSemeando Dance pode|i. Coletivo Semeando |i. Observacdo,
artistica. Respeitando o elaborar novas coreografias, | Dance  realizou 12 |Producdes artisticas,
nimero de do mdaximo 5 participaram de gravacdes para o | encontros engajando 7 5 | gravacdes de clipes e
integrantes, Sarau e evento de retrospectiva. | dos usuarios. apresentacgoes.
distanciamento, e uso de A evolucdo corporal das
equipamentos de integrantes é destaque, além do
seguranca. fortalecimento das mesmas como
grupo que buscaram ao longo do
processo se apoiarem diante de
algumas situagdes vivenciadas. A
responsabilidade na continuidade
apareceu na etapa final em
buscar novas integrantes visando
a continuidade de tudo que elas
construiram.
a. Houve a montagem e reproducdo|a. A vinheta foi|a. Elaboragao de
. L do video chamado TOP 5, o qual a |reproduzida em 5 |conteldo, gravacdo e
Orientar e a. No inicio de toda . .. . . q P S . ~ & ¢
. . .. . | equipe técnica foi convidada a|eventos institucionais | reproducao.
informar as|. . . atividade serd . . }
- Video explicativo, , encenar todas as medidas essenciais | (Conecta comunidade e
familias sobre as| , . . apresentado um video . ) . )
. rapido a cada live, L de higienizacdo, distanciamento e |Retrospectiva 2020), os
medidas de| " . . . . explicativo elaborado - N .
~ agao a distancia. . L precaugdes para a prevengao ao |links de acesso foram
prevencao do pela equipe, rapido e L . )
. . contagio a covid. E Como uma |compartilhados nos
COVID-19; informativo. . ,
vinheta de chamada estes videos|grupos de WhatsApp
foram propagados em diversos |que contempla 100%
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momentos de divulgacdo de acdes
da Organizacdo ao publico, que se
familiarizou com os profissionais e as

das familias e a média
de visualizacdo destas
eventos atingiram 900

Apoiar as familias
no fortalecimento
dos vinculos e da
convivéncia

familiar,

minimizando e
prevenindo as
situagdes de

vulnerabilidades e
riscos sociais.

dicas. pessoas.

a. Reunides a. Reunides mensais a|a. Através das reunides foi possivel |a. Foram realizados 4 |a. Gravagao via
mensais  on-line | distdncia via plataforma |identificar as familias que estavam |reunides atingindo | plataforma, prints, lista
com as familias. zoom, duracdo de 2 |vivenciando situacdes de |ativamente 26% dos|de presenca.

horas, realizada sempre | dificuldades nos aspectos | familiares. E 100% de

as sextas-feiras, das 19h |emocionais, sociais e econdémicos, e | divulgacdo dos

as 21h (com temas |promoveu direcionamento e |encontros através dos

pertinentes e sempre |intervencdes coletivas e individuais a | grupos de WhatsApp.

b. Conecta
Comunidade.

c. Atendimento
técnico on-line e

colocando em pauta os
cuidados a serem
tomados neste momento
de pandemia, seguindo as
orientacoes da OMS).

b. Quinzenal, apenas uma
pessoa vird a Organizagao
para ensinar o que sabe -
uma habilidade, como:
danga, artesanato, uma
receita - e sera
transmitido pelas redes
sociais da Organizagao e
divulgado a toda
comunidade).

c. Conforme organizacao
das técnicas, realizardo

respeito dos mesmos. Estimulou-se
as familias a refletir sobre a
conjuntura e criar novas estratégias
de vivencias futuras.

b. O Conecta Comunidade fez um
trabalho de potencializar as
habilidades das pessoas do
territério, além de promover as
pessoas que estivessem conectadas
as nossas redes sociais momentos de
descontracdo e  estimulos a
qualidade de vida e sustentabilidade.

c. Durante todo o periodo os
profissionais de todas as areas
estiveram atendendo as familias que

b. Foram realizados 4
eventos com a média de

familias
em

c. 87% das

estiveram

b.

Gravacao

disponibilizada na rede

institucional

C. Registros

conversas

de
via
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presencial, quando
necessario.

ligagbes a fim de
acompanhar as familias.

buscaram atendimentos técnicos,
orientacdes com os facilitadores e
retirando doacgdes com 0s
colaboradores.

acompanhamento
durante o periodo.

WhatsApp e planilhas

de acampamento.

Propiciar
momentos
formacao,
reflexdo e cuidado
para 0s
colaboradores.

de

a. Espaco
humanizar

b.Educacdo
permanente.

a. O objetivo é dar leveza
ao trabalho, e ndo deixar
0s colaboradores
perderem seu espaco de
Ser na construcdo do
espaco de Ser dos
participantes dos
Servicos. A metodologia
utilizada perpassa pela
escuta e abertura de
espagos para brincar,
criar, conversar, refletir.
Acontecerd das 15h as
16h30 numa sexta-feira
por més.

b. Educag¢ao permanente,
conforme necessidade de
aprimoramento 0s
colaboradores sao
indicados cursos, e com

a. Os colaboradores puderam
vivenciar novos momentos de
interacdo junto a equipe, refletir
sobre suas vivéncias expressando
suas sensagdes e sentimentos e
desenvolver o autoconhecimento. E
a aproximacdo no campo relacional
entre os mesmos contribuiu para a
cooperac¢do espontanea.

b. Parte dos colaboradores
estiveram em frequente contato
com profissionais de diversas areas
(muitas vezes voluntarios) que
promoveram capacitagdes, atuaram

a. Ocorreram

3

encontros com a média

de participacao d
colaboradores
Organizacao.

e 16
da

b. Durante o periodo os
profissionais estiveram

participando  de
formacgodes

(temas: Escuta

3

coletivas

ativa;

a. Registros de fotos.

b. Calendario
programacao,
certificados
inscricdes.

de
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c. Discussao
casos

de

apoio de voluntdrios das
empresas parcerias  a
mentorias de  inglés,
espanhol ou Excel basico
e avangado. Langado
formuldrio de adesdo o
voluntdrio entrard em
contato com o
profissional a fim de
acordar o melhor horério
para inicio da mentoria
escolhida.

c. Discussdao de casos,
momento de discussao
em torno dos
atendimentos semanais
feito pela equipe, a fim de
alinhar os olhares e tragar
juntos estratégias de
intervengao para
estimular o potencial das
familias e usuarios.

em conjunto para com 0s usuarios
(via remoto), e oportunidades
virtuais ofertadas e realizadas.

c. As reunides entre a equipe
ocorreram como o planejado, e
permitiu os profissionais refletirem
sobre tentar-se novas estratégias
considerando a vivencia a tipica da
metodologia hibrida. Casos foram
trocados e usudrios foram engajados
em nucleos a partir de espacgos de
discussdes. Novas estratégias para o
ano seguinte foram estudadas.

Diversidade 1: Género;
Diversidade 2: Raca) e
alguns profissionais
estiveram realizando
formagdes individuais
(Alguns continuam em
andamento nas
formacoes).

C. As reunioes
aconteceram com a
média quinzenal com a
participacao dos
facilitadores e
orientador social.

C. Montagem
calendario
encontros.

de
de
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6 - AVALIAGAO DA EXECUGAO DO SERVICO REFERENTE AO PERIODO:

Em avaliacdo do periodo quadrimestral ao qual este relatdrio se refere é marcado pela continuidade do cenario de pandemia, que remeteu a manter
criteriosamente os cuidados de prevencao a covid-19. Contudo, buscando alternativas de dar qualidade ao trabalho realizado com os atendidos e
suas respectivas familias, os profissionais estiveram envolvidos na construcdo de novos conhecimentos que pudessem nao sé trazer melhoria no seu
processo de execucdo, mas que também permitissem a exploracdo de alternativas de dar fluidez ao processo a ser desempenhado na abordagem
direta de acolhida e escuta com os usuarios e familias. Para isto, o estimulo a formacges internas e externas tiveram destaque nesta fase. Também
como ponto diferencial estes vivenciaram através da oferta Organizacional, elaborado pela equipe de psicologia (no Espaco Humanizar), momentos
programaticos de autoanalise, relaxamento e interacdo, considerando que o bem-estar destes é processo essencial para atender aqueles que
perpassam pelo Servico na busca sanar as mais diversas demandas. A equipe se encontrou presente na Organizacdo realizando seus trabalhos
através de reunides tracando diretrizes, estudando articulagées com o setor publico e privado a modo de efetivar as acdes previstas e garantir a
sustentabilidade dos servicos prestados.

Durante o més de setembro as atividades voltadas ao desenvolvimento dos usudrios se deram pelo recurso de metodologia hibrida e as propostas
focaram em manter os aspectos de prevencdo ao covid-19, estimulando a criatividade e reflexdo, manter o contato com os usuarios remotamente
através da descontracao e fortalecimento de vinculos entre os profissionais e usuarios, dar continuidade a perspectiva de planejar os objetivos e
mobilizar os mesmos sobre a prevencdo ao suicidio através da campanha nacional Setembro Amarelo. Ainda que com baixa adesdo de participagdo
os atendidos que aderiram as propostas se mostraram participativos e confortaveis.

Ja referente ao més de outubro, o fluxo de retomada, ainda que por baixa porcentagem ao nivel de atendimento presencial (por conta da pandemia)
agregou conforto da acolhida dos usudrios e suas familias em um momento ainda permeado por instabilidades nos campos social, econdmico e
politico com a formacao de nucleos. Foi percebido que as atividades com propostas mais organicas como musicalidade, manuseio de materiais e
culinaria trouxeram um grau de satisfacdo tanto aos usuarios quanto aos profissionais que sentiram o prazer das criangas em realizar as atividades
propostas. Também foi possivel sentir a seguranga dos participantes a usufruir dos momentos que propiciavam suas participacdes com espacos de
falas. O recurso hibrido demonstrou um timido mais positivo envolvimento e participacdo em lives quando novos atores como a exemplo a empresa
HP se aliou no processo de fomentar a construgdo no universo da infancia. E as familias estiveram em contato remoto e presencial com a equipe
mediante o processo de rematricula para o préoximo ano, e se mostraram comprometidas em dar continuidade ao trabalho proposto. Foi possivel
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CEPAC articular com o CRAS do territério a vinda de um profissional responsavel pela alimenta¢do de dados do Cad Unico a Organizac3o que com as devidas
medidas de seguranca ofertou atendimento presencial para cadastramento e atualiza¢cGes de NIS e referenciou os mesmos.

Em novembro o grau de satisfacdo e resultados colhidos com a execucdo dos nucleos presenciais foi de destaque pois, usuarios que apresentavam
demandas ou dificuldades em aspectos de desenvolvimento demonstraram interesse em realizar atividades diferentes do costumeiro e a ampliacao
de conhecimento e vivéncias destes participantes se mostraram gradativamente positivo. Os andamentos das a¢des de recurso remoto enfatizaram
o ambiente cultural, identitario explorando temas transversais como a inclusdo e a diversidade abrindo espacos de acolhida, escuta e reflexao critica
a frente das expressoes das desigualdades vivenciadas e discursadas em senso comum.

Dezembro esteve com o trabalho focado a finalizar o ciclo anual elaborando e desenvolvendo ac¢des que englobasse o envolvimento dos usuarios e
suas familias ao modo de refletir junto aos demais atores sociais como ocorreram as a¢des durante o ano o qual a inusitada conjuntura de pandemia
deu novos contornos vivéncia e a¢des. Os usuarios, por compreender-se a finalizacdo das atividades/oficinas na primeira quinzena marcaram
presenca na Organizacdo para retirar doagdes como kits, cestas bdsicas entre outros.

A equipe técnica durante todos meses deu continuidade ao atendimento remoto e presencial, e realizou as atividades remotas como o planejado,
contemplando as tematicas com as familias que conjuntamente construiram reflexdes avaliativas sobre suas vivéncias e o contexto social, refletiram
sobre questGes sobre desigualdade de género, saude mental, e planejamento de vida.

A intensificacdo do poder soliddrio através de planejamentos sélidos realizados com o Projeto Corrente do Bem e seus atores, voluntariado de
Psicologia e Projeto Pontos de Luz, deram continuidade ao atendimento buscando dar visibilidade, acolhida e direcionamento a comunidade
conforme e apresentaram as necessidades essenciais e se adaptando mediante as mudangas trazidas pela conjuntura de pandemia. O movimento
buscou de varias formas atingir populagdo mais vulneravel através da busca ativa, como consequéncia surgindo entdo um novo projeto de legado
auténomo (o projeto “Sementes do Bem”). A abordagem de nivel técnico foi realizada pelas técnicas que estiveram acolhendo junto ao as mais
diversas demandas, e articulou junto a rede de Servigcos Publicos os encaminhamentos e interven¢des a modo de estimular o fortalecimento da rede

de protecdo social das familias atendidas e do territério.

A partir de parcerias existentes como a exemplo o Mesa Brasil todas as familias atendidas no Servico receberam continuamente diversas doag¢des
de alimentos pereciveis, cestas basicas, kit de produto de limpeza, kits de lanches durante os meses.
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A(C E as redes sociais da Instituicao estiveram atuantes durante todos os meses no foco de promover informacdes sobre os trabalhos institucionais,
potencializar as transformacgoes, as escolhas dos usudrios e suas familias e reforgcar ainda sobre a importancia de se atuar com a responsabilidade
social, e politicas publicas frente as mazelas sociais.
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