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PLANO DE ACAO DE ATENDIMENTO COVID-19 - Fase Il - PLANO DE RETOMADA

Projeto: “Educar para Integrar”

1- IDENTIFICACAO

NOME DA ORGANIZACAO: Associacdo Assistencial Paréquia S3o Jodo Batista de Barueri — Recanto infantil Pe
Danilo (Nosso Padre).

ENDERECO: Rua Hideco Miura, 123

TELEFONE: (11) 4198-6621

EMAIL: coordenacao.recantoinfantil@gmail.com

WHATSAPP: (11) 953186353

NOME DO SERVICO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos “Educar para integrar”
NUMERO DO TERMO: 11/2018

PUBLICO ALVO: Criancas e Adolescentes

FAIXA ETARIA: 6 a 15 anos

META: 100 beneficidrios

HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Das 8hs as 17hs.

2- DIAGNOSTICO
Desde Marco de 2020 fomos tomados de insegurangas em relagdo a Pandemia — COVID-19, pois se tratava
de algo novo nunca antes vivenciado e que demandava novos caminhos de atuagdo profissional, com o
tempo fomos criando estratégias de superagdo e desenvolvendo atividades que pudessem alcangar os
beneficidrios e suas familias. Em Abril quando voltamos da quarentena tivemos encontros com toda a
equipe do Recanto Infantil para entendermos qual seria a melhor forma de realizar as atividades junto aos
beneficiarios e de acordo com estratégias que ja vinham acontecendo na escola regular e com
experiéncias de instrutores que desenvolvem trabalhos em outras instituicdes elegemos o Gloogle
Classroom como plataforma para realizar atividades on-line e mediante a necessidade de comunicagdo
eficaz e rapida para realizarmos as orientagdes necessarias as famflias passamos a utilizar a ferramenta
WathsApp criando grupos por dias da semana, observamos que conseguimos alcancar proximidade com
estas familias, visto que eles podem verificar as mensagens e dar retorno de acordo com sua
disponibilidade no dia. De acordo com os didlogos que iam sendo realizados observamos que algumas
pessoas ndo tinham acesso a internet ou o aparelho celular ndo apresentava o recurso suficiente para
acompanhar as atividades on-line e foi disponibilizado as atividades por apostila. De maio até Agosto foi
realizado um pesquisa junto a familia denominada “Monitoramento Social das Familias”, onde fomos
acompanhando més a més a evolucdo deste momento que estamos vivenciando, passando do medo,
angustia, inseguranca as estratégias de superagdo que cada familia foi adotando e da ajuda do municipio e
do governo, onde foram se estruturando em suas necessidades basicas através do auxilio emergencial,
cestas basica, kit merenda, entre outras... e da retomada aos poucos do trabalho laboral, com isso
comegaram as dificuldades de acompanhar as atividades online e devido a prépria rotina da casa, da
ansiedade que foi gerada com tantas atividades online e por terem que ficar isolados em casa,
acumulando energia, causando um cansago destes recursos utilizados pela educagéo e pelo projeto social.
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Para este préximo quadrimestre (setembro, outubro, novembro e dezembro) de acordo com as diretrizes
da SADS - Secretaria de Assisténcia e desenvolvimento social - Portaria N. 41/2020 de 4 de setembro de
2020, e mediante uma pesquisa j& realizada com as familias do desejo de retorno dos beneficidrios vamos
disponibilizar, atendimento e acompanhamento presencial agendados por meio de plantdes de duvidas
(tanto para os atividades como para a Equipe Técnica) onde os beneficidrios poderdo rever conteddos ja
disponibilizados e que tiveram dificuldade de realizar e ter o atendimento com a Equipe técnica de acordo
com as demandas levantadas (emocionais, e dificuldade de acesso as atividades, incentivo a participa¢do)
e disseminar informagdes sobre a prevencdo da transmissibilidade do coronavirus. Havera continuidade
dos atendimentos e atividades remotos (contatos telefénicos, via Whatsapp, entre outros) e da
disponibilidade de materiais para atividades no domicilio (apostilas) para os beneficiarios que ndo tem
acesso as redes sociais. A Equipe Técnica realizard visitas domiciliares para as pessoas na qual apresentam
esta demanda (emocionais, e dificuldade de acesso as atividades, incentivo a participagdo). Tudo serd feito
mediante as normas de higienizagdo, distanciamento social, equipamento EPIS, organizacdo do espaco
(instituico), com informativos, limitagdo de acesso, delimitagdo de espago e demais cuidados necessdrios
para a protecdo dos profissionais e dos beneficidrios e suas familias. Até momento 15% das familias sdo
acompanhadas por Apostila, 13% houve dificuldade nos retornos e iniciaremos as visitas domiciliares por
estes casos para buscarmos proximidade com estas familias e 72% estdo em acompanhamento on-line,
por contatos telefénicos e via WhatsApp. Houve oportunidade através da entrega da doagdo do chocolate
e da retirada das apostilas de realizamos atendimento presencial com todos os cuidados necessarios.
Estimamos que para este quadrimestre (setembro, outubro, novembro e dezembro) atenderemos pelo
plantdo de duvidas e visitas domiciliares (psicossocial e atividades) cerca de 50% dos beneficiarios e suas
familias, e atividades remotas 50%.

OBIETIVOS

3.1) GERAL
Garantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientagdo e acompanhamento dos usuarios e seus

familiares durante a pandemia do COVID-19.

3.2) ESPECIFICOS

Garantir aos usuarios e familias o acesso aos direitos, aos servicos socioassistenciais e as outras politicas
publicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

Identificar e acompanhar as familias em situagdo de violéncia, violagdo de direitos, de inseguranca
alimentar, de risco e vulnerabilidade, inclusive de desemprego;

Garantir a continuidade da oferta das a¢Bes de carater socioassistencial e socioeducativo, respeitando as
necessidades dos usuarios e suas familias;

Orientar e informar as familias sobre as medidas de preveng¢do COVID-19;

Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar, minimizando e prevenindo as
situagbes de vulnerabilidade e riscos sociais.
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4- METODOLOGIA DE TRABALHO

4.1) Detalhar as atividades desenvolvidas

Serdo desenvolvidas atividades remotas (online disponibilizadas via Plataforma (Google
Classroom\Youtube\Zoomiti) e orientacdes presenciais das atividades (Ballet, Natagdo, Mdusica, Informdtica e
Futebol) por meio de plantdo de davidas de forma agendada, contatos telefGnicos e via WhatsApp, realiza¢do
das visitas domiciliares, atendimento presencial agendado psicossocial e entrega de material didatico
(Apostilas) para os beneficidrios (a) que ndo tem acesso a plataforma digital e outros meios de acesso ao
servico. Serd executado de modo a garantir a efetivacdo das acBes de cardter continuado, permanente e
planejado; assegurando que as a¢des sejam ofertadas na perspectiva da autonomia e garantia de direitos aos
usudrios; de forma totalmente gratuita em todas as atividades do servigo; garantindo a existéncia de processos
participativos dos usuarios na busca do cumprimento da missdo da Associagdo, bem como da efetividade na
execucdo do servigo.

e Disponibilizar materiais de higiene e equipamentos de Proteg¢do Individual — EPI, aos profissionais da
organizagao;

e Estabelecimento de medidas para evitar a concentracdo e proximidade de pessoas no ambiente de
frabaltho;

e Organizacdo de comunicado para divulgacdo aos usudrios/familias sobre as atividades e atendimentos
disponiveis durante esse periodo de pandemia.

e Sistematizac3do de dados e registros de todos os atendimentos por tipo/modalidade;

e Atendimento e Acompanhamento presencial agendado nos casos de maior necessidade com os
equipamentos de prote¢do necessdrios e respeitando o distanciamento social, atendimento remoto
aos demais, de acordo com o estudo da demanda;

e Realizacdo de atividades remotas e disponibilizagdo de materiais para atividades no domicilio relativas
as oficinas que os usuarios estavam inseridos;

e Realizacdo de visitas domiciliares, quando ndo houver possibilidade do atendimento presencial ou
remoto e/ou se mostrar a melhor alternativa para acompanhamento da situa¢do, em transporte
seguro da Institui¢do, com os equipamentos de protegdo e respeitando o distanciamento social;

o Dissemina¢do de Informacg8o sobre a prevengdo da transmissibilidade do coronavirus.

4.2) Quadro de Metodologia

. . Resultado Resuitado ..
Objetivos - Metodologia - s C Profissiona
. Atividades b Qualitativo Quantitativo | Periodicidade X
Especificos Estratégia Envolvido:
Esperado Esperado
Garantir aos Atendimentos Escuta; Aumento de acessos | 85% dos Semanal Equipe
usudrios e famitias presenciais Didlogo, a servigos beneficidrios Técnica
0 acesso aos agendados; Orientagdes individuais e em grupo | socioassistenciais e com
direitos, aos Contatos via ferramentas remotas/online setoriais; formagdo
Servigos telefdnicos; {(WhatsApp); autonomia, cidada,
socioassistenciaise | Visitas domiciliares; Orientagdes individuais presenciais | ampliagdo da autonomia e
as outras politicas Contatos remotos/ agendadas; capacidade de critica e com
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familiar,
minimizando e
prevenindo as
situagdes de
vulnerabilidade e
riscos sociais.

telefdnicos;

Visitas domiciliares
de acordo com a
necessidade;
Contatos remotos/
Online;

Orientagbes por meios
eletrdnicos/remotos (contatos
telefdnicos e via whatsapp);
Visita domiciliar quando
necessario.

melhora no convivio
familiar.

sadias

publicas e do Online; Visita domiciliar quando escolha, decisdo e condi¢bes de
Sistema de Garantia | Articulagdo coma necessdrio; Encaminhamentos para | avaliagdo, expressdo | se posicionar
de Direitos; rede. arede de acordo com ademandae | de opinido e e ter acesso
outras agdes de relevancia que reivindicagdo. a0s seus
forem surgindo de acordo com as direitos.
necessidades apresentadas.
Identificar e Atendimentos Escuta; Aumento de acessos | 85% dos Semanal Equipe
acompanhar as presenciais Didlogo, a servigos beneficidrios Técnica
familias em agendados; Orientac¢des individuais e em grupo | socioassistenciais e com
situagdo de Contatos via ferramentas remotas/online setoriais; formagdo
violéncia, violagdo telefonicos; (WhatsApp); autonomia, cidada,
de direitos, de Visitas domiciliares; Orientag¢des individuais presenciais | ampliacdo da autonomia e
inseguranga Contatos remotos/ agendadas; capacidade de critica e com
alimentar, de risco Online; Visita domiciliar quando escolha, decisdo e condigdes de
e vulnerabilidade, Articulagdo com a necessario; avaliag¢do, expressdo | se posicionar
inclusive de rede. Acesso a rede de Servigo quando de opinido e e ter acesso
desemprego; Grupos necessdrio para orientagGes e reivindicagdo. aos seus
Socioeducativos encaminhamentos de acordo com direitos.
com beneficidrios e as demandas especificas de cada
familias familia.
Garantir a Atividades Realizagdo de atividades em Participagdo e 85% dos Semanal Instrutores
continuidade da remotas/online; substituicdo as atividades coletivas desenvolvimento de | beneficidrios
oferta das agtes de suspensas, com atividades remotas | potencialidades, e suas
carater Plant8es de duvidas | online, gravagdo de informativos e habilidades, familias
socioassistencial e presenciais, /ou videos das oficinas via talentos e formagdo | participativas
socioeducativo, plataforma Classroom e youtube, cidada. e fortalecidas
respeitando as Elaboragdo de elaboragdo de material impresso, Desenvolvimento do | em suas
necessidades dos Apostila impressa. video chamadas em grupos; protagonismo e redes de
usuarios e suas Elaboragdo de outros tipos de autonomia. convivio
familias; material e conteldo para garantir o famitiar.
acesso de usudrios que ndc
possuam meios eletrdnicos
{Apostila)
Divulgagdo de cursos, bem como de
filmes, documentarios, etc.
Considerando as faixas
etdrias/ciclos de vida dos usudrios
dos servigos socioassistenciais;
Sistematizagdo de dados e registros
de todos os
atendimentos/atividades por tipo.
Orientar e informar | Atendimentos Orientag¢Bes individuais presenciais Cooperar para a 85% de Semanatl Equipe
as familias sobre as | presenciais por agendamento; qualidade de vida familias Técnica e
medidas de agendados; Visita domiciliar quando {prevencdo) dos informadas e Instrutore:
prevencdo COVID- Contatos necessario. usuarios e suas realizando
19; telefonicos; Utilizagdo de ferramentas familias. agoes
Visitas domiciliares eletrénicas/remotas, (WhatsApp, preventivas.
de acordo com a lives pelo youtube e outros
necessidade; aplicativos que foram adequados
Contatos remotos/ para o momento) para manter os
Online; usudrios/famiiias informados sobre
a as medidas de prevengdo do
COVID-19.
Apoiar as familias Atendimentos Escuta; Fortalecimento de 85% das Semanal Equipe
no fortalecimento presenciais Didlogo; Vinculos, familias com Técnica
dos vinculos e da agendados; Orientagdes individuais presenciais | afetividade, relagdes
convivéncia Contatos por agendamento; qualidade de vida e afetivas mais
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4.3) Demonstrar quais Medidas serdo tomadas para a Prevencdo da Transmissibilidade do novo
Coronavirus.
A Instituicdo organizou o ambiente seguindo as medidas de saneamento recomendadas pelos 6rgdos oficiais
da saude, especialmente com a disponibilizagdo dos materiais recomendados, dlcool em gel e méscaras para
todos os funcionarios.
De forma geral sera realizado de forma continua:

v" Medir a temperatura de todas as pessoas que adentrarem a Instituic3o;

v Organizacdo do espaco fisico para que os profissionais, usudrios e visitas tenham o distanciamento
social;
Disponibilizagao de alcool em gel 702 nos espacos fisicos;
Higienizagdo diaria das dependéncias;
Demarcacao dos espag¢os para garantir o distanciamento social;

AN N NN

Orientacdo para todas as pessoas que comparecerem na Instituigdo utilizarem mascara e alcool em
gel.

Usuarios:

Orientacdo sobre a importancia do distanciamento social e os cuidados de higiene;

Atendimento remoto (atividades online, contato por WhatsApp, plantdo de ddvida por agendamento e
necessidade de cada usudrio) respeitando os cuidados necessarios para cada agdo;

As atividades serdo realizadas de forma a abarcar a defasagem de cada usuario durante o afastamento das
atividades presenciai, buscando alternativas de aproximacio e inclusdo;

Profissionais:

Reunido de equipe para retorno dos profissionais no atendimento Presencial;

Entrega dos EPI’s (Equipamento de Protecdo Individual);

Caso haja comparecimento de funciondrio do grupo de risco: sera provido o afastamento das atividades
presenciais, reorganizado-as em modalidade remotas isso se enquadra para os usuarios caso retorne as
atividades presenciais e grupo de risco;

Propiciar momento de reflexdo entre os funciondrios e familias sobre os protocolos de satde, higienizagdo das
maos, objetos e troca da mascara a cada 02 horas.

Importadncia do respeito ao distanciamento social e do cumprimento dos atendimentos presenciais com hora
agendada.

4.4) Equipe disponivel diariamente para a execuc¢do das agdes, conforme disposto no Plano de Trabalho

previsto para 2020.
NOME FUNCAO DIA DA SEMANA HORARIO PRESENCIAL | REMOTO
Valter Correa Passos Coordenador 29 Feira a 62 Feira 08h as 17hs X
22 362 Feira—8h 3s17hs Licenga Maternidade
Ana Rita Oliveira Cozinheira 22 Feira a Sébado I ¢

Sabado das 8hs as 12hs

Inicio em: 10\09\2020

Adriana Barboza de Almeida Assistente Social 22 Feira a 62 Feira 10h00 as 17h00 X
Arildes Sant’Ana tnstrutor de Musica 22 Feira e 42 Feira 08h00 &s 17h00 X

Célio Marques Silva Instrutor de Musica 62 Feira 08h00 &s 17h00 X
Cleison Torres Barbatano tnstrutor de Musica 32 Feira e 52 Feira 08h00 as 17h00 X
Elisan de Oliveira Assistente de Manutengdo 22 Feira a Sabado 22 Feira a 62 Feira das X
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08h00 as 17h00
Sébado das 08h00 as 12h00
Ernesto Jodo de Sousa Araujo Instrutor de Futsal 42 Fejra e 62 Feira 08h00 as 17h00 X
Fabio dos Santos Fraile Instrutor de Natag3o 29 Feira a3 62 Feira 08h00 &s 17h00 X
29 Feira a 62 Feira-
Karina Barbosa Auxiliar Administrativo 29 Feira a Sabado Das 08h00 as 17h00 X
Sébado das 08h00 as 12h00
Lurdes Gomes Heidecker Garcia Psicéloga 22 Feira a 62 Feira 08h00 as 15h00 X
22 Feira a 62 Feira
Marcia Regina Borges Auxiliar de Limpeza 22 Feira a Sdbado das 08h00 as 17h00 X
Sabado das 08h00 as 12h00
Monique Ferreira M. Galvdo Instrutora de Ballet 29 Feira e 42 Feira 08h00 as 17h00 X
29 Feira a 62 Feira
Odair losé Albino Silva Aux. De Servigo Geral 29 Feira a Sabado das 08h00 as 17h00 X
Sébado das 08h00 as 12h00
Vagner Devanei Silva Instrutor de Informatica 32 Feira e 52 Feira 08h00 as 17h00 X

5- CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

. Dias da Semana/ Carga hordria MESES
Atividades N semanal ou
Més mensal SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Natac3o, Ballet, Futebol, Musica (Canto 29 Feira e 42 Feira 6 horas Se'manals X X X X
Coral e Flauta Doce) por periodo
Natacdo, tnformatica e Musica (Violdo) 3¢ Feira e 52 Feira 6 horas selmanals X X X X
por periodo
Natacdo, Futebol, Musica (Canto, Coral e 69 Feira 3 horas se'manals X X X X
Flauta Doce) por periodo
Atgndlmento Psicossocial c’o.m 29 Feira e 4° Feira 3 horas sernana|s X X X X
crianga/adolescente e familia por periodo
Contatos via plataformas digitais 32 Feira e 62 Feira 2 hor?s por X X X X
periodo
Visitas domiciliares 52 Feira 2 horas sefnanals X X X X
por periodo
G_ruApo.SocmeducaF!.vo (Encontro dfs’ . 62 Feira 1h Mensal X X X
Convivéncia) com familiares e Beneficidrios
Avaliacdo das acSes ofertadas Quadrimestral 2 horas X
- . L 29 Feira, 52 Feira e 62 Meia hora X X X X
Reunido de Equipe Técnica R .
Feira. Quinzenal
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6- MONITORAMENTO E AVALIACAO
A avaliacdo em relagdo s atividades serd realizada através de observacdo das a¢des durante a execugdo
das atividades propostas, feedback dos pais e/ou responsaveis e beneficidrios, via grupos de whatsapp e
presencial.
Realizacdo de reunides mensais com Coordenagdo, Equipe Técnica e Instrutores para discutir e aperfeigoar
as estratégias elaboradas, desenvolvimento, participacdo e inclusdo dos beneficidrios buscando promover
aprimoramento das ac¢des e fomentar um trabalho coletivo direcionado a todos beneficiarios.
Monitorar as atividades propostas buscando entender o motivo da evasdo dos beneficidrios e criar
estratégias/ sensibilizacdes para o retorno. Assim como realizar o monitoramento dos beneficiarios que
retiram o material impresso (Apostila).
¢ Acompanhamento das a¢des mensalmente;
e Feedback dos pais/responsaveis e beneficidrios via grupo de Whatsapp e atendimentos
psicossocial agendados com familiares e beneficiarios;
e Relatério de cada atividade, contendo participagdo dos beneficidrios nas atividades remotas e
agendadas e avaliagdo individual da participagdo dos beneficidrios;
e Alimentacdo nos prontuarios dos atendimentos realizados;
e Confeccdo de relatério de Acompanhamento e Avaliagdo do Projeto incluindo a comparagdo com
o més anterior e atestar se os objetivos gerais e especificos estdo sendo atingidos, buscando
alternativas caso seja necessario;
e Questionario de avaliacdo quadrimestral dos beneficiarios e suas familias.
e Encaminhamentos internos realizados pelos instrutores dos beneficidrios que estdo ausentes nas
atividades remotas e os que necessitam de acompanhamento psicossocial para melhor conduta do
caso.

Barueri, 01 de Setembro de 2020.

Presidente
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