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PLANO DE ACAO DE ATENDIMENTO NA PANDEMIA DO COVID-19
Governo Federal

Periodo 01/08/2020 a 31/12/2020

1 - IDENTIFICACAO

Organizagdo: Associagdo Caritas Nossa Senhora da Escada

Endereco: Rua Titicaca, 572 - Jardim Reginalice — Barueri —S3o Paulo
Telefone: 4199-0703

Email: acolhimentocaritasadm@gmail.com

Whatsapp: (11) 97234-6740

Servigo: servigo de acolhimento institucional para Pessoas em Situagdo de Rua
Numero do termo de colaboragio: 04/2020

Publico alvo: pessoas em situagdo de rua.

Faixa etaria: 18 a 59 anos

Meta: até 150 pessoas

2. Objetivos

2.1 Geral

Garantir a protegdo social e ofertar o acolhimento as pessoas em situagdo de rua e desabrigo
por abandono, migragdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condicGes de
auto sustento no municipio.

Durante a pandemia da COVID-19 essas agdes estdo sendo intensificadas para evitar a
disseminagdo da doenca através da acolhida, escuta qualificada e acompanhamentos em
geral.

2.2 Especificos

* Garantir ao usuario o acesso aos direitos e beneficios socioassistenciais e a outras
politicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

* Identificar e acompanhar os usudrios em situagdo de rua identificando as
vulnerabilidades e realizando os encaminhamentos e acompanhamentos aos 6rgdos
competentes, minimizando ou eliminando as situa¢des de vulnerabilidade;

* Desenvolver o trabalho de forma continuada com gratuidade, respeitando e
preservando a integridade, as escolhas e autonomia do usudrio;
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«  Orientar e informar os usudrios sobre as medidas de prevengdo a COVID-19 através de
atendimentos individuais e em grupos, fornecendo e orientando sobre a necessidade
da utilizagdo dos EPI's das normas de seguranca e do distanciamento social de acordo
com as orientagdes do Ministério da Saude;

* Adaptar e readequar os espagos para manter o distanciamento entre os leitos;

* Promover agbes e conscientizagdo que possibilitem a reinser¢do familiar como
prevencdo ac COVID-19;

* Promover a convivéncia coletiva mista de diversos graus de dependéncia sempre com
orientagdes de satide e orientagdes sobre a necessidade dos cuidados de higiene;

3. DETALHAMENTO DAS ACOES

3.1 - GESTAO DA ORGANIZAGAO

As acdes emergenciais para os cuidados relacionados a prevengdo do COVID -19 estdo
baseadas na portaria n? 69 de 14 de maio de 2020 publicada no Diério Oficial da Unido e nas
Medidas de prevencdo ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional publicada
pelo Ministério da Cidadania no Processo n2 71000.018129/2020-74.

* Disponibilizar materiais de higiene a todos os usudrios com orientacdes para prevengao
ao COVID-19;

« Distribui¢do de materiais de higiene e cobertores para aqueles usudrios que ndo aderem
ao servico de acolhimento;

« Aos usudrios que optaram apenas para alimentagdo, higienizacdo e lavagem de roupa
sdo atendidos e recebem as orientagdes sobre a pandemia e a necessidade manter os
protocolos de acordo com as orientagdes dos 6rgdos de saude;

« Disponibilizar materiais de higiene e equipamentos de proteg¢do individual — EPIs a todos
os colaboradores (mdscaras, luvas, viseiras, macacdo de protecdo, oculos, avental
descartdveis) com orientagdo do enfermeiro quanto ao uso e descarte dos materiais.

» Estabelecimento do isolamento social aos conviventes com a interrupgdao de saidas
desnecessarias;

» Estabelecer rotinas de higiene para a entrada dos usudrios e colaboradores dentro dos
equipamentos;

= Realizar orienta¢des sobre medidas preventivas a COVID 19 através de palestras e videos
sempre mantendo o distanciamento recomendado pelo ministério da salude, em
periodos frequentes para lembrar os conviventes sobre a pandemia e o curso da doenga
no municipio.

» Implantagio de estrutura de dry wall para aumentar o numero de leitos e contribuir para
o distanciamento entre as camas de acordo com as orientagdes do Ministério da Sadde.
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* Com o aumento da demanda das pessoas em situa¢do de rua sera instalada mais uma
tenda para acolhimento para aumentar o distanciamento entre os leitos, garantindo o
acolhimento, alimentagdo e higienizagdo e os procedimentos de saude.

* Disponibilizacdo da equipe para acolhida, orientacdo sobre os cuidados necessarios sobre
a COVID-19, os riscos e os impactos dentro do territorio;

* Informar sobre todas as possibilidades e locais de acolhimento ou acolhida para
higienizagdo e alimentacao;

* Identificagdo de todos os usudrios dos quais foram realizadas a escuta qualificada com
abertura de prontudrio e acompanhamentos;

* 0O acesso ao equipamento social (Casa Sdo Francisco) serd realizado apds a quarentena
de 14 dias na tenda montada fora das instalagdes do equipamento para evitar a
contaminacdo. Serd aferido diariamente a temperatura corporal de todos os atendidos
na tenda e acompanhado pelo enfermeiro. Caso o usudrio apresente algum sintoma da
COVID-19 sera encaminhado para o servigo de saude para avaliagdo. Ndo apresentando
sintomas neste periodo serd realocado dentro das instalagdes da Casa Sdo Francisco
(servigo de acolhimento institucional);

» Sensibilizar os usuarios e os familiares sobre a necessidade da reinser¢do familiar como
medida protetiva de salde;

3.1.1 Destinacdo dos recursos para o plano de a¢do do atendimento na pandemia do COVID-
19

* Compra de itens de EPI’s para uso dos conviventes e colaboradores;

* Implantacdo de estrutura de dry wall para aumentar o nimero de leitos e contribuir para
o distanciamento entre as camas de acordo com as orienta¢des do Ministério da Saude;

* Instalagdo de mais uma tenda para acolhimento para aumentar o distanciamento entre
os leitos, garantindo o acolhimento, alimentagdo e higienizagdo e os procedimentos de
saude;

* Locacgdo de banheiro quimico para ser instalados préximos a tenda;

* Locagdo de guarita para abrigar os porteiros e proporcionar maior seguranga aos
usuarios

* Compra de utensilios, roupas de cama e banho, maquina de lavar e secadora para
garantir a qualidade do servico com o aumento da demanda;

* Compra de armario de aco para guarda de pertences dos acolhidos nas tendas, compra
de materiais descartdveis para distribuicdo de alimentagdo (copos, marmitex, talheres),
bebedouro;

» Compra de materiais de entretenimento a serem utilizados na tenda (televisdo, jogos);

« Contratacdo emergencial de Recursos humanos (conforme quadro abaixo);
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Cargo/fungdo Formacdo Regime de Escala de Quantidade
contratagdo trabalho

Porteiro Ensino médio CLT 12X36 4

Cuidador Ensino médio CLT 12X36 2

Auxiliar de Ensino CLT 12X36 2

limpeza fundamental

Auxiliar de Ensino CLT 12X36 1

cozinha Fundamental

3.2 Equipe técnica: atendimento psicossocial/acdes socioeducativas aos usudrios e familias

* Realizar a acolhida e os atendimentos individuais com o objetivo de sensibilizar os
conviventes sobre suas vulnerabilidades e as formas de eliminagdo ou minimizagao;

* Atividades para discussdo de temas propostos pelos conviventes para melhora da
convivéncia coletiva, do cotidiano e nos temas envolvendo a COVID-19, sintomas,
tratamento.

* Construgdo e fortalecimento de vinculos com os conviventes através dos atendimentos
individuais e em pequenos grupos sempre com a orientagdo do uso de mascaras e da
utilizacdo da higiene das maos;

» Identificagdo das demandas e realizar encaminhamentos aos drgdos competentes para
facilitar o acesso dos conviventes a rede socioassistencial e de salde;

+ Identificacdo dos conviventes e abertura de prontudrio para acompanhamento de caso;

* Articulagdo da rede e discussdo de casos (satde, assisténcia social e outras politicas
publicas;

* Encaminhamento e acompanhamento aos locais que sdo responsaveis para regularizacdo
de documentos para que o convivente tenha acesso aos direitos e beneficios
socioassistenciais;

* Visitas domiciliares para escuta, orientacbes e o fortalecimento de vinculos com o
objetivo de reinser¢do familiar e orientagdo sobre os cuidados durante a pandemia,
sintomas e locais de atendimentos;

* Contato com familiares de outras localidades e encaminhamento a cidade de origem
quando a familia se dispde a aceitar o usuario;

* Agdes educativas individuais e em pequenos grupos sobre os cuidados, sintomas da
COVID-19. Distribuigcdo de kit de higiene e mascaras

< Acbes conjuntas com o consultério na rua para identificagdo, orientagdo e
encaminhamentos e marcagdo de consultas, roda de conversa sobre a pandemia da
COVID-19;

* Disponibilizar materiais de higiene a todos os usudrios com orientagdes para o uso,
descarte e prevencdao ao COVID-19;
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« Aos usudrios que optarem apenas pela alimentacdo, higienizagdo e lavagem de roupa
serdo atendidos e receberdo as orientagGes sobre a pandemia e a necessidade de manter
os protocolos de acordo com as orientagdes dos 6rgdos de saude;

« Estabelecimento do isolamento social e orientagdes sobre as saidas essenciais;

* Organizar saidas assistidas para o convivente ter acesso aos beneficios socioassistenciais
(bolsa familia, auxilio emergencial);

* Estabelecer rotinas de higiene para a entrada dos usudrios dentro dos equipamentos;

« A equipe técnica dard apoio integral a todos que utilizam a tenda, inclusive
acompanhando as saidas para o acesso aos drgdos para liberagdo do auxilio emergencial
e recebimento do mesmo;

* A equipe realizara os atendimentos individuais ou em grupo seguindo sempre as normas
e orientacdes para o distanciamento seguro. O objetivo dos atendimentos é a realizagdo
do PIA (plano individual de atendimento), o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

* Todos os usudrios serdo orientados sobre os direitos e beneficios socioassistenciais,
principalmente o auxilio emergencial onde a equipe técnica realizard os tramites via
internet. O técnico de referéncia sera responsavel em orientar e acompanhar o usuario
para o recebimento do beneficio evitando que o0 mesmo fique nas ruas sem necessidade;

* Os usudrios terdo acesso a orientagdes individuais e em grupo, respeitando o
distanciamento seguro sobre os cuidados de higiene, sintomas da COVID-19, os
encaminhamentos que serdo feitos caso o usudrio tenha suspeita, incentivo ao uso de
mascara, lavagem das mi3os e uso do alcool gel sob orientagdo dos cuidadores;

* Os atendimentos individuais, as reunides de quartos e as atividades coletivas serdao
intensificadas para evitar o aumento da ansiedade e prejuizos a convivéncia coletiva
durante o isolamento social;

» Atividades de lazer como pintura, karaoké, jogos serdo intensificados para diminuir o
estresse durante o isolamento social;

* Realizar atividades como a assembleia, atividades socioeducativas, coexisténcia e
cidadania, grupo operativo, reunides de quartos que serdo realizados através de roda de
conversa, em pequenos grupos, com o objetivo de melhorar as atividades coletivas e o
desenvolvimento de capacidades para o protagonismo, independéncia e o autocuidado.

« Atividades como grupo de beleza, show de talentos, cine pipoca com o objetivo de
propiciar atividades que despertem as potencialidades pessoais, valorizacdo,
autocuidado e o desenvolvimento da independéncia.

* Os jogos, grupo de musica terdo como objetivo a construcdo de um ambiente de
colaboragdo, integracdo e lazer;

* Realizard as atividades de articulagdo da rede para suprir as demandas dos usudrios,
principalmente relacionadas a saide mental e clinica;

*  Proporcionar aos usudrios, os quais mantém minimamente o contato familiar, para que
haja a sensibilizagdo para a reinsergao familiar como medida de preveng¢ado a COVID19.
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* Capacitacdo para os colaboradores sobre os cuidados, manuseio, utilizagdo de EPI’s,
sintomas, tratamento e locais de atendimento da COVID-19

33 Equipe de monitores/oficineiros/instrutores: atividades online em substitui¢do as
atividades coletivas suspensas — oficinas.
Em decorréncia da pandemia, a oficineira que pertence ao grupo de risco segundo o
Ministério da Salde, esta afastada e foi acordado a suspensdo de contrato de trabalho
devido a COVID-19, de acordo com a Medida Provisdria n2 936/2020.
A atividade de artesanato n3o sera realizada apesar de fazer parte do plano de trabalho
2020, porque a instrutora que ministra a atividade estd afastada, pois pertence ao grupo

de risco.

34 Equipe disponivel para a execucdo das acdes, conforme disposto no plano de

trabalho para 2020.
Cargo/fungdo Formagao Regime de Escala de Quantidade
contratagdo | trabalho

Coordenacao Superior /Servico | CLT 44hs/semanais 1

institucional social

Coordenacdo Superior CLT 44hs/semanais 1

Administrativa Gestdo de RH

Supervisor Técnico CLT 44hs/semanais 1

Assistentes Superior/Servigo | CLT 30hs/semanais

sociais social

Assistente social | Superior/servigo | Pessoa 30 hs/semanais | 1
social Juridica

Psicélogos Superior/ CLT 30 hs/semanais | 4
Psicologia

Enfermeiro Superior/ CLT 44hs/semanais 1
Enfermagem

Terapeuta Superior/Terapia | CLT 30 hs/ semanais | 1

ocupacional ocupacional

Nutricionista Superior/ Pessoa 20 hs/semanais | 1
Nutricdo juridica

Educador social Ensino médio CLT 44 hs/semanais 1
completo

Compradora Ensino técnico CLT 44 hs/semanais |1

Auxiliar Ensino médio CLT 44 hs/semanais |1

administrativo
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Apoio Ensino médio CLT 12X36 4

operacional completo

Porteiro Ensino médio CLT 12X36 7
completo

Supervisora de Ensino CLT 44 hs/semanais | 1

cozinha fundamental

Cozinheiras Ensino CLT 12X36 4
fundamental

Auxiliar de Ensino CLT 12X36 8

cozinha fundamental

Lider de limpeza Ensino CLT 12x36 2
fundamental

Auxiliar de Ensino CLT 12X36 10

limpeza fundamental

Cuidadores Ensino médio CLT 12X36 20

*Oficineira Ensino CLT 44hs/semanais 1

artesanato fundamental

Assistente de Ensino médio CLT 44 hs/semanais | 1

manutengdo

Motorista Ensino médio CLT 44hs/semanais

*Faz parte do quadro de recursos humanos, mas por motivo da Pandemia estd afastada.

4. Cronograma de atividades

Atividade

Metodologia

Periodicidade

Responsavel

Assembleia geral

Roda de conversa,
discussdo de temas
levantados pelos
usuarios e propostas
de melhoria das
normas de boa
convivéncia

Bimestral

Equipe técnica
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Atividade
socioeducativa

Desenvolvimento de
atividades cognitivas,
conhecimentos e
integragdo

2 X por semana

Equipe técnica,
cuidadores,

Jardinagem e horta

Trabalho com a terra
e o cultivo de
hortaligas e
manutengdo do
jardim

22 3 62 feira

Cuidadores e
Terapeuta
Ocupacional

Jogos

Atividade ludica com
a utilizacdo do
domind, jogo da
memédria, dama etc.

Diariamente

Cuidadores

Caminhada

Atividade fisica e
conhecimento do
entorno do
equipamento.

32 g 52 feira

Cuidadores

Grupo operativo

Atividade da vida
didria para a
manuten¢do do
espago coletivo.

Diariamente

Equipe técnica

Grupo de
coexisténcia e
cidadania

Roda de conversa

Sabado

Equipe técnica

Reunido nos quartos

Roda de conversa
para buscar solugdes
na convivéncia
coletiva.

Sabado

Equipe técnica

Grupo de musica

Grupo voltado para
os residentes
utilizando a miusica
como forma de
trabalhar a memoria,
resgate de vivencias.

42 feiras

Equipe técnica

Show de talentos

Busca do talento
através da musica, do
canto, da poesia de
acordo com as
habilidades do
convivente.

Ultima 62 feira do
més

Equipe técnica,
cuidador
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Grupo de beleza

Atividade de corte de
cabelo, barba,

22 feira -
Quinzenalmente

Voluntarios, cuidador

manicure.
Aniversariantes do Atividade de Ultima sexta feira do | Equipe técnica,
més integragdo entre més cuidador, equipe
todos os operacional

colaboradores e
conviventes para
celebracdo do
aniversario.

Festas celebrativas e | Comemoracdo de Depende da Equipe técnica,

eventos comunitarios | datas comemorativas | programagdo operacional,
importantes no cuidador,
calenddrio nacional. comunidade

Cine pipoca Filmes 42 fejra Educador social

Atendimentos
individuais

Atendimento com o
técnico de referéncia
para elaboragdo do
PIA (plano individual
de atendimento)

22 a sabado

Equipe técnica

Reunides com
colaboradores,
capacitacdo

Roda de conversa
para discussdo da
rotina de trabalho,
integragdo entre os
setores e palestra
diversas

1 vez ao més

Coordenagdo,
convidados

Reunides com a rede
socioassistencial e de
saude

Discussdo de casos,
estratégias de
atendimento

1vez por més

Equipe técnica,
CREAS, CAPS,
consultdrio na rua

Os passeios e as atividades realizadas pelos voluntdrios (atividade ecuménica) e que fazem
parte do plano de trabalho foram suspensas para evitar aglomeracbes e por medida
preventiva a COVID-19. Ressalta-se que todas as atividades realizadas em grupo sdo realizadas
respeitando as normativas da sadde.
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Barueri, 27 de julho de 2020

QNLAM

airo José de Almeida
Presidente
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Marivaldo da Silva Santos - CRESS: 47.870
Coordenador Técnico
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