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RELATÓRIO ANUAL 

Entidade Executora: Associação Espírita Beneficente e Educacional Casa do Caminho

Objeto: Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para Pessoas

Idosas

Serviço: Centro Dia do Idoso 

Mês de Referência: JANEIRO – JUNHO DE 2020 

Número de atendidos: 33 usuários idosos

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O  ano  de  2020  foi  atípico  para  o  mundo  inteiro,  fomos  acometidos  por  uma

Pandemia  de  um  vírus  mortal,  a  Covid-19,  deixando  sequelas  sentimentais  e  físicas,

abalando famílias e sociedade tanto pelo medo da morta, como também, pela insegurança

econômica, social e psicológica que se instalou. Empresas, comércios, serviços privados e

públicos foram afetados, e milhares de pessoas acordaram sem empregos, famílias foram

desassistidas, sem atendimentos de diversas ordens, como foi o caso do serviço do Centro

Dia do Idoso, qual foi suspenso em 23 de março e fechado em junho de 2020.  

Cabe mencionar que a princípio, a Pandemia estava impactando de forma letal os

idosos e crianças, mas no decorrer dos meses seguintes essa tese modificou-se, sendo

necessário isolamento total de toda a população. 

Nos meses de janeiro até o dia 23 de março, as ações seguiram-se normalizadas,

como, no entendo, nos meses seguintes fora necessidades de adaptações, como pode ser

constada nas descrições das ações abaixo. 
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No que se refere aos meses de abril a junho, ocorreram modificações no que refere

aos atendimentos junto aos familiares e até mesmo ao suporte junto ao trabalho da SADS

e CRAS com os cadastros e distribuição de cestas básicas à população de baixa renda,

como bem colocada nos relatórios de abril, maio e junho. (checar quadro de redistribuição

de funcionários)

Ressalta-se que todas as ações da instituição Casa do Caminho, da coordenação

junto a equipe foi sempre pautada no reconhecimento do potencial de seus usuários e suas

respectivas famílias e principais cuidadores, tendo como perspectiva a proteção, e assim

evitar a violação de direito do idoso, trabalhando para a superação das vulnerabilidades

apresentada na relação da família e seu idoso com o processo do envelhecimento. 

Para uma melhor visualização da importância do serviço ofertado no Centro Dia do

Idoso para  a  sociedade e  principalmente  para  este  sujeito  idoso que é  acometido  por

doenças  devido  ao  processo  de  envelhecimento,  assim  como,  pelo  abandono  social,

econômico, preconceito, negligências e violações de direitos, os 33 (trinte e três) idosos

que estavam frequentando o Centro Dia do Idoso no período de suspenção e fechamento

do serviço, foram realizadas as seguintes ações descritas abaixo: 

De janeiro a junho tivemos 06 (seis) encaminhamentos, e deste 03 (três) idosos foram

inseridos no CDI, 02(dois) estão aguardando a inserção no serviço pós CORONAVÍRUS e

01 (uma) idosa desistiu da vaga após ter informações sobre o Centro de Convivência do

Idoso.

E  neste  período  tivemos o  desligamento  voluntário  de  02  (duas)  idosas  em que  a

própria  família  solicitou  o  cancelamento  da  vaga,  uma  por  motivo  de  mudança  de

município, e a outra por dificuldades em compreender o que é negligencia e abandono de

idoso, descumprindo regras do CDI, até o próprio estatuto do idoso. 
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Infelizmente neste período ocorreram 02 (dois) falecimentos, sendo o da idosa D. Luzia

de 89 anos e da D. Martinha de 87 anos de idade. 

E seguindo com o desenvolvimento do planejamento das ações durante o ano  de

2020 junto aos idosos e familiares, foram realizadas 16 (dezesseis) Roda de Conversa e

Hora da História que teve  como objetivos:   desenvolver  temas que dizem respeito ao

cotidiano  vivenciados  junto  as  aos  seus  familiares  e  a  sua  própria  vida,  como  amor,

amizade, dor e sonhos,  além de assuntos relacionados as ações desenvolvidas no serviço 

E em março foi dado início na temática da construção da ÁRVORES DOS SONHOS,

trabalhando as estações do ano e seus significados, abordando o término do verão com o

início do outono, e seus sentidos e significados para cada um, o projeto foi interrompido

devido a Pandemia. 

Somando–se  ao  trabalho  desenvolvido  no  grupo  tivemos  as  16  (dezesseis)

Conversas  Terapêuticas  presenciais,  que  foram  realizadas  individualmente  e  com  a

presença de alguém da família, que poderia ser solicitado tanto pelo idoso, pela  família e

ou pela  equipe técnica  ,  o  principal  objetivo  era  prestar  orientações sobre as queixas,

advinda das relações, e a complexo envelhecer, causando incômodos emocionais. 

Na  área  da  psicologia  houve  atendimentos  também  via  WhatsApp,  ligações

telefônicas e chamada de vídeo com familiares e idosos. Com elaboração de vídeo da área

da psicologia para que se colocar à disposição para conversar sobre o que achassem

pertinente,  uma  vez  que  a  situação  tratava-se  de  isolamento,  inserceteza,  causando

ânsiedade e depressão. Foram realizados conversas terapeuticas via chamada de vídeo

com 9 (nove) idosos e seus familiares e 05 (cinco) conversas terapeutica via Whatsapp. 
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Buscou-se também proporcionar  estratégias diferenciadas como forma de levar  um

conforto psicológico junto aos todos os familiares,  abordando assuntos como a própria

ansiedade através de áudio visual  ao grupo via WhatsApp, como podemos perceber  nos

vídeos abaixo: 

Vídeo: “Como ter pensamentos positivos/Combatendo os pensamentos negativos”.

Link:https://www.youtube.com/watch?v=8iQ3DCzNp4M&t=5s     

Vídeo: “4 dicas para lidar com a ansiedade em uma epidemia”  

Link: https://www.youtube.com/watch?v=KTJC6l5o7Xk&t=4s

Vídeos: “Se puder fique em casa” 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=6-YgfAlGvWc

Acredita-se que esse momento proporciona o alívio, muitas vezes momentâneo, mas

que traz com o tempo e com as conversas, mais alivio para dar continuidade as suas

trajetórias de vida. Fora isso com a equipe envolvida, sempre existe um amparo e apoio

conjunto na diminuição de algo que lhe traga algum tipo de desconforto. 

Considerando a importância das atividades lúdicas essenciais a qualidade de saúde

mental e psicológica é desenvolvido o trabalho de estimulação cognitiva juntamente com a

socialização  no  grupo,  e  neste  período  foram  realizados  a  confecções  de  enfeites  de

carnaval como: chapéu com a temática do carnaval com os personagens Pierrô, Colombina

e Arlequim; desenho, pintura e recortes de máscaras; colagem de lantejoulas e adereços dos

enfeites de carnaval. Houve a confecção de Cartão em comemoração ao dia das Mulheres e

marcadores de páginas para marcar o mês de março. Também foi iniciado as elaborações

dos enfeites para a comemoração da Páscoa, trazendo como tema o Renascimento e a

Esperança. 
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Destaca-se  que  o  conjunto  de  atividades  aplicadas  com o  grupo  dos  idosos  são

desenvolvidas  para  que  os  mesmos se  sintam participantes  do  processo  de  construção

percebendo a sua identidade, a autonomia, a percepção das cores, texturas e identificações

das  formas,  objetos,  desenhos  e  a  sua  capacidade  de  realização  da  atividade

confeccionados  e  ludicamente  os  movimentos  psicomotores  são  realizados  de  forma

agradável e leve.

E para compor o conjunto de atividades foi  implantado na programação do CDI o

projeto “ O meu aniversário”, e neste período foram realizados 06 (seis) aniversários que

teve  como  objetivo  proporcionar  a  comemoração  da  identidade  individual  do  idoso,

dialogando com a família  sobre  sua importância  da  ação para  o  idoso,  sendo uma das

principais estratégias para trabalhar com o vínculo e o cuidado da família do idoso 

Sobre o trabalho desenvolvido junto aos familiares neste período recorrente tivemos

16  (dezesseis)  reuniões  individuais  com  os  familiares  e  os  assuntos  abordados  são

recorrentes e direcionadas sobre responsabilidade em agendar consultas para o idoso em

consultas médicas; avanço no quadro de saúde; higiene pessoal; falta de responsabilidade

no horário de saída do idoso; cuidados em manter os horários na alimentação e hidratação

nos finais de semana e feriados, entre outros assuntos.  Percebe-se que há famílias não

aceitam ser  responsabilizadas,  no  entanto,  percebeu-se um certo  avanço nesse período

aderindo bem ás orientações fornecidas pela equipe. 

Percebe-se que o contato via telefone foi uma expressão forte no ano de 2020 devido

a  Pandemia  e  o  distanciamento  social,  como  podemos  checar  com os  números  de  91

(noventa e um) telefonemas para os familiares entre os meses de janeiro até junho.  Os

meses de abril, maio e junho foram os mais intensos que é facilmente compreendido, devido

o momento histórico que acometeu a todos com o Corona vírus COVID 19.  A interrupção do

serviço do CDI foi percebida logo na primeira semana, desencadeando AVCs no idoso, as

dimensões ultrapassam todas as áreas, como na cultural do não cuidado, do distanciamento

social, da dificuldade econômica, dos impactos emocionais e psicológicos, como podemos

checar no quadro abaixo:  

6



Quadro de expressões dos impactos nos idosos com o fechamento do CDI:

05 idosos tiveram AVC, com sequelas graves;

03 idosos  estão  tendo  crises  nervosas,  sendo  necessário  ser

hospitalizados;

03 isolamentos social, identificados;

02 óbitos por motivo de AVC e fratura de fêmur; 

02 internados em clínicas particulares;

10  idosos  impactados  pela  pandemia  de  forma  direta,  demostrando

irritabilidade, impaciência, insônia, agressividade e crises de choro. 

Neste  período  de  janeiro  a  junho  foram  realizados  02  (dois)  eventos  in  loco

socioculturais internos no CDI, uma com o grupo Circense da Cidade de Bom Jesus dos

Perdões e o segundo evento foi a Folia de Carnaval, com a participação dos  familiares, o

qual teve uma programação especial com brincadeiras, bingos com prendas, e foi servido um

delicioso lanche da tarde entoado com o  refrão da música “ ...oh quanto riso oh quanta

alegria mais de mil palhaços no salão...” Como podemos perceber nos registros abaixo: 
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Na área da enfermagem nestes meses recorrentes foram realizadas 27 (vinte e sete)

sinais vitais nos idosos; solicitação para 19 (dezenove) familiar reposição de medicações;

realização de 06 (seis) limpeza e curativos; tivemos 04 (quatro) intercorrências por motivos

de  pressão  alta  e  oscilação  de  mau  estar  e  49  (quarenta  e  nove)  idosos  receberam

medicação Via Oral pela enfermagem no CDI. 

8



Nas ações da área da fisioterapia que compreendem um conjunto de atividades

realizadas no espaço do CDI, das quais foram a avaliação individual de cada idoso; as

práticas  corporais;  supervisão  das  AVDS  nas  refeições  e  o  atendimento  individual  do

desenvolvimento  físico  dentro  no  CD.   E  para  tanto  foram realizados 28 (vinte  e  oito)

atendimentos  individuais  com  objetivo  de  avaliar  os  idosos  com  a  perspectiva  da

fisioterapia para estabelecer condições de relacionamento técnico; breve apresentação das

propostas dos exercícios físicos e seus benefícios; realizar história clínica; conhecer de

perto as limitações físicas; fatores pessoais; obter feedback sobre a estadia e permanência

deles no Centro Dia do Idoso. 

Nesse período foram realizadas 40 (quarenta) práticas corporais, correspondendo as

atividades  físicas  realizadas  diariamente  em  grupo  com  alongamento,  fortalecimento

muscular,  mobilização  das  grandes  articulações,  treino  de  equilíbrio,  exercícios  de

respiração com os objetivos de prevenir, promover, proteger e recuperar a autonomia do

idoso, mediantes as fragilidades apresentadas na avaliação individual agregando-se  com a

elaboração do PIA junto aos familiares, 

No período de suspensão do serviço, foi necessário reformular os atendimentos da

equipe técnica com o objetivo de amenizar todo o sofrimento com o impacto da Pandemia,

nesse sentido foram realizadas 16 (dezesseis) vídeos elaborados e fornecidos no grupo

dos familiares no WhatsApp no final de março e junho e mais 02 (dois) vídeos do grupo

Atipalhaço trazendo informações sérias de forma alegre e descontraída (checar relatório de

abril). 

E finalizando as práticas corporais, nesse período foram realizadas 21 (vinte e uma)

caminhada  matinal  com  o  acompanhamento  da  supervisão  da  fisioterapeuta,  com

exposição ao sol, com toda as orientações coma família. 

Foram realizadas 30 (trinta) supervisões nas AVDS nos horários referente ao café da

manhã e almoço com acompanhamento com estímulo verbal  promovendo autonomia e

socialização entre os usuários, dentro das limitações e apresentadas no dia a dia com o

objetivo de fornecer alternativas e auxílio a família estando em isolamento. Segue algumas

imagens das ações realizadas e falas das famílias: 
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Fonte: Print da tela de WhatsApp do grupo da família do CDI, com a atividade Artepalhaço e  D. Cacilda executando o 

fortalecimento muscular de adutores de quadril com o uso de almofada.

No que diz  respeito  ao  trabalho da área social,  nos  meses de referência  foram

realizadas  22 (vinte e dois), atendimentos individuais com abordagem no campo social,

sobre a solicitação do uso do transporte da área da saúde, a importância do CADÚnico

para tentar desconto na tarifa de energia elétrica para assim estar ajudando nas despesas,

orientações a família sobre o benefício eventual em virtude do falecimento,  e sobre o

cadastro para as cestas básica às família dos idosos do CDI, e assim sobre os cuidados

em manter as consultas dos idosos estando em período de Pandemia. 

No caso da formação continuada neste período foram realizadas 03 (três) formações

continuadas, sendo janeiro, fevereiro e março, junto aos cuidadores e toda a equipe com

seguintes temas abordados: papel  de cada profissão que compõe a equipe no CDI; função

de  cada  profissional; princípios  básicos  no  ato  de   cuidar;  definição  de  demência  e

identificação  dos  tipos  de  demência;  identificação  dos  principais  sintomas  de  demência;

reconhecimento  da evolução da doença; estratégia para lidar com o doente com demência;

a importância do papel do cuidador no apoio a pessoa com demência; AVC - tipos de AVCs

e seus sintomas.
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 E, em particular no mês de março a formação ocorreu no dia 19, devido a interrupção

do serviço devido a pandemia, optou-se por realizar leitura e discussão sobre os serviços da

Residência Inclusiva; Casa de Passagem e Residência Terapêutica, pois a equipe poderia

ser reorganizada para colaborar nestes equipamentos. Como de fato ocorreu como segue

abaixo: 

Quadro de distribuições da equipe nos meses de março a junho 2020

Nome Função  Data Atividade  e local

Divaneide Alves da Silva Coordenadora 23/03 - 23/06 Trabalho  Remoto  no  grupo,  relatórios  para
SADS e Conselho, colaboração na implantação
do Centro de Isolamento e Cadastro das Cestas
Básicas,  Residência  Terapêutica  e
sistematização de encerramento  das atividades
do CDI. 

Maria  José  Carvalho
Brasilino 

Assistente Social   22/04 -  23/06 Trabalho  remoto  no  grupo  dos  familiares,

Cadastros para Cestas Básicas e 

Casa de Passagem 
Vanessa Jacob Suaide Psicóloga dia  22/04  –

14/05

18/05 até a 23/06

Cadastro  Cesta Básica,  Suporte a  família  pelo
WhatsApp e Residência Terapêutica. 

Daniela  Aparecida
Rodrigues Pereira 

Aux.de limpeza 23/03 - 23/06 Residência Inclusiva. 
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Jorge Luís de Santana Aux.  De
enfermagem

23/03 -  23/06 Residência Inclusiva. 

Dulcelene  Aparecida  do
Prado

Fisioterapeuta 17/04 até 23/06 Trabalho  remoto  no  grupo  dos  familiares  no

Whadsapp e Residência Terapêutica. 

Iago Pereira Brito Cuidador 05/04/20  até
23/06

Residência Terapêutica

Helenice  Ap.  Soares
Duarte  

Cuidadora 22/04 - 23/06
Cadastro de Cesta Básica e 
Residência Terapêutica

Marcia Ap. do Santos 
Frazão

Cuidadora 22/04 - 23/06
Cadastro  de  Cestas  Básicas,  Residência
Terapêutica e Serviço de Acolhimento

Debora Pereira Moreira Ag. Adm. 23/03 - 23/06 Cadastros  das  Cestas  Básicas,  auxiliar  na
mudança da RT, Serviço de Acolhimento e casa
de Passagem. Casa de Passagem. 

Fernanda Cristina Barros
da Silva 

Aux. De Cozinha 22/04 - 23/06  Cadastro  de  Cestas  Básicas,  Residência
Terapêutica e Serviço de Acolhimento 

Izilda Aparecida da Silva Cozinheira 22/04 - 23/06  Cadastro  de  Cestas  Básicas,  Residência
Terapêutica e Serviço de Acolhimento 

Em relação da articulação e diálogo com a rede socioassistencial, neste período de

janeiro a junho, ocorreram 03 (três) encontros para discussão de caso;  alinhamentos de

ações junto a rede socioassistencial e sobre CADÚNICO. 

E sobre a planejamento da coordenação junto à equipe, neste período ocorreram 16

(dezesseis)  reuniões  de  avaliação,  replanejamento  e  discussão  de  casos,  onde  foram

também discutidas situações do cotidiano envolvendo o atendimento aos idosos e todo o

trabalho  da  equipe,  cuidadores  e  demais  colaboradores.  Cabe  mencionar  que

periodicamente  ocorreram  reuniões  de  encaminhamentos  necessários,  junto  aos

cuidadores, assim como, dos idosos. 
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QUADRO DE RECURSOS HUMANOS DO CDI  2020

Nº CARGO ESCOLARIDADE PROFISSÃO CARGA HORÁRIA OBSERVAÇÃO

01 Coordenador (a) Mestrado Assistente Social
e professora

40h semanais Contratado

01 Assistente Social Ensino Superior Assistente Social 30h semanais Contratado

03 Cuidadores Ensino Médio Cuidadora 40 semanais Contratados

01 Cozinheira Ensino Fundamental Cozinheira 44h semanais Contratada

01 Auxiliar de cozinha Ensino  Fundamental Aux. de Cozinha 44h semanais Contratada

01 Aux. de limpeza Ensino Fundamental Aux. de limpeza 44 semanais Contratada

01 Aux. De
Enfermagem

Ensino Técnico Técnico de
Enfermagem

40 semanais Contratado

01 Fisioterapeuta Ensino Superior Fisioterapeuta 20 horas semanais Contratada

01 Psicóloga Ensino Superior Psicóloga 20 horas semanais Contratada 

01 Aux. Adm. Ensino Superior
cursando 

Administrativo 40 horas Contratada

 E  por  fim,  como  forma  de  reconhecimento  do  espaço  de  proteção  integral

proporcionado no CDI,  local  de respeito a subjetividade, de expressão das amizades e

relações  ali  construídas  de  carinhos  aos  idosos,   aos  familiares,  e  a  toda  equipe,  a

coordenadora Divaneide elaborou  duas 02 ( duas) ações que expressam de forma simples

e generosa, vivencias marcantes nesse período que estiveram juntos no CDI, sendo: um

vídeo de fotos expressando ações desenvolvidas e uma caneca contendo fotos de todos

idosos que estavam no CDI até o seu fechamento, assim como, uma lista geral de todos

que estiveram no CDI em 2020. 
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Algumas imagens e expressões do carinho recebido com a visualização da entrega 

das canecas, estão nos registros no referido documento, como segue abaixo:

Nº NOME DATA DE 
NASC.

IDADE DATA DE 
INSERÇÃO

ORIGEM

01 Ana Maria Moraes 18/06/1943 75 anos 12/11/2018 B.E.
02 Anália de Jesus Oliveira 09/12/1937 80 anos 17/07/2018 CRAS Portão
03 Andrelina de Paulo Silva 31/03/1919 100 anos 16/07/2018 CRAS Portão
04 Antônia Oliveira Braga 06/01/1938 81 anos 13/03/2019 CRAS Caetetuba
05 Antônio Gonçalves 14/06/1935 83 anos 15/03/2019 SADS
06 Antônio L. de Godói (Toninho) 11/08/1923 95 anos 20/08/2018 B.E
08 Aparecida G. Pedroso 09/06/1936 82 anos 10/10/2018 SADS
09 Benedito Ap. Gonçalves 11/10/1946 72 anos 15/01/2019 B.E
10 Cacilda Cardoso 18/01/1932 87 anos 28/08/2018 B.E
11 Carmelita G. de Alcântara 03/10/1932 85anos 04/07/2018 B.E
12 Carlos Rodrigues 25/04/1954 65 anos 24/09/2018 CRAS Caetetuba
14 Eugênio Concesso de Souza 08/04/50 69 anos 10/06/2019 CDI
15 Francisca de J. Silva 20/05/1929 90 anos 20/08/2018 B.E
16 Geraldo A. Pedroso 08/07/1945 73 anos 10/10/2018 SADS
17 Inoue Tieco Koizumi 17/07/1931 87 anos 17/09/2018 SADS
18 João Ledier 08/07/1937 81 anos 15/03/2019 SADS
19 Luzia Pereira de Almeida 16/07/1930 89 anos 14/01/20 SADS

Faleceu em 10/04/20
20 Manuel de Jesus Martins 10/11/1929 89  anos 22/11/2018 B.E
21 Maria Bernardes Francisco 03/11/1945 74 anos 08/01/2019 B.E
22 Maria Helena Marques 22/10/1945 74 anos 06/12/2018 CRAS Imperial
23 Maria Hernandes G. Montoia 15/12/1947 70 anos 19/12/2018 CRAS Imperial

Desligou a idosa em janeiro
24 Maria Marques de Brito 16/08/1936 83 anos 08/10/2018 CRAS Caetetuba
25 Maria Xavier Pandolfi 21/04/1936 83 anos 03/07/2018 CRAS Caetetuba
26 Martinha Basília de S. Socorro 09/09/1930 87 anos 10/07/2018 CRAS - Portão

Faleceu em 10 de maio
27 Mércia Pucci 02/02/1936 83 anos 19/03/2019 SADS
28 Nadir de Assis Bezerra 09/01/1941 78 anos 29/10/2018 B.E
29 Odete A. dos Santos 06/06/1950 69 anos 25/06/2019 CRAS caetetuba
30 Orlandina de Melo 09/11/1944 75 anos 19/11/2018 CRAS Caetetuba

Desligada em fevereiro
31 Rita Ferreira Menezes 30/04/1945 74 anos 03/07/2018 CRAS Imperial
32 Sebastião Augusto Pereira 19/01/1948 71 anos 22/05/2019 CRAS
33

Vitalina Costa de C. Souza
11/03/1936), 83 anos 02/03/20 CRAS

Caetetuba

Legenda: B.E – Busca espontânea, CRAS – Centro de Referência da Assistência Social, Secretaria de Assistência e 
Desenvolvimento Social - SADS
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Fonte: Print d. Vitalina com a xícara      Vídeo: Se chorei ou se sorri o importante é que emoções eu vivi.

Vídeo elaborado pela  Coordenadora  Divaneide,  em homenagem ao período que

estiveram juntos, trazendo expressões de emoções vivenciadas pelos, idosos, equipe e

familiares do Centro Dia do Idoso de Atibaia. 
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Atibaia, 30 de março de 2021

Divaneide Alves da Silva 

Coordenadora 
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