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RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES 2020 
 
 

NOME DO SERVIÇO: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM 

DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS 

 
 
1 IDENTIFICAÇÃO 
NOME DA CONVENENTE: Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Bariri 

CNPJ: 46181244/0001-19 

PRESIDENTE: José Geraldo Catharin 

COORDENADORA DA INSTITUIÇÃO: Silvia Maria de Barros Gandara 

TÉCNICO RESPONSÁVEL PELO SERVIÇO: Adriana Inês Granai 

COORDENADORA: Viviane Firmino Rosa da Costa aranha 

EMAIL: rhapaebariri@gmail.com ou sepedbariri@gmail.com ou silviagandara@terra.com.br 

TELEFONE: 14 3662 1949 
 
 
1.1 PÚBLICO ALVO 
 
 

 Pessoas com deficiência e idosa com dependência, e suas famílias, com impedimento a longo prazo e 
que necessitam de apoio contínuo ou intermitente, que tiveram suas limitações agravadas, descritas tais 
características pela Tipificação Nacional dos Serviços Sócioassistenciais. 
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RELATÓRIO QUALITATIVO 
 
 
2 DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS REALIZADOS 
 
2.1 DA EQUIPE TÉCNICA 
  
No mês de Agosto, com o isolamento social devido à pandemia do COVID-19, as ações realizadas pelo 
SEPED, em sua maioria, ocorreram através de contatos telefônicos, interação via rede social e visitas técnicas. 
Articulação técnica com a equipe no planejamento e elaboração das ações desenvolvidas com usuários. Após 
ações desenvolvidas durante o mês, a equipe técnica realizou 50 discussões de caso com o objetivo de avaliar as 
demandas e traçar estratégias de intervenção. Foram elaborados 12 relatórios e documentos pela equipe técnica 
para alimentação de prontuários e encaminhamento para rede socioassistencial, assegurando a defesa e garantia 
de direitos dos usuários e suas famílias. Realizadas 10 intervenções familiares buscando acolher as 
necessidades e orientações, bem como entrega de Kit de Higiene Pessoal. 53 contatos telefônicos com 
familiares, colhendo e fornecendo informações da rotina para reflexão e orientações; também foram realizadas 
38 visitas domiciliares para levantamento de demandas e entrega de Kit de Higiene Pessoal, acompanhado de 
panfleto com orientações de uso dos produtos entregues. Durante o respectivo mês, foi aplicada a pesquisa de 
satisfação, onde as famílias puderam avaliar o serviço e as ações realizadas durante o primeiro semestre. Houve 
a entrega de Kit de verduras, legumes e frutas, ofertados pelo Programa Mesa Brasil, em parceria com o SESC 
Bauru; os critérios utilizados para distribuição dos kits foi à vulnerabilidade social familiar. Realizadas 04 
articulações/encaminhamentos para maior acompanhamento em rede socioassistencial. 09 reuniões visando 
planejar, discutir e analisar as metas e resultados a serem alcançados. Realizou-se atendimento familiar para 
avaliação de intenção de matrícula. 
No presente mês aconteceu a Semana Nacional da Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla, em que a 
equipe do Serviço Social realizou 1 atendimento individual e 2 atendimentos coletivos, com subgrupos de 
usuários que estiveram envolvidos em ações em comemoração a este evento; a assistente social gravou um 
vídeo de abertura da Semana, que explicou o tema “Protagonismo Empodera e Concretiza a Inclusão Social”; a 
assistente social junto a psicóloga gravou e editou uma entrevista com o autodefensor representante, o mesmo 
falou um pouco sobre o que é autodefensoria e sua relevância na luta pelos direitos da pessoa com deficiência.A 
coordenação teve por objetivo planejar junto aos colaboradores, monitorar as atividades executadas e 
recepcionar os usuários dentro das orientações do Ministério da Saúde.  
Foram desenvolvidas 49 outras ações como gravação e edição de vídeos, publicações em rede sociais e 
aplicativos, organização de alimentos, higienização de espaços para segurança de usuários e suas famílias 
atendidas na entidade, colaborações em ações beneficentes da entidade para angariar fundos. 
Segue em anexo controle do setor social desta entidade, dos benefícios ofertados aos usuários em tempo de 
pandemia, Covid-19 (novo coronavirus), e controle de assinaturas das famílias ou responsáveis, pela retirada do 
Kit de Higiene Pessoal ofertado pela diretoria de ação social. 

No mês de Agosto, recebemos a ouvidoria da FEAPAES, que nos concedeu informações sobre as eleições para 
Presidência Regional e Estadual da FEAPAES, que acontecerá nos próximos dias. 
Participamos por aplicativo Google meet da Comissão de Monitoramento e Avaliação. Posteriormente 
recebemos membro do monitoramento para maiores esclarecimentos, informações e orientações. 

Ressaltamos que, visando adotar medidas preventivas em relação à pandemia do COVID-19 (coronavírus) e 
seguindo as orientações normativas da Secretaria de Saúde do Estado de São Paulo através do decreto Nº 
64.862 de 13 de março de 2020, Decreto municipal nº 5.442/2020 de 30 de Junho de 2020, e orientações da 
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Secretaria de Desenvolvimento Social- SEDS, os atendimentos em Centro de Convivência Dia, mantém-se 
suspensos ate segunda ordem.  

EVIDENCIAS DO TRABALHO DESENVOLVIDO: 

Dos contatos telefônicos: 

       

Dos contatos por aplicativo whatsApp: 

    

Das visitas domiciliares: 
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Da entrega dos Kits de produtos de higiene: 

   

Dos kits ofertados pela Ação Social: 

   

Da aplicação da pesquisa de satisfação: 
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Da comissão de monitoramento e avaliação: 

  

Abertura Semana Nacional da Pessoal com Deficiência Intelectual e Múltipla de 2020: 

 

DAS OFICINAS REMOTAS: 
Os atendimentos remotos aconteceram de segunda a sexta-feira. Teve serviço de transporte para entrega de kits 
de higiene pessoal, alimentos protéicos e levantamento de demandas para usuários do município de Bariri, 
Boracéia, Itaju e Zona Rural. As oficinas e atividades remotas foram planejadas, organizadas e executadas de 
forma espaçadas, entre os facilitadores de oficinas, educadora e equipe técnica, seguindo as orientações do 
ministério da saúde. O número de matrículas atual é de 48 e regulares 46, dentre 02 usuários não foi possível 
contato telefônico e visitas domiciliares sem sucesso. 
As atividades serão descritas abaixo: 
OFICINA DE BEM ESTAR E QUALIDADE DE VIDA 
 No mês de Agosto foram encaminhadas atividades, semanalmente, através dos vídeos de, zumba adaptada, 
escadinha da agilidade, com o objetivo de promover aos usuários, autonomia e melhoria na qualidade de vida, 
proporcionar o bem estar e desenvolver a autoestima. Houve gravação de dança folclórica em comemoração à 
Semana Nacional Da Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla 2020, com presença de usuários, em 
subgrupos de 4 em 4, mantendo os cuidados com a higiene,conscientização e distanciamento social.Gravação 
postada em redes sociais 

ESCADINHA DA AGILIDADE 
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ZUMBA ADAPTADA 

   

ENSAIO E GRAVAÇÃO DA DANÇA FREVO EM COMEMORAÇÃO A SEMANA NACIONAL DA 
PESSOA COM DEFICIÊNCIA INTELECTUAL E MÚLTIPLA 2020 

   

OFICINA DE ATIVIDADES ESPORTIVAS, RECREAÇÃO E LAZER 
Envio de atividades físicas semanalmente através de exercícios de alongamento, aquecimento motor e 
fundamentos de condução de bola no futsal, jogos de bocha, jogos de bocha adaptada, e fundamentos de 
manchete no vôlei, com o objetivo de elevar a autoestima, reduzir o estresse, aumentar a disposição. 
FUTSAL 
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JOGOS DE BOCHA 

     

 

JOGOS DE BOCHA ADAPTADA 
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FUNDAMENTOS DE MANCHETE NO VÔLEI 

    

 

OFICINA DE HABILIDADES MANUAIS 
 
Envio de atividade técnica livre de tingimento, ”TIE DYE”, nova tendência. O processo do tie dye tem 
como objetivo trabalhar a criatividade, habilidades manuais, desenvolvimento de potencialidade, e a criação de 
formas livres das cores escolhidas e degradês nas peças, bem como, promover a autonomia e a sustentabilidade. 
O resultado do efeito não é preciso: a cada tingimento, é uma surpresa a combinação de formas e tons 
resultantes.  

    

 

 

AMPLIAÇÃO DA INTERNET: 
Houve ampliação da internet, onde a expansão permite a alta velocidade para conectividade entre usuários, suas 
famílias e colaboradores do serviço social, em especial no relacionamento à distância, envio de atividades, 
tendo em vista o cenário de pandemia. 
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OBSERVAÇÕES 

 
Os pontos abaixo, foram solicitados pela Diretoria de Ação Social e comissão: 
 

PONTOS FACILITADORES: A união da equipe e sua qualidade técnica e multidisciplinar,recursos 
tecnologicos e receptividade das familias.Parceria com a Diretoria da Ação Social do Municipio de Bariri. 
 
 
PONTOS DIFICULTADORES: falta de recursos tecnológicos, falta de conhecimento e acessibilidade à 
tecnologia, e de comunicação por parte de  familires. 
 

 
A avaliação abaixo, foi solicitada pelo Conselho Municipal de Assistência Social e anteriormente pela ex 

Diretoria de Ação Social. 

 

AVALIAÇÃO TÉCNICA 

 Quais são as vivências no espaço de trabalho que mais produzem impactos e atingiram os objetivos? 
Atendimento via aplicativo, redes sociais, comunicação via telefone, vídeo chamada, e visita domiciliar 

nas famílias de maior demanda e vulnerabilidade; 
 Quais aspectos a serem melhorados para o próximo mês? 

Alcançar o maior número possível de famílias em situação de vulnerabilidade, através de contatos 
telefônicos, aplicativos e visitas domiciliares, tomando as medidas preventivas pela OMS. 

 Observações 
A Equipe do Social vem atualizando e reinventando estratégias de ações para alcançar os objetivos. 
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METAS 
 
 

 Prestar serviço de proteção social especializado a pessoas com deficiência, idosas e suas famílias, que 

tiveram suas limitações agravadas por violações de direitos, descritas na Tipificação dos Serviços de 

Assistência Social; 

 Promover apoio aos usuários e suas famílias, bem como trabalhar na defesa e garantia de direitos, com 

apoio da equipe multidisciplinar através de recursos tecnológicos e visitas domiciliares sempre que necessário; 

 Realizar contatos familiares freqüentes visando a identificação de vulnerabilidade social, contribuindo 

assim com o bem estar durante o isolamento social.  

 Atender pessoas com deficiência, idosas e suas famílias, oriundas de toda a cidade de Bariri-SP; 

 Desenvolver quando necessário apoio em rede; 

 Promover habilitação e inclusão social; 
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RELATÓRIO NOMINAL 

Os nomes estão abreviados para resguardo dos usuários. 

DOS USUÁRIOS 

Nome 
 

DN 
1     A.B.D.L. 27/12/1973 
2     A.R.D.S. 01/06/1984 
3     A.M.Z. 13/07/1965 
4     A.R.D.S. 12/10/1971 
5     A.J.C.D.R. 06/09/1991 
6     B.R.G.A. 17/11/1997 
7     D.C.P. 23/09/1970 
8     E.M. 23/11/1974 
9     E.C.D.S. 13/06/1986 
10   E.J. L.D.S. 03/03/1973 
11   F.M.G. 17/03/1970 
12   F.C.S. 27/01/1992 
13   G.H.Z. 28/11/1984 
14   H.L.B. 21/04/1962 
15   I.D.O.A. 20/12/1989 
16   J.C.B. 14/02/1996 
17   J.P.V.D.P. 05/11/1982 
18   J.A.B. 20/01/1955 
19   J.F.D.S. 02/11/1944 
20   J.R.P. 09/03/1966 
21   J.C.B.M. 30/06/1991 
22   J.A.D.S 10/09/1999 
23   L.F.M. 27/04/1971 
24   L.F. 11/03/1977 
25   M.S.D.S. 24/09/1980 
26   M.D.S.C.(matricula suspensa) 18/01/1978 
27   M.C D.A. 25/04/1984 
28   M.G.D. 27/11/1979 
29   M.N.L. 12/02/1972 
30   M.J.P. 24/06/1988 
31   N.C.R.D.S. 09/04/1992 
32   N.A.D.S. 24/12/1994 
33   O.A.M.D.M. 16/12/1950 
34   P.G.Z. 07/04/1997 
35   P.R.S.J. 21/01/1985 
36  R.D.R. 28/10/1984 
37   R.F.G.D.J. 30/01/1971 
38   R.M.P. 15/02/1973 
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EQUIPE TÉCNICA: 
 
Os atendimentos podem ocorrer mais que 1 vez. 
 
Atendimento Individual: 
 

Nome RG 
M.S.D.S. 45448232-2 

 
 
Atendimento Individual Familiar  
 

Nome RG 
A.R.D.S. 35581251-4 
G.H.Z. 41329873-5 
 J.C.B. 45788293-1 
N.C.R.D.S. 46046695-1 
P.G.Z. 49803620-0 
T.N.D.N. 43530687-X 
V.S.D.S. 26641818-1 
R.D.C.P.S. 35966325-4 
R.R.L. 36198551-4 
A.R.R.C 40427754-8 

 
Atendimento via aplicativo e/ou contato telefônico 

Nome RG 
A.R.D.S. 35581251-4 
B.R.G.A. 45736643-6 
E.C.D.S. 43530694-7 
G.H.Z. 41329873-5 
I.D.O.A. 11134268-8 
J.F.D.S. 105558188-1 
J.C.B.M. 46046940-X 
 L.F.M. 48397425-0 
 L.F. 28676958-X 

39   S.A.S. 15/12/1976 
40   T.N.D.N. 19/08/1987 
41   V.S.D.S. 21/10/1964 
42   V.A.D.S.F. 18/02/1991 
43   R.D.C.P.S. 01/09/1972 
44   L.L.B. 24/03/1999 
45   S.A.D.R. 23/08/1973 
46   T.M. P. 09/04/1996 
47   R.R.L. 16/02/1979 
48   A.R.R.C.(articulação com rede para 
maior apoio) 

22/11/1994 
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 M.S.D.S. 45448232-2 
M.C D.A. 43330961-1 
M.J.P. 33892594-6 
N.A.D.S. 46046609-4 
O.A.M.D.M. 104609984-X 
P.G.Z. 49803620-0 
R.D.R. 484012279-4 
S.A.S. 47693837-5 
T.N.D.N. 43530687-X 
V.A.D.S.F. 47123129-0 
R.D.C.P.S. 35966325-4 
L.L.B. 50421784-1 
S.A.R. 28796682-3 
T.M. P. 49806997-7 
R.R.L. 36198551-4 
A.R.R.C 40427754-8 

 
Visita Domiciliar: 
 

Nome RG 
A.B.D.L 43530719-8 
A.R.D.S. 35581251-4 
A.M.Z. 46904000-2 
A.R.D.S 24581572-7 
A.J.C.D.R 47962159-7 
B.R.G.A 45736643-6 
D.C.P 43530707-1 
E.M. 104609924-3 
E.C.D.S 43530694-7 
E.J.L.D.S 43530691-1 
F.M.G. 23425738-6 
F.C.S. 46046666-5 
J.P.V.D.P 43530682-0 
J.A.B 29269559-7 
J.F.D.S 105558188-1 
J.A.D.S 101997677-9 
L.F 28676958-X 
M.S.D.S. 45448232-2 
M.C.D.A 43330961-1 
M.G.D 25593510-9 
M.N.L. 49770443-9 
M.J.P. 33892594-6 
O.A.M.D.M. 104609984-X 
P.R.S.J 43330955-6 
R.M.P 43530729-0 
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S.A.S 47693837-5 
V.A.S.F 47123129-0 
V.S.D.S 26641818-1 
S.A.R. 28796682-3 
R.R.L. 36198551-4 

 
 
Pesquisa de satisfação realizada no presente mês com as famílias: 
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DIAS E HORÁRIOS DA EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 
 
O serviço é oferecido 40h semanal. Abaixo, a descrição dos recursos humanos envolvidos e as especificidades 
de cada um. 
 
NOME FUNÇÃO  DIAS E HORÁRIOS DAS 

ATIVIDADES QUE DESENVOLVE 
CARGA 
HORÁRIA 
SEMANAL 

Andrea Batista Educadora social De segunda a sexta feira, das 8h às 12h e 
das 13h às 17h. 

20h 

Aline P. S. 
Pinheiro 

Facilitadora de 
oficina 

De segunda, das 07h às 09h; Terça feira das 
9h as 11h e das 14h às 16h; e Quinta das 
13h às 15h. 

08h 

Alfredo 
Trovarelli 
Pinheiro 

Facilitador de 
oficina 

De segunda, das 7h as 11h e das 13h as 
15h; Terça feira das 8h as 11h e das 13h as 
15h;e Sexta das 16h as 17h 

12h 

 
NOME FUNÇÃO  DIAS E HORÁRIOS DAS 

ATIVIDADES QUE DESENVOLVE 
CARGA 
HORÁRIA 
SEMANAL 

Daline C. P. 
Zaparolli 

Psicóloga De segunda feira das 8h às 12h; Terça feira 
das 13h às 17h; Quarta feira das 8h às 12h; 
Quinta feira das 13h às 17h e Sexta feira 
das 8h às 12h. 

20h 

Adriana Inês 
Granai 

Assistente Social De Segunda a Sexta feira das 8h as 11h e 
das 13h as 16h 

30h 

Viviane Aranha Coordenadora Segunda das 8h as 12h; Terça das 13h as 
17h;Quarta das 8h as 10h e das 13h as 
17h;Quinta das 8h as 12h e as  Sextas das 
10h as 12h 

20h 
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 Bariri, 18 de Agosto de 2020. 

                           

_________________________________ _______________________________ 

Viviane F.R.C.Aranha Silvia de Barros Gandara 

CREFITO 3/8592 TO Diretora da OSC 

Coordenadora Social 
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