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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
PELA ENTIDADE.

CMAS

Execucéo trimestral: Abril/Maio/Junho - 2020
Valor recebido no 2° trimestre: R$ - 11.642,50 (R$ - 34.927,50 trimestral)

| — Identificacdo da entidade:

Nome: Agao Social de Amparo — ASA
Enderecgo: Sede Projeto: Rua Alemanha, n° 161, Jardim Camanducaia, Amparo-SP

Sede Brechd: Avenida Bernardino de Campos, n° 356, Centro, Amparo-SP

II- Descricao da execucao tendo por referéncia o plano de trabalho e plano de aplicacéo.

Explicitar:
- Dados quantitativos referentes ao numero pelo convénio.

Numero de pessoas Numero de pessoas Numero de Numero de matriculas e
atendidas neste atendidas no desligamentos rematriculas
trimestre trimestre anterior
81 95 14 0

Il — Acdes desenvolvidas com:
Pessoas atendidas:

- Criancgas e adolescentes de ambos os sexos de 6 anos a 15 anos.

- Adultos de 30 a 59 anos (publico predominante), tendo enquanto prioridade os
beneficiarios de programas de transferéncia de renda, que recebem auxilio de cesta
basica. Jovens de 18 a 29 anos e idosos (publico em menor nimero).

Responsaveis: Assistente Social, Psicéloga e Educadores.

Comunidades: Jardim Camanducaia, Jardim Silvestre (1,11,111,1V), Jardim Silmara, Jardim
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Figueira, Centro, Parque Cecap, Jardim Sao Dimas, Jardim Modelo, Chacara S&o Joao,
Jardim Europa, Santa Maria do Amparo.

IV — Exposicao do processo de trabalho:

Um Novo Tempo: As atividades presenciais e oficinas com os usuarios do projeto Novo
Tempo estdo inteiramente suspensas, sendo realizadas no modo nao presencial. As
atividades foram executadas por meio de videos disponibilizados nos grupos de
Whatsapp e redes sociais. Neste projeto disponibilizamos dois grupos de Whatsapp
sendo um direcionado aos pais e outro para as criancas e adolescentes. E importante
destacar que diversas criangas e adolescentes ndo possuem acesso ao celular. Por isso,
junto aos pais, disponibilizamos o0 mesmo conteudo para que este fosse repassado, assim
como estamos realizando video chamadas com os usuarios. Nestas interacdes
solicitamos retorno das atividades realizadas por meio de fotos e videos. Abordamos
assuntos de interesse coletivo mediante a situacdo que se apresenta. Os temas foram:
conscientizacdo sobre a importancia de lavar as maos e prevencdo ao coronavirus
(atividade manual, discussdo e confeccdo de video de modo coletivo), confeccdo de
mascaras caseiras/artesanais, gincana online que abordou o tema motivacdo na
guarentena, trabalho sobre o dia das mées (conversa e gravacao de video), atividade
sobre empatia (discussao coletiva sobre o tema no grupo do Whatsapp e elaboracdo de
video), atividade garrafinhas magicas e video sobre os sentimentos que objetivou
trabalhar os sentimentos do momento (musica, conversa e atendimentos). Programamos
e executamos a festa junina a distancia, com comes e bebes e trabalho de fortalecimento
de vinculos entre pais, criancas e entidade, haja vista o distanciamento social e a
impossibilidade de realizacdo de grupos. As videochamadas foram realizadas em grupos
de oito participantes em que abordamos angustias frente ao isolamento social, adequacgao
a nova realidade escolar e racismo. Além disso, mantivemos contatos telefénicos com as
familias.

No que se refere ao trabalho psicossocial foram realizadas atividades via Whastapp, tais
como, suporte emocional, reunides de equipe, atendimentos individuais com 0s usuarios
e seus familiares, grupos, encaminhamentos para rede socioassistencial, de saude e
educacédo e auxiliamos os usuarios na confeccao de curriculos e encaminhamentos para
vagas de emprego. Abordamos os usuarios adequando as atividades que até entdo eram
realizadas de maneira grupal, por abordagens individuais e personalizadas. Os
atendimentos presenciais com familiares foram realizados com horario marcado ou
demanda espontanea, de forma individual respeitando as orientagdes sanitarias.
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Grupo Fortalecendo a Familia: Neste trimestre, o Projeto Fortalecendo a Familia
recebeu os usuarios do servigo nos dias de distribuicdo de cesta basica, uma vez ao més.
Nesta data as duvidas e atendimentos foram realizados conforme a necessidade e
respeitando as orientacbes de distanciamento social e higiene. Neste projeto
conseguimos atender 30 familias de maneira presencial e a distancia, sendo que para um
usuario realizamos a entrega da cesta basica a domicilio, fato este que propiciou
atendimento a distancia. Todos os atendimentos foram realizados pela assistente social e
psicologa. Foram organizados grupos de Whatsapp em que sado realizadas orientacdes
gerais sobre funcionamento do servico, recados e conteudos do projeto. Individualmente
foram realizados atendimentos telefénicos com o foco no atendimento psicossocial. Os
técnicos estiveram disponiveis pelo telefone e nos grupo de Whatsapp e também na sede
da entidade. Realizamos contato com a rede socioassistencial e de saude para
encaminhamento de casos, assim como para vagas de trabalho.

Facilitadores da acao: Meios de comunicagcao (internet e telefone), convénios e
parcerias estabelecidas, tais como, Convénio Prefeitura Municipal de Amparo, Unimed
Amparo, Quimica Amparo, Granja Sado José, Supermercado Dadlio, Supermercado
Antonelli, voluntarios e recursos préprios (doacdes, contribuicbes, eventos, bazares e
outras receitas).

Dificultadores da acdo: Encontramos dificuldades de adesdo com o0s usuarios neste
periodo de pandemia, visto que oito deles trocaram de telefone neste tempo. Percebemos
gue sdo mais resistentes os participantes que aderiram ao Projeto Um Novo Tempo no
inicio de 2020, haja vista que os vinculos ainda estavam em construcdo e a quebra de
continuidade presencial prejudicou a manutencdo do mesmo. Notou-se que 0s vinculos
foram prejudicados embora a equipe realize contato frequente. Percebemos ainda que
devido a demanda escolar estar sob maior responsabilidade dos pais e/ou acesso a
internet os usudrios estdo tendo dificuldades em conciliar tempo, organizacdo e
habilidades de ensino/aprendizagem e que isto, por vezes, distanciou o usuario da
entidade devido as angustias evidenciadas neste processo.

V- Proposta para a superacédo das dificuldades: No que diz respeito a dificuldades de
adesao neste periodo de pandemia estamos contatando os familiares e vizinhos dos
usuarios que trocaram de telefone. Estamos sempre entrando em contato com o0s
usuarios, seja por Whatsapp, telefone ou atividades que incitem maior participacao.
Realizamos ainda reunides de equipe semanais para elaborar estratégias individuais e
personalizadas, a fim de aproximar o usuario a entidade e executar a programagéo do
servico. No que tange as angustias escolares evidenciadas por pais e usuarios do projeto,
estamos planejando e realizando videoconferéncias, atendimentos individuais a distancia
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e presenciais a fim de trabalhar a demanda psicossocial abarcada nesta questdo. No
Grupo Fortalecendo a Familia a aderéncia é maior e estamos conseguindo atender as
demandas e realizar manutencdo dos vinculos existentes. Além disso, continuaremos
com o trabalho social e seus instrumentos, atendimentos individuais e encaminhamentos
para rede.

VI — Consideragbes sobre a supervisdo e orientacdo recebidas: Sao realizadas
reunides mensais entre as equipes de execucdo dos projetos, a fim de discutir, ajustar e
elaborar intervencdes frente as dificuldades e demandas encontradas, conforme o
exposto acima.

Declaramos que assumimos a responsabilidade das informacgdes, das quais damos plena
guitacdo para nada mais reclamar a qualquer tempo ou titulo, do valor acima,
efetivamente em conta corrente da entidade.

Amparo, 30 de junho de 2020.

Marina Fernandes de Camargo Mariana Monti Petroli
Assistente Social Psicéloga
CRESS/SP: 62652 CRP: 06/136850
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