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RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2.019

A SANTA CASA “ANNA CINTRA”, atendeu em 2.019 a 4.797 internagdes,
subdivididas em: Clinica Médica 1.773, Clinica Cirurgica 1.504, Clinica Pediatrica 273 e
Clinica Obstétrica 1.247. Houve também 104.952 atendimentos Ambulatoriais, 20.723
atendimentos no Departamento de Radiologia, 77.035 exames Laboratoriais, 9.569
atendimentos no Departamento de Inaloterapia, 1.809 atendimentos no Departamento de
Tomografia, 67 atendimentos no Departamento de Mamografia, 1.102 atendimentos no
Departamento de Ultrasonografia e na Agéncia Transfusional foram atendidos 592
receptores. Totalizou-se, portanto 220.646 atendimentos no ano de 2019. O total de
atendimentos em internacdes medidos por paciente-dia durante o ano de 2019 foi de
16.970,5 sendo que 11.902 pacientes foram atendidos pelo SUS correspondendo a
70,13% do total em internacdes por paciente-dia. O atendimento ambulatorial
referente a pacientes do SUS no ano de 2019 correspondeu a 92,94% do movimento
total do ambulatorio.

A SANTA CASA “ANNA CINTRA”, ofereceu a esses pacientes atendimento
médico nas vdrias especialidades abrangidas pelos profissionais do Corpo Clinico deste
Hospital, atendimento Ambulatorial e de Pronto Socorro. disponibilizou uma equipe de
servidores, profissionais remunerados por esta Instituigio, que desenvolveram seus
trabalhos nos departamentos especificos desde a enfermagem até a manutengfo, os quais,
somando seus esforgos aos dos médicos, proporcionaram as condigdes favoraveis para o
restabelecimento e bem estar dos pacientes.

Na édrea administrativa houve revisdo e implanta¢do de novos métodos e rotinas de
trabalho em varios setores do Hospital, buscando-se sempre a melhoria, colocando-se
em pratica o aprendizado, através das experiéncias vividas.

Através de verbas dos Governos Federal e Estadual obtidas por meio de Emendas
Parlamentares ¢ também através das verbas Municipais pudemos renovar os Equipamentos
e Moveis Hospitalares de varios setores do Hospital. Com a aquisigio destes equipamentos
pudemos oferecer melhor resolutividade e eficiéncia nos diagnosticos apresentados ¢ um
atendimento de qualidade e seguranga aos pacientes, principalmente SUS.

Com o objetivo de adaptar os recursos fisicos e materiais da Santa Casa as
condig¢des técnicas necessarias ao bom atendimento de seus pacientes, deu-se continuidade
as reformas de manutengdo significativos em seu patriménio, tais como: continuacio da
reforma geral do prédio iniciada em 1.991, promovendo a restauragdo e pintura das janelas,
portas, pisos, paredes internas e externas; reparos nos telhados, calhas e instalagdes
elétricas; combate a umidade e infiltragdo nas paredes; reformas e ampliagdes em varias
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salas. Destacamos a conclusdo da reforma parcial do Pronto Socorro iniciada no
final do ano de 2018 com verba do Governo Federal através de emenda parlamentar,
que objetiva otimizar o espago do Pronto Socorro, e melhorar o atendimento e o fluxo de
pacientes que procuram socorro no hospital e com certeza oferecer maior conforto e
comodidade aos pacientes, principalmente SUS. Iniciamos também a reforma da
Enfermaria nimero 27 que interna pacientes do SUS com recursos obtidos através do
Festival de Prémios realizado no més de julho/2019.

Procedeu-se as reformas, revisdes e consertos em maquindrios, equipamentos
hospitalares, moveis e utensilios e instrumentos cirdrgicos.

Foram adquiridos de janeiro a dezembro de 2.019: instrumentos cirurgicos, moveis e
utensilios, equipamentos hospitalares e de informatica. Foram recebidos através de doagles varios
bens tais como: detergente, sabdo em pd, amaciante, e sabdo em barra doados pela empresa
Quimica Amparo Ltda; R$ 3.600,00 doados pelo Sr. Walter Sérgio Pozzebon; medicamentos
doados pela Farmacia do Raul; géneros alimenticios doados pelo Frigorifico Marchiori; leite doado
pelo Laticinio Xando; vacinas, soros e medicamentos doados pela Vigilancia Sanitaria de Amparo;
diversos produtos para caldeira doados pela Incal Industrial Ltda.; lancetas e sistema de contagem
glicemia doadas pela empresa Cirurgica Mafra; materiais de limpeza doados pelo Instituto da
Limpeza; materiais de limpeza doados pela empresa Higiclear; materiais de construgio doados pela
empresa Camilotti Materiais de Construcdo; produtos para gasometria doados pela empresa
Gasomex; computadores, servidor, nootbooks e impressoras doados pela empresa Quimica Amparo
Ltda; tintas para pintar o Hospital doados pela empresa Akzo Nobel Ltda; medicamentos e materiais
doados pelo pronto socorro da cidade de Monte Alegre do Sul; material hospitalar doado pela
Biotec; televisor de led e liquidificador doados pelo Centro Universitdrio de Jaguaritna; matérias
de farmécia doados pela Protec; mobilidrio doados pelo Banco Santander; caixas plasticas doadas
pela empresa Erca Pléticos; 100 litros de 6leo comestivel doados pelo Lions Clube de Amparo; tintas
para pintura da Santa Casa doadas pela empresa Sherwin Wilians; materiais de farmacia e
medicamentos doados pela empresa MVM Domiciliar, material de prétese doada pela empresa
Wolford Medical; diversas outras doagdes.

Reportando-se ao aprimoramento da qualidade dos servigos prestados, destaca-se o
investimento em capacitagfio dos profissionais da enfermagem e da administracdo que, no
decorrer deste ano, tiveram ocasido de participar de cursos, palestras, estagios,
treinamentos de toda ordem. A prioridade desta Administragdo ¢é valorizar o funcionario
que se interessa pela Santa Casa e cumpre rigorosamente suas atividades; para isso estamos
empenhados em promover cursos com o objetivo de capacitarmos nossos colaboradores
para que possamos aprimorar cada vez mais os servigos prestados por esta Instituigdo a
toda populagéo.
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Dando continuidade a otimizag@io dos servigos profissionais prestados por esta
Entidade, realizou-se de 26/08/19 a 30/08/19 a XXIII SIPAT - Semana Interna de Prevengio
de Acidentes de Trabalho, através de palestras, cujo objetivo ¢é realizar a
conscientizagdo, o treinamento e a reciclagem dos profissionais para prevencdo de
acidentes de trabalho.

Na area de Tecnologia da Informagfio buscamos a otimizagdo de todo sistema,
realizando as alteragdes necessarias em cada software para methorarmos a qualidade das
informagdes e reduzirmos custos. Portanto nosso objetivo maior é explorarmos cada vez
mais a tecnologia disponivel  no mercado para que possamos implementar uma
rede de informagdes que proporcionem eficiéncia e seguranga nos dados apurados.

Na area de diagndsticos foram adquiridos novos e modernos equipamentos com o
objetivo de oferecermos maior eficiéncia e resolutividade nos resultados apresentados.

Foram realizados vérios outros trabalhos de melhoria em geral, tendo em vista os
objetivos de manter este Hospital em perfeitas condigdes de atendimento a toda populagéo
que procura e necessita dos nossos servigos, proporcionando-lhes bem estar, seguranca e
confianga. Uma nova filosofia Administrativa continuou em curso de implantagdo, cuja
finalidade maior foi, na medida do possivel, modernizar e equipar o Hospital em todos os
aspectos para que o mesmo esteja preparado para enfrentar os novos desafios enfrentados
pelos servigos de sande.

Amparo, 14 de fevereiro de 2.020

A

“

i »

Vicente Mario Martins Auler
Coordenador da Comissio Intervencionista
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