PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNP.J 46 .151.718/0001-80

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO - GESTAO DA PARCERIA
(Em atendimento ao § 1° do Art. 59 da Lei n® 13.019/2014)

Secretaria/Orgao Gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS.

Organizagao da Sociedade Civil: Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Birigui — APAE.

Objeto da Parceria: Execucéo Servigo de Protegéo Social Especial de Media Complexidade para

Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, com 48 metas.

Instrumento: | Termo Aditivo ( X) Numero: 11 e 12/2019.

Periodo de Monitoramento e Avaliagao: Ano 2020
( X)) 1° Semestre Civil

Instrumentais metodologicos utilizados como subsidios para a elaboragao deste relatorio:
Instrumental de Monitoramento e Avaliagcdo através acompanhamento remoto, analise do Plano de

Trabalho, analise dos Relatorios Técnicos Mensais de Atividades . Considerando como relevantes o0s

seguintes aspectos: qualificacdo do servico, recursos humanos e materiais, bem como a estrutura fisica.

RELATORIO

1 — Descrigao sumaria das Atividades:

Na metodologia verifica-se as acbes referentes as areas Psicologia/ Servigo Social. Conforme o
Cronograma de Execugdo das Atividades durante a semana desenvolve oficinas de artesanato, danga,
musica e hidroginastica/ treino funcional. Mensalmente desenvolve: acolhida, orientagbes psicossociais,
visita domiciliar, inclus&o a vida comunitaria, esporte, lazer e cultura, avaliagdo e acompanhamento
psicossocial ao usuario e orientagdo e apoio ac nucleo familiar. Bimestralmente desenvolve: reunido

socioeducativa.

2 — Analise e apontamentos acerca das atividades realizadas:

Considerando a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizagdo Mundial da Saude, em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19),
o Decreto Federal n° 10.282 que define a Assisténcia Social e o atendimento a populagédo em estado de
vulnerabilidade na relagdo dos servigos publicos e atividades essenciais nesta situagcdo de pandemia.
Quanto a metodologia de trabalho nota-se que as atividades desenvolvidas e planejadas em
conformidade ao Plano de Trabalho foram readaptadas e reorganizadas em razéo do contexto atual
causada pela pandemia de Covid-19. Avaliou-se o cumprimento do cronograma de execugéo das
atividades, com carga horaria, periodicidade e responsaveis pela execugdo. A referéncia e

contrarreferéncia com a rede socioassistencial, em especial com o Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social — CREAS tem sido realizada parcialmente.
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3 - Analise dos aspectos da qualificacao do servigo, recursos humanos e materiais, bem como a
estrutura fisica:
O monitoramento e avaliagdo foi realizado mediante atendimento e acompanhamento remoto, a
profissional da Organizacdo da Sociedade Civil foram: Leticia Deliti Vianova — Registro: CRP 11951,
sendo esta fornecedora das informagdes transmitidas. Os técnicos responsaveis pela avaliagdo técnica:
Daiane Pereira Vargas — Assistente Social — Registro: 43.275, Geovanna Médena R. Gomes — Assistente
Social — Registro: 48.860. Na ocasi&o, foram elencados aspectos relacionados & execucdo dos servicos,
conforme descri¢céo abaixo:
Com relagao a meta de atendimento, o servigo encontra-se em conformidade com capacidade de
atendidos estabelecido na parceria entre administragéo publica e a Organizacdo da Sociedade
Civil. No mes de referéncia foram atendidos 60 (sessenta) usuarios. N&o informou a demanda
reprimida;
Observa-se que o publico-alvo estd compativel com o disposto no Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliagéo e Tipificagdo Nacional dos Servicos socioassistenciais e assegura o
atendimento para pessoas de ambos os sexos; com perfil de independente, parcialmente
dependente e totalmente dependente;
Os usuarios possuem acesso a beneficios sociais e previdenciarios;
As atividades planejadas estdo sendo cumpridas conforme cronograma de execucéo de
atividades e em razéo da situagéo atual causada pela pandemia COVID-19, estratégias e
metodologias de trabalho foram reorganizadas e readaptadas. Os atendimentos,
acompanhamentos, atividades/oficinas estdo sendo realizadas de maneira remota, contato
telefonico e midia digital, com orientagdes e atividades a serem desenvolvidas em casa (n&o
descreveu as atividades), como também intensificou o fornecimento de alimentacdo aos usuarios
e familias. Visitas e atendimentos presenciais sdo realizados quando necessarios e adotados de
todas as medidas de protegédo e prevencao;
Referente ao quadro de recursos humanos, o servigo atende parcialmente a quantidade minima
exigida enquanto equipe de referéncia, pois verifica-se a auséncia de um coordenador. Quanto a
carga horaria da equipe técnica neste momento de pandemia COVID-19 encontra-se reduzida,
horarios alternados para evitar aglomeragdo e adiamento de férias, conforme Medida Provisoria
n° 927, de 22 de marco de 2020;
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Com relacéo as medidas de prevengao e protec&o o uso de EPI's foram intensificados;

A estrutura fisica do servico atende aos requisitos para 0O tipo de modalidade, com ambiéncia
adequada, que corresponde a capacidade de atendimento. Mantém todas as medidas
preventivas, sem aglomeragao e rotina sistematica de higienizagdo nos espagos fisicos €
materiais;

O servigo dispde de recursos materiais e equipamentos necessarios para a execucdo das
atividades e atendimento aos individuos e familias. Estao sendo disponibilizados as familias e
usuarios materiais para serem utilizados em casa, tanto por meio fisico ou eletrénico. O servigo
somente nao dispde de um veiculo exclusivo;

Os instrumentais de encaminhamentos dos usuarios para 0s servicos utilizados pela OSC tem
sido arquivado. Tem utilizado parcialmente 0s instrumentais do Sistema de Monitoramento e
Avaliacao e construggo do PIA. Também observou que ha relatério de acompanhamento técnico
e realizado a evolugdo dos prontudrios conforme o0s atendimentos. Os prontuarios com as
informacgées s&o arquivadas em pastas etiquetadas e possui local exclusivo de arquivamento. Ha
lista de presenca das agbes/atividades realizadas com os usuarios. Avalia-se que esta sendo
aplicada a proposta do objeto/metodologica apresentada do plano de trabalho € © cumprimento
das atividades. Tem sido realizado parcialmente a referéncia no CREAS como porta de entrada o
referenciamento com o CRAS/CREAS tem ocorrido;

A OSC possui Alvara de Licenga e Funcionamento, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro,
Licenca da Vigilancia Sanitaria, Certificado Beneficente de Assisténcia Social;

E realizado processo de acolhida e escuta pela psicologa e assistente social. Também realiza
avaliacdo das vulnerabilidades/risco social do individuo/familia, orientagdo, encaminhamentos

para a rede de servigos locais, atendimento psicossocial e/ou atendimento social, articulagao com

a rede servicos socioassistenciais e intersetoriais e trabalho interdisciplinar.
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CONCLUSAO DO RELATORIO

a) Com base nas descri¢Oes relatadas e nas analises realizadas, foi possivel concluir atingimento

dos resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragiao ou de Fomento?
(X )SsSmMm ( )NAO ( ) PARCIALMENTE

b) Recomendacdes ou providéncias que deverdao ser adotadas para alcance dos resultados
pactuados ou para o aprimoramento das acgdes e respectivos prazos. ‘
Diante do monitoramento e avaliagdo, observa-se que a estrutura do servico esta adequada, com
|caracteristicas que proporciona aos usuarios ambiéncia acolhedora, de convivio ou vivéncia familiar,
‘comunitaria e social, desenvolvimento da autonomia e adaptada para execucdo do servico. Segue ao
proposto apresentado pelo Plano de Trabalho, com o cumprimento das atividades. Portanto, conclui-se
com relacao a metodologia de trabalho apresenta ainda processo de efetivacdo no estabelecimento de
protocolo e fluxos de atendimento para a realizagéo da referéncia e contrarreferéncia entre os servicos e
‘articulagdo conjunta para o acompanhamento dos usudrios e familias com a rede socioassistencial,
~especialmente o CREAS como porta entrada na referéncia dos atendimentos. Dessa forma, permanece a
avaliagao sistematica da evolugdo dos atendimentos e acompanhamentos dos usuarios e familias do
SEervico.

Descrever as atividades que esto sendo desenvolvidas de maneira readaptadas e reorganizadas nesse
momento de pandemia — Covid-19, no processo de monitoramento e avaliagdo a fim de garantir e
demonstrar a continuidade da execucao do trabalho essencial social.

Considerar e acompanhar os Decretos Municipal que dispde sobre a adogédo, no ambito da Administragéo}
Municipal Publica direta e indireta, de medidas temporarias e emergenciais de prevencéo de contagio pelo!
COVID-19 (NOVO CORONAVIRUS), bem como recomendacées no setor privado municipal.

Birigui, 14 de julho de 2020.
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ELIANE CRISTINA SEGURA

Gestora da Parceria
Portaria n® 28 de 13/02/2017
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DAIANE PEREIRA VARGAS GEOVANNA MODENA R. GOMES
Assistente Social J/ Assistente Social
CRESS 43275 CRESS 48 860

'Enviado para analise e homologagao da Comiss&o de Monitoramento e Avaliacéo na data de

13

/ O / 202G .
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