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RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente Més de Setembro de 2020

| - IDENTIFICAGAO:

Executor: Recanto do Vovo

Enderego/Municipio: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.

Segmento Atendido: Idoso

Regime de Atendimento: Abrigo Institucional - ILPI

Ca_pacidade Instalada: 46

Meta Conveniada: 42

Total de Atendidos: 39

Numero do Processo DRADS: SEDS - EXP - 2020/00748 - A

Demanda Reprimida: Neste més houve 07 vagas para o sexo feminino e 04 para o sexo masculino.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

1 COORDENADORA:

« Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com funcionarios;

- Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

« Distribuigao, diregao e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas por cada
funcionario nos diversos setores;

* Realizagao de servigos burocraticos;

+ Recadastramento dos beneficios dos idosos no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Ital, entre Birigui e Aragatuba;

» Realizag4o de procuracéo de alguns idosos e interrogatoérios de curatelas no Férum de Birigui;

« Realizagao de visita domiciliar para inclusao de idoso atraves de chamadas de videos e articulacao
com o CREAS em prevencao ao COVID-19;

+Participagao no Conselho do Idoso.
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- OBJETIVOS:

* Realizar reorganizagio sistematica das relagées grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil:
* Acompanhar e orientar os funcionarios para organizacao cooperativa dos trabalhos.
- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

2.AUXILIARES DE ADMINISTRACAO:

*Planejamento e realizagdo de compras necessarias:

*Realizagéo de servigos bancarios quando solicitado;

*Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com 4alcool 70 das doagdes,
eqhipamentos, produtos alimenticios e outros;

*Organizagéo de triagem de roupas dos idosos e realizagdo de compras quando houver necessidade;
*Acompanhamento de visitas aos idosos;

* Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos;

- OBJETIVOS:

* Realizar reorganizacgao sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
* Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizag¢éo da Sociedade Civil.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

3. PSICOLOGIA:

+ Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagao cognitiva e orientagdes
especificas) e atendimento coletivo. Estdo sendo aplicadas, individualmente, algumas atividades de
interesse dos idosos como bordados, artesanatos, atividades de leitura/ escrita e outras. Também
estdo sendo realizados contatos dos idosos com seus amigos e voluntarios por meio de telefone,
whatsapp e chamadas de video. Vale ressaltar que foram disponibilizados radios individuais para
todos os idosos que quiseram adquirir e em relagao a assistirem televisdo alguns assistem TV em seu
quarto, outros assistem na area externa e outros na sala de TV, sempre respeitando o distanciamento

de um metro conforme orientagdes do Orgao da Saude:;

(3]




RECANTO DO VOVO

Utilidade Piblica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 - Utilidade Piblica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Centificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996.021127/94-51 —
Secretaria do Estado da Promog2o Social Matricula N° 3925,
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Anténio Fone (0%**18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

* Qs atendimentos familiares estdo sendo fortalecidos os vinculos afetivos por meio de telefone,
whatsapp, chamadas de video. Esta sendo explicada para cada familiar a raz3o da restricdo da visita
nesse momento de pandemia e que € uma situagdo temporaria. Em casos de excegao, quando
analisada a necessidade, o familiar comparece na Osc para visitar o idoso com todas as restrigbes de
seguranca: fica na parte externa da Osc, com uso de méscara em uma distancia de 2 metros do idoso
que também faz uso de mascara e alcool em gel.

* Aplicag@o de dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e atividades psicomotoras com
numero reduzido de participantes devido a pandemia e evitando aglomeragdes, sem compartilhamento
de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagées do Ministério da
Saude.

* Intervengdes psicoldgicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

* Realizagao de visita domiciliar para inclusao de idoso através de chamadas de videos e articulagao
com o CREAS em prevengao ao COVID-19;

* Elaboragéo e reavaliagao do PIA.

- OBJETIVOS:

* Promover a saude e a qualidade de vida dos idosos e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promocao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

- Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da saude para interagao dos
trabalhos da equipe;

* Prestar servigo de qualidade em condigbes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do idoso;

+ Assistir aos idosos diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;

. T'ragar condutas terapéuticas para trabalhar em grupo e/ou individualmente, abrangendo o maximo
de idosos possiveis, respeitando suas limitagdes;

* Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

+ Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos idosos
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.
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RESULTADOS ALCANGADOS:

* Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integrag@o social, da
autonomia e da criatividade dos idosos:

* Fortalecimento dos vinculos familiares:

* Maior interesse e participacio dos idosos nas atividades propostas.

4._ASSISTENTE SOCIAL:

* Escutas qualificadas e preenchimento do livro para solicitagdo de vagas;

* Verificagéo do livro de controle das visitas:

* Entrevista social com alguns familiares dos idosos através de contatos telefénicos, whatsapp e
outros;

* Encaminhamentos dos idosos e familias para orgaos afins;

* Elaboragéo de relatério mensal para Orgéo Gestor:

* Elaboragéo de relatorio informativo para CREAS e Promotoria;

* Atendimento individual ao idoso respeitando o distanciamento seguro;

* Realizag&o de visita domiciliar para inclusao de idoso através de chamadas de videos e articulagéo
com 0 CREAS em prevencédo ao COVID-19:

* Elaboragao e reavaliagdo do PIA;

* Participagao das reuniées do CMAS.

- OBJETIVOS:

* Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagao especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagao em vigor, sendo Constituigao Federal, Estatuto
do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007,
Resolugdo CNAS N° 109, Lei N° 12.101 e RDC 283 da ANVISA;

* Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

. R.ealizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o idoso no ambito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;

* Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios:

* Realizar triagens e visitas domiciliares:



RECANTO DO VOVO

Utilidade Publica Municipal - Lei N* 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 — Utilidade Piblica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996.021127/94.51 —
Sceretana do Estado da Promogio Social Matricula N° 3925,
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - ¢-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Anténio Fone (0**18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

* Ser elo de integragdo entre idosos acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, érgéos publicos, unidades de saude, de recreagao etc.)
a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

« Melhoria no relacionamento familiar;

* Resgate da autoestima e interiorizagao de valores sociais das familias com os idosos.

5. FISIOTERAPIA:

* Neste momento de pandemia os atendimentos essenciais estao sendo mantidos buscando a melhora
na locomogao, o alivio de dores e o aprimoramento das fungées respiratérias e motoras dentre outras
fungdes;

* Atividades em grupos pequenos, com 3 a 4 participantes, mantendo o distanciamento minimo de 1
metro, em ambientes arejados;

* Promog&o do conhecimento e da importancia do trabalho da fisioterapia na reabilitagdo com idosos e
demais funcionarios da Organiza¢do da Sociedade Civil:

* Realizagado de visita domiciliar para incluséo de idoso através de chamadas de videos e articulacao
com o CREAS em prevencdo ao COVID-19;

» Trabalho de maneira integrada com a equipe multidisciplinar.

- OBJETIVOS:

* Promover a independéncia funcional dos idosos, através de estimulo a movimentagao, orientando os
cuidadores a realizar atividades especificas com estes;

+ Colaborar na reabilitagao de patologias senis decorrentes do envelhecimento natural;

* Tragar planos de atendimento de fisioterapia aplicando-os aos idosos, na prevengdo de possiveis
alteracdes fisicas evitando contraturas e deformidades;

* Orientar quanto a adequacado do ambiente para maior conforto dos idosos nos leitos, cadeiras de
roda e outros;

* Promover a melhora do desempenho dos idosos nas atividades basicas de vida diaria;

* Prevenir e tratar complicagdes respiratorias e motoras dos idosos;
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* Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos idosos
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.
- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Reconhecimento da importancia do tratamento de fisioterapia com idosos e demais funcionarios da
Organizagao da Sociedade Civil.

6. ENFERMAGEM:
* Participagao da passagem e recebimento do plantao;
*Verificagdo diaria das condigdes de saude dos idosos através de procedimentos basicos de

enfermagem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagao, curativos e outros
que se fizerem necessarios:

* Auxilio nas atividades de vida diarias dos idosos;

* Execugéo das prescri¢des médicas de cada idoso;

* Preparagéo do idoso para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do idoso ao pronto
socorro, internacdo na Santa Casa ou UNIMED quando solicitacdo em Birigui, Jales, Aracatuba ou
Séo José do Rio Preto:

* Manutengdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

* Apresentagao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

* Acompanhamento e avaliagio da salide de cada idoso:

* Acompanhamento de alguns idosos em consultas particulares, conforme necessidade:

* Realizagao de visita domiciliar para inclusdo de idoso através de chamadas de videos e articulagao
com o CREAS em prevengéo ao COVID-19;

- OBJETIVOS:

* Trabalhar a prevengéao, a promogéo da satde do idoso, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitacdo quando esta se faz possivel:

* Zelar para que o idoso consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as limitagdes
inerentes da idade;

« Conferir, supervisionar e ministrar medicagao conforme prescri¢ao;
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* Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos:

* Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugao dos cuidados e tratamentos dos idosos nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).
- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Evolugao satisfatoria na satde do idoso.

7. NUTRICIONISTA:

* Elaboragao de cardapios que melhorem a qualidade de vida dos idosos conforme a capacidade de
aceitagao e degluticdo, alem das necessidades fisiopatolégicas dos mesmos;

* Supervisao e orientagao das rotinas de trabalho da cozinha (limpeza, organizacgéo, pré-preparo,
preparo dos alimentos, entre outros);

* Supervis&o, com o auxilio dos cuidadores, nas refeicées dos idosos, verificando sempre a aceitacao
dos alimentos;

* Supervisdo das técnicas de preparo e da distribuico da refeicéo;

* Vigilancia e ateng¢ao especial ao recebimento das mercadorias e a higienizagao dos alimentos;

* Avaliacao antropomeétrica e nutricional;

» Dieta para os diabéticos e acamados com complementos nutricionais especificos;

* Procedimentos e orientagdes da profissional de nutrigdo com a dieta dos idosos, inclusive de sonda
enteral para as equipes de enfermagem e cozinha;

* Acompanhamento suplementar dos idosos que voltam do hospital quando necessario.

- OBJETIVOS:

* Promover, manter e/ou recuperar a salde e a qualidade de vida dos idosos;

+ Realizar avaliagao nutricional (aferir medidas antropométricas, anamnese, recorda tério, alimentar,
entre outros) nos idosos.

*» Fornecer informagdes sobre o estado nutricional do residente, que esteja sob sua responsabilidade
profissional da saude tais como: médico, enfermeira, entre outros.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhora na qualidade de vida dos idosos.
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8. CUIDADOR:

* Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizacdo de caminhadas:

* Ajuda na locomogao e transporte de idosos:

* Auxilio nas atividades de vida di4ria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
* Manutenc&o da higiene e organizagéo dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
* Estimulo na comunicag&o, na socializagéo e na participagéo em atividades recreativas:

» Acompanhamento dos idosos hospitalizados quando necessario.

- OBJETIVOS:

* Acompanhar o dia-a-dia do idoso motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;

* Estimular a comunicagao dos idosos:

* Zelar pelo seu bem-estar.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhora na qualidade de vida do idoso.

» USUARIOS:
E importante ressaltar que o Recanto do Vovd, sendo atividade essencial do Sistema Unico de

Assisténcia Social, alterou suas atividades sob as orientacdes da Portaria SNAS n°54/2020 sendo
assegurada a continuidade da oferta deste servigo, que € essencial para a prote¢ao dos idosos, porém
com algumas medidas de prevengao ao Covid-19 como conta abaixo:

Atividades Internas/ Festividades: Continuam sendo realizadas, porém com as precaugdes do

distanciamento de pelo menos 1 metro evitando aglomeragdes.
Dia 30/09 houve duas comemoragdes importante sendo a do aniversariante do més e a do Dia do
Idoso. Foi realizada no saldo de festa da Osc com muita musica, danga, cachorro quente, bolo,

refrigerante, doces, lembrancinhas e roda de conversa.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados: Foram realizados com 12 (doze) idosos

observando a distancia de pelo menos um metro e garantindo a privacidade dos atendimentos sendo
realizados em locais abertos (jardim ou area externa).
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Momento ecuménico: Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de

Fortalecimento as Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe
Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19), diariamente estdo sendo
realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televis3o.

“Garanlir que a pessoa idosa possa conlinuar expressando
sua fé, crencas e espintualidade gera esperanga e conforta.
Para isso, assegure-se de que a pessoa idosa receba
assisténcia espiritual ou religiosa de algum profissional ou
outro residente que professa a mesma fé que ele, ou por
meio de leitura ou de programas de TV Abordagem da
Equipe Muitiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia Covid-19. (FRENTE NACIONAL DE
FORTALECIMENTO A ILPI).

"Art.50. Constituem obrigagées das entidades de
atendimento: (...) X - propiciar assisténcia religiosa adqueles
que desejarem, de acordo com suas crengas.”

Lei Federal N° 10.741, de 1° de Outubro de 2003,

ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I, DAS ENTIDADES
DE ATENDIMENTO AQ IDOSO).
Oficinas e Grupos Socioeducativos: Para lidar com o 6cio € o isolamento dos idosos, a assistente
social e psicologa organizaram as atividades com numero reduzido de participantes, sem
aglomeragao, sem compartilhamento de materiais € sem contato fisico subdivididos em dois grupos
com distanciamento de pelo menos um metro cada um, conforme Portaria SNAS n° 54/ 2020
prevenindo a saude dos idosos diante desse cenario de pandemia do Covid-19.
* Dia 16/09 encontro de laborterapia desenvolvido pela psicéloga. Devido ao contexto da pandemia,
o numero de participantes foi reduzido para 06 (seis) idosos evitando aglomeragbes e
compartilhamento de materiais.
Dias 08 e 23/09 a psicdloga aplicou, individualmente, jogos para estimulo cognitivo com 08 (oito)
idosos: Jogo Desafio Funcional objetivando trabalhar a atengdo, raciocinio, percepgéao espacial,

coordenacdo viso motora, precisdo motora e autocontrole emocional. Jogo Anti Virus Mutation para
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desenvolver habilidades como coordenagao, légica, planejamento, resolugdo de problemas e
pensamento dinamico.

Diariamente os idosos estdo sendo estimulados a realizar atividades de seu interesse como
bordados, artesanatos, atividades de leitura/ escrita e jogos pedagogicos. Também estdo sendo
realizados contatos dos idosos com seus amigos e voluntarios por meio de telefone, whatsapp e
chamadas de video. Vale ressaltar que foram disponibilizados radios individuais para todos os idosos
que quiseram adquirir e em relagdo a assistirem televisao alguns assistem TV em seu quarto, outros
assistem na area externa e outros na sala de TV, sempre respeitando o distanciamento de um metro
conforme orientagdes do Orgdo da Saude.

Atividades externas: Como os passeios foram suspensos em prevengao ao Covid-19, a psicdloga e

nutricionista desenvolveram um projeto chamado Empdrio dos Idosos que, mensalmente, cada idoso
adguire produtos alimenticios, roupas, higiene pessoal, bijuterias e outros produtos no saldo de festa
da Osc objetivando valorizar a autoestima, autonomia, independéncia e interagio entre os idosos,
respeitando a seguranga do distanciamento sem aglomeragdes. Vale ressaltar que alguns produtos
sdo pegos em consignagdo nas lojas e outros sdo doagdes. Houve parceria com a Loja Sumiré que
esta fazendo uma campanha de doagao na loja para o projeto.

Orientagcdes encaminhamentos para rede de servicos da saude: a enfermeira mantém contato

permanente com area da saude em local e somente ha encaminhamentos em casos urgentes
restringindo assim saidas desnecessarias.
Ressaltamos que os idosos estdao recebendo apoio as suas necessidades emocionais e

psicologicas.

Grau_de Dependéncia: De acordo com a RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005, a entidade,

atualmente, encontra-se com 13 idosos com grau de dependéncia |, 15 idosos com grau de

dependéncia Il e 11 idosos com grau de dependéncia IIl.

Acolhida: Dia 28/09 houve acolhida de 01 (uma) pessoa idosa do sexo masculino, totalizando 39
atendimentos no més.
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Obito: Dia 29/09 houve obito de 01 (uma) idosa, reduzindo para 38 atendidos.

e FAMILIA:
Devido a presente situagéo epidemiolégica da Covid-19 no Brasil e o impacto da ocorréncia do

coronavirus em ILPI, a Comissdo Especial Covid-19 da Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia recomenda a manutengéo da suspensao das visitas em ILPI, conforme documento prévio
‘Recomendagdes para Prevengdo e Controle de infecgbes por coronavirus (SARS-Cov-20 em
Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos”.

Estao sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, whatsapp, chamadas de video. Cada familiar estd ciente da
restricdo da visita nesse momento e que € uma situagao temporaria.

Em casos de excegao, quando analisada a necessidade, o familiar comparece na Osc para
visitar o idoso com todas as restrigdes de seguranca: fica na parte externa da Osc, com uso de
mascara em uma distancia de 2 metros do idoso que também faz uso de mascara e alcool em gel.

Foi criado o grupo de Whatsapp entre os familiares e/ou responsaveis pelo idoso para passar
informacgdes sobre os idosos, a Osc e outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém
contato com seus familiares (telefonemas/ mensagens/ videos).

Os familiares estao participando do projeto Empdrio dos Idosos atraves de doagdes de
produtos diversos e presencga virtual.

¢ FUNCIONARIOS:
e A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estdo
tomando as devidas precaugdes contra o COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente.
o Diariamente os funcionarios medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
. orientacao sanitaria local.
e Dias 01 e 02/08 psicologa e fisioterapeuta da Osc participaram da reuniao de orientacao e
construgdo do Fluxograma para as Instituigdes de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI)

relacionado a COVID Gestao do SUAS e Gestao da Parceria.
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» Dia 14/089 Psicéloga da Osc realizou uma reunido de conscientizagao sobre o Setembro Amarelo:

Més de Prevencdo ao Suicidio, respeitando o distanciamento minimo de 01 metro, com uso de
mascaras.

* Dia 15/09 realizagao de visita domiciliar para inclusdo de 01 (um) idoso através de chamada de
video em prevengéo ao COVID e articulagdo com 0 CENTRO POP.

« Dia 10/09 reuniao do CMAS - Conselho Municipal da Assisténcia Social. com a participacao
online do gestor administrativo.

» Dia 29/09 psicéloga e gestor administrativo participaram da reunido online do CMI| — Conselho
Municipal do Idoso.

COMUNIDADE:

e Visitas Solidarias: Devido ao COVID-19, as visitas foram suspensas por tempo indeterminado.

» Financeiro (Recurso Proprio): Campanhas do telemarketing, utilizagao dos 70% dos beneficios dos

idosos; trés subvencdes (Municipal Estadual e Federal). Bazar da Pechincha (esta atendendo
atraves de agendamento de horario com uso de mascara e alcool em gel). Recebimento do 3°
Aditamento do Incremento Federal no valor de R$ 5.314,46, liberado no dia 25/09.

 Parcerias com Orgéos Publicos Especificos: Férum, Promotoria, Orgdo Gestor, CENTRO POP,
CREAS, CRAS lll, CMAS, CMI: tais 6rgaos contribuem prestando seus respectivos servigos em
defesa dos direitos do idoso. Parceria com o Departamento de Reintegragao Social Penitenciaria,

para encaminhamentos de Prestadores de Servigos.

As atividades dos prestadores de servigos de Penas Alternativas e o projeto de mdsica do
CRAS Il foram suspensos por tempo indeterminado devido a prevencdo do COVID-19.

A Osc mantém articulagdo com o CREAS através de contatos telefénicos e e-mails.
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lll- Quadro de Recursos Humanos (1 Afastsds pelo INSS; 2 Férias: 3 Dispensada; 4 Pedido de Demissdo; 5 Admitida)

; Carga Vinculo Competéncias e
Ne Nos Funcio Formagao Horaria Empregaticio |  Habilidades
91 | 1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais Eﬁ;‘;ﬁ:ﬁ? 44h semanais Executor Atividades Gerais
o 1 Clarice Mana Lopes Matoso Lavadeira Ensino 44h semanais Lavar & pasSatag
Fundamental Executor roupas.
03 Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
1 lvone de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio semanais Executor prevengao a saude
; do Idoso.
05 : o : Ensino Médio ) Executor Alividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Incompleto 44h semanais
: Orientagdes e
i i Superior y
06 | 1 Leticia de Fatima Lirango Nutricionista Completo 20h semanais Executor aoomlpanhamento
alimentar.
o7 ) 12x36h Assisténcia e
2 Ana Gabriela Martins de Souza | ayxiliar de Enfermagem | Ensino Médio AR Executor prevednot;lé:og osaude
e Ensino §
08 |2 sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental | 44 semanais Execulor Capitago de
| lnco'npleto Recursos.
09 3 Roseli Moretti da Silva Alves Fisioterapeuta Superior 20hs semanais Executor fi s.i';‘htaetg:::tt;o.
l’ . Pos Executor Assisténcia e
10 | 4 Taliana Ferreira dos Santos Enfermeira M 20horas prevengao a saude
| graduagao o ldoes’
| . Ensino e ’
" 4 Eduardo Carvalho da Silva Cozinheiro Médio 44h semanais Executor Atividades Gerais
5 Incompleto
= 12x36h Assisténcia e
12 | 4 Paulini da Silva Raymundo Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio semanalé Executor prev?g'a:o a::aude
i . 12x36h Assisténcia e
13 | 5 Liliane da Rocha Teixeira Auyiliar de Enfermagem | Ensino Médio A Executor prevednqi;) a salde
o Idoso.
12x36h Assisténcia e
14 | 5 Meirice Izabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio ceelEes Executor prevednc;?: a saude
o Idoso
23] - Ensino Atividades Gerais
15 15 Ursula Borges de Paula Cozinheira Médio 44h semanais Executor i
» ) } } Lavar e passar as
16 | Alessandra Dias da Silva Lavadeira Ensino Médio |  44n semanais Executor rou‘:)as
s ) p - . Capitagdo de
| 17 | Andréia Despoti Andreassa Operador Telemarketing | Ensino Médio | 36hsemanais Executor ;ecu‘;rasos
s | AT i . Executor =5 -
18 | Carlita Veiga Santos Cozinha Elr:‘sclgz‘gn:go 44 h semanais Atividades Geralis
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§ Carga Vinculo Competéncias e
Nome 3
N° gancho Fommaclo Horaria Empregaticio Habilidades
19 | Carmen de Jesus Telles Augxiliar Administrativa i i Servicos
. ? e Sepanios Ak Senansis Executor administrativos.
20 | Cristiane Costa Pulzato Operador Telemarketing | Ensino Médio | 36hsemanais Eosiics c?::uig:e
21 | o : o 12x36h Assistencia e
Deise Pereira dos Sanlos Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio . Executor prevencao 2 saude
e do Idoso
Débora Nascimento Pereira dos : : Ensino 3 Executor o i
22 Santos Servigos Gerais Fundamental 44h semanais Atividades Gerais
Elisangela Cristina dos Santos Fundamental : sect y
o Rodrigues Servigos Gerais Incompleto | 44N semanais Executor Atividades Gerais
s . S ior .
24 .Fabtana Lia Marcente Psicdloga Pds-g?ae:uacao 30h semanais Executor
25 Ensino Atendimentos, Visitas
Geralda Jorge Cintra Assistente Social J 20h semanais Executer @ servigos
Superior i
burocraticos.
26 12x36h Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio 2 Executor prevengao a salde
semanais
do ldoso.
27 Emsino 7 ]
Jair da Silva Filho Cuidador Fundamenta 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incopletol
28 | Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semnais Executor Atividades Gerais
28 | Lilian Cristina Rosmam Servigos Gerais Flzm”;m?' 44h semanais Executor Atividades Gerais
; ; _ Ensino ) “Auxiliar de
30 | Luiz Carlos Lima de Oliveira Auxiliar de Manutencdo | Fundamental | 44N semanais Executor Manutengio
| 31 | Marcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
: 2 i sdi , Executor ,, A
| 32 Maria Heloisa Vaz Servigos Gerais E::z:z‘mo 44h semanais Atividades Gerais
33 | Marcela Zin Astolfi Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
pe : i Ensino : Servigos financeiros
34 | Marcos Antdnio Collu Gestor Administrativo Superior 30h semanais Executor e compras.
I e 12x36h Assisténcia e
35 | Maria Aparecida da Silva Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio 2 Executor prevencao a saude
sema"a_‘s_ do Idoso.
36 : Dirigir, orientar as
Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais atividsdes da Entidade &
Executor administrativa
et , : Capitagao de
37 | Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor F?em:;rsos
Simone Michele de Aratjo p . . 12x36h Assisténcia e
38 gm:an E ) Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médie s anals Executor prevencao & sacde
39 | Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora Pudanmontat 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto -y
40 | Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerais F;gz‘";lee';:f' 44h semanais Executor Atividades Gerais
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IV- QUADRO DE VOLUNTARIOS:

Contamos com o apoio de alguns voluntarios que ocorre conforme a necessidade:
* (01) Enfermeira (semanalmente);

* (01) Advogado (conforme necessidade);

* (04) Cuidadores;

* (01) Cabeleireira (quando solicitado);

* (01) Médica (uma vez na semana);

* (03) Monitoras de atividades (uma vez na semana);

* (03) Passadeiras de roupa (trés vezes na semana).

Observacao: Essas atividades foram suspensas por tempo indeterminado em prevencao ao Covid-19,

Estdo sendo viabilizados contatos remotos por meio de telefone, whatsapp, chamadas de video etc. para
manterem o vinculo com os idosos.

V - PONTOS FACILITADORES:
Avangos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas
dos sorteios.

Resultados/ Quantitativos:

*90% da melhoria da autonomia, independéncia e autocuidado dos usuarios através de
obéervac;ées nas AVDs — Atividades de Vidas Diarias;

* 85% do aumento da autoestima, autoconfianga, autoconhecimento e socializagao dos idosos
nas atividades desenvolvidas pela psicologa e assistente social;

*85% do nivel de conhecimento e compromisso dos funcionarios em relagao ao atendimento
com qualidade aos idosos e questdes relativas ao processo de envelhecimento e prevengao ao Covid-
19;

* 65% Atendimentos familiares através de contatos telefénicos, whatsapp, chamadas de video
etc.
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VI - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO:
Pontos de Estrangulamento

* Dificuldade financeira nas despesas gerais da Organizagdo da Sociedade Civil tais como:
medicamentos, fraldas, combustivel, géneros alimenticios, alimentagdes enterais, alto custo de
energia e principalmente devido & pandemia do novo coronavirus refletiu na diminuigao das doagdes;

+ Dificuldades para manter a meta de 42 atendidos devido & ocorréncia de 6bitos e os novos
acolhidos necessitam ficar na sala de isolamento por quatorze dias em prevengdo ao Covid-19 que
sao apenas 02 (dois) leitos disponiveis.

Formas de Superacgédo
» Campanhas de pedido de doages através do facebook.
. Articulagéo com o CREAS e CENTRO POP para acolhida de idosos. Justificamos que 03 (trés)
idosos ja estao em processo de acolhimento que possivelmente ocorrerdo no proximo més. E a Osc
disponibilizou mais um leito em uma sala adaptada.

VIl - CONSIDERAGOES GERAIS:
A Organizacdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal do Idoso e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagao atraveés da atencgao

especializada, qualificagao no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 06 de outubro de 2020

/

/’/ 7
’—fl”—) Qa\Ch~9\J_u1q«lc.\PP/f‘ ane "%*u?zc\ L@@ / : :
Ir. Maria Sales Ferreira  Ir. Geralda Jorge Cintra umce Man Alves abiangfdgfiarcente

ﬁé: 57.536.230-3 Reg. CRESS51777 RG: 58325611-9
Coordenadora Assistente Social Presidente
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ANEXO

Relatorio das Atividades Mensais - Informagdes Complementares

Acolhida de Idosos: Articulagdo com o CREAS para acolher 01 (um) idoso que esta realizando os
exames laboratoriais e médicos.

Em relagao as 02 (duas) idosas, encaminhadas pelo CREAS, que ja estavam em processo de
acolhida adquiriram o virus do COVID-19 e necessitaram de tratamento adiando entdo suas acolhidas
para o proximo més.

Escuta: Neste més, realizou-se escuta de 12 (doze) idosos que apresentaram dificuldades como
convivio e apoio psicossocial.

Estudo social: Neste més houve 01 (um) estudo social.

Elaboracao de relatérios e prontuarios: Houve a elaboragdo de relatério mensal encaminhado para
o Orgao Gestor.

Os prontuarios dos idosos sao alimentados de acordo com os atendimentos realizados pela equipe
técnica.

Orientagao e Encaminhamentos para a rede de servigos locais: Foram encaminhados 02 (dois)
idosos para consulta com Dermatologista, 01 (um) idoso para consulta com Clinico Geral e 02 (dois)
idosos para consulta com Oftalmologista.
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RECANTO DO VOVO

Utilidade Publica Municipal - Lei N* 2067 de 07/06/1982 - Unhdade Pablica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 - Utilidade Piblica Federal
Decreto 95025 de 13710087 CNAS Certificado ée Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996.021127/94-51 -
Secretana do Estado da Promogdo Social Matricula N° 3925,
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio Fone (0%*18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui — SP

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente Més de Outubro de 2020

| - IDENTIFICAGAO:

Executor: Recanto do Vovo

Enderego/Municipio: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Ant6nio — Birigui/SP.
Segmento Atendido: Idoso

Regime de Atendimento: Abrigo Institucional - ILPI

Capacidade Instalada: 46

Meta Conveniada: 42

Total de Atendidos: 36

Numero do Processo DRADS:_SEDS - EXP - 2020/00748 — A

Demanda Reprimida: 04 (quatro) vagas para o sexo feminino e aumentou uma vaga para 0 sexo
masculino totalizando 05 (cinco).

Observacao: As 05 (cinco) vagas masculinas foram encaminhadas fichas SINAN para o CREAS, a
partir de maio de 2020 e até o momento nao tivemos devolutiva.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

1 COORDENADORA:

« Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com funcionarios;

* Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

+ Distribui¢ao, diregdo e fiscalizagao do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas por cada
funcionario nos diversos setores;

+ Realizagado de servigos burocraticos;

* Recadastramento dos beneficios dos idosos no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itay, entre Birigui e Aragatuba;

hanoa B B AN ﬂ/



RECANTO DO VOVO
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Decreto 95025 de 13/10:87 CNAS Cenificado de Entidade de Fins Filantropicos - Processo N° 28996.021127/94-1 -
Secretaria do Estado da Promogdo Social Matricula N¥ 3925.
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - ¢-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 - Bairro Santo Anténio Fone (0**18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

* Realizag&o de procuragéo de alguns idosos e interrogatoérios de curatelas no Férum de Birigui;

* Realizagdo de visita domiciliar para inclusao de idoso através de chamadas de videos e articulacao
com o CREAS em prevengdo ao COVID-19;

*Participac@o no Conselho do Idoso.

- OBJETIVOS:

* Realizar reorganizagéo sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
* Acompanhar e orientar os funcionarios para organizacio cooperativa dos trabalhos.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

2.AUXILIARES DE ADMINISTRACAO:

*Planejamento e realizagao de compras necessarias:

*Realizagao de servigos bancarios quando solicitado;

* Participagao das reunides do CMAS;

*Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

*Organizagao de triagem de roupas dos idosos e realizagio de compras quando houver necessidade:
*Acompanhamento de visitas aos idosos;

* Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos;

- OBJETIVOS:

* Realizar reorganizacgao sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
» Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagédo da Sociedade Civil.

- RESULTADOS ALCANCADOS:

* Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

3. PSICOLOGIA:

* Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacdes
especificas) e atendimento grupal. Estdo sendo aplicadas, individualmente, algumas atividades de
interesse dos idosos como bordados, artesanatos, atividades de leitura/ escrita e outras. Também
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estdo sendo realizados contatos dos idosos com seus amigos e voluntarios por meio de telefone,
whatsapp e chamadas de video. Vale ressaltar que foram disponibilizados radios individuais para
todos os idosos que quiseram adquirir e em relag3o a assistirem televisao alguns assistem TV em seu
quarto, outros assistem na area externa e outros na sala de TV, sempre respeitando o distanciamento
de um metro conforme orientagdes do Orgao da Salde:

* Os atendimentos familiares estdo sendo fortalecidos os vinculos afetivos por meio de telefone,
whatsapp, chamadas de video. Esta sendo explicada para cada familiar a razzo da restricao da visita
nesse momento de pandemia e que € uma situagéo temporaria;

* Aplicagéo de dindmicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e atividades psicomotoras com
numero reduzido de participantes decido a pandemia e evitando aglomeragdes, sem compartilhamento
de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagdes do Ministério da
Saude.

* Intervengdes psicologicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

* Realizagéo de visita domiciliar para inclus@o de idoso através de chamadas de videos e articulagao
com o CREAS em prevencao ao COVID-19:;

* Elaboragao e reavaliagdo do PIA.

- OBJETIVOS:

* Promover a saltde e a qualidade de vida dos idosos e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

* Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da salde para interagao dos
trabalhos da equipe;

* Prestar servi¢o de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
pri\}acidade do idoso;

* Assistir aos idosos diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;

* Tragar condutas terapéuticas para trabalhar em grupo e/ou individuaimente, abrangendo o maximo
de idosos possiveis, respeitando suas limitagoes;

* Preservar e fortalecer os vinculos familiares;
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» Orientar e realizar reuniées formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos idosos
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

RESULTADOS ALCANGADOS:

* Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da
autonomia e da criatividade dos idosos;

* Fortalecimento dos vinculos familiares:;

* Maior interesse e participagao dos idosos nas atividades propostas.

4._ASSISTENTE SOCIAL:

* Escutas qualificadas e preenchimento do livro para solicitagao de vagas;

» Verificagao do livro de controle das visitas;

* Entrevista social com alguns familiares dos idosos através de contatos telefonicos, whatsapp e
outros;

* Encaminhamentos dos idosos e familias para 6rgaos afins;

* Elaboragéo de relatorio mensal para Orgao Gestor:

* Elaboragéo de relatorio informativo para CREAS e Promotoria;

* Atendimento individual ao idoso respeitando o distanciamento seguro;

* Realizagdo de visita domiciliar para inclusao de idoso através de chamadas de videos e articulago
com o CREAS em prevengao ao COVID-19;

« Elaboracao e reavaliagdo do PIA.

- OBJETIVOS:

» Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagio especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagao em vigor, sendo Constituicdo Federal, Estatuto
do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007,
Resolugdo CNAS N° 109, Lei N° 12.101 e RDC 283 da ANVISA,;

* Desenvolver atividade socio assistencial com enfoque multidisciplinar;

* Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o idoso no ambito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;

* Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios:
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* Realizar triagens e visitas domiciliares:

* Ser elo de integragao entre idosos acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, orgéos publicos, unidades de salde, de recreacgao etc.)
a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhoria no relacionamento familiar:

* Resgate da autoestima e interiorizag@o de valores sociais das familias com os idosos.

5. FISIOTERAPIA:

* Neste més n&o houve atendimento fisioterapico devido a auséncia do profissional que foi dispensado
pela Osc.

6. ENFERMAGEM:

* Participagao da passagem e recebimento do plantao:

‘Verificagdo diaria das condicbes de saude dos idosos através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagao, curativos e outros
que se fizerem necessarios;

* Auxilio nas atividades de vida diarias dos idosos;

« Execucgio das prescrigdes médicas de cada idoso;

* Preparagéo do idoso para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do idoso ao pronto
socorro, internag@o na Santa Casa ou UNIMED quando solicitagdo em Birigui, Jales, Aracatuba ou
Sao José do Rio Preto;

* Manutengao da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

* Apresentacao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

* Acompanhamento e avaliagdo da saude de cada idoso;

. A.companhamento de alguns idosos em consultas particulares, conforme necessidade:;

* Realizagéo de visita domiciliar para inclusdo de idoso através de chamadas de videos e articulagao
com o CREAS em prevencgao ao COVID-19;
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- OBJETIVOS:
* Trabalhar a prevengdo, a promogéo da salde do idoso, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

* Zelar para que o idoso consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as limitagdes
inerentes da idade;
* Conferir, supervisionar e ministrar medicagao conforme prescri¢o:

* Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinacgao, cartao SUS e outros documentos;

* Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos idosos nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).
- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Evolucgéo satisfatéria na saude do idoso.

7. NUTRICIONISTA:

* Elaboragao de cardapios que melhorem a qualidade de vida dos idosos conforme a capacidade de
aceitagao e degluticao, além das necessidades fisiopatoldgicas dos mesmos;

+ Supervisao e orientagao das rotinas de trabalho da cozinha (limpeza, organizagao, pré-preparo,
preparo dos alimentos, entre outros);

= Supervisdo, com o auxilio dos cuidadores, nas refeigdes dos idosos, verificando sempre a aceitagdo
dos alimentos;

* Supervisao das técnicas de preparo e da distribuigao da refei¢ao,;

+ Vigilancia e atengao especial ao recebimento das mercadorias € a higienizagao dos alimentos;

+ Avaliagado antropométrica e nutricional;

+ Dieta para os diabéticos e acamados com complementos nutricionais especificos;

* Procedimentos e orientagdes da profissional de nutrigdo com a dieta dos idosos, inclusive de sonda
enteral para as equipes de enfermagem e cozinha;

+ Acompanhamento suplementar dos idosos que voltam do hospital quando necessario.

- OBJETIVOS:

* Promover, manter e/ou recuperar a saude e a qualidade de vida dos idosos;
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« Realizar avaliagdo nutricional (aferir medidas antropométricas, anamnese, recorda torio, alimentar,
entre outros) nos idosos.

« Fornecer informagdes sobre o estado nutricional do residente, que esteja sob sua responsabilidade
profissional da satde tais como: médico, enfermeira, entre outros.

- RESULTADOS ALCANCADOS:

» Melhora na qualidade de vida dos idosos.

8. CUIDADOR:

» Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagéo de caminhadas;

« Ajuda na locomogao e transporte de idosos;

« Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
+ Manuteng3o da higiene e organizagao dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor,
« Estimulo na comunicagdo, na socializagio e na participagdo em atividades recreativas;

- Acompanhamento dos idosos hospitalizados quando necessario.

- OBJETIVOS:

« Acompanhar o dia-a-dia do idoso motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;

« Estimular a comunicagao dos idosos;

+ Zelar pelo seu bem-estar.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

« Melhora na qualidade de vida do idoso.

e USUARIOS: '
E importante ressaltar que o Recanto do Vové, sendo atividade essencial do Sistema Unico de

Assisténcia Social, alterou suas atividades sob as orientagdes da Portaria SNAS n°54/2020 sendo
assegurada a continuidade da oferta deste servigo, que é essencial para a protecao dos idosos, poréem
com algumas medidas de prevengéo ao Covid-19 como conta abaixo:

Atividades Internas/ Festividades: Continuam sendo realizadas, porém com as precaucgdes do

distanciamento de pelo menos 1 metro evitando aglomeragdes.

. Dia 28/10 comemoragao do aniversariante do més com musica, bolo e refrigerante.
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Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados: Foram realizados com 15 (quinze) idosos

observando a distancia de pelo menos um metro e garantindo a privacidade dos atendimentos sendo
realizados em locais abertos (jardim ou area externa).

Momento ecuménico: Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de
Fortalecimento as Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos (Abordagem da Equipe
Muiltiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19), diariamente estao sendo
realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisao.

“Garantir que a pessoa idosa possa conlinuar expressando
sua fé, crengas e espintualidade gera esperanga e conforta.
Para isso, assegure-se de que a pessoa idosa receba
assisténcia espintual ou religiosa de algum profissional ou
outro residente que professa a mesma fé que ele, ou por
meio de leitura ou de programas de TV". Abordagem da
Equipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia Covid-19. (FRENTE  NACIONAL DE
FORTALECIMENTO A ILPI).

"Art.50, Conslituem obrigagbes das entidades de
atendimento: (...) X — propiciar assisténcia religiosa aqueles
que desejarem, de acordo com suas crengas.”

Lei Federal N° 10.741, de 1° de Outubro de 2003,

ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO Il, DAS ENTIDADES
DE ATENDIMENTO AO IDOSO).
Oficinas e Grupos Socioeducativos: Para lidar com o 6cio € o isolamento dos idosos, a assistente
social e psicologa organizaram as atividades com nlmero reduzido de participantes, sem
aglomeragdo, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico subdivididos em dois grupos
com distanciamento de pelo menos um metro cada um, conforme Portaria SNAS n° 54/ 2020
prevenindo a salde dos idosos diante desse cenario de pandemia do Covid-19.
Dia 07/10 a psicologa aplicou jogos pedagogicos para estimulo cognitivo com 10 (dez) idosos
mantendo o distanciamento e sem compartilhamento de materiais.
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Dia 28/10 psicéloga realizou arteterapia com 06 (seis) idosos — pintura e decoupagem em pegas
de madeira MDF.

A psicologa e a assistente social diariamente estdo estimulando os idosos a realizar atividades de
seu interesse como bordados, artesanatos, atividades de leitura/ escrita e jogos pedagogicos.
Também estao sendo realizados contatos dos idosos com seus amigos e voluntérios por meio de
telefone, whatsapp e chamadas de video. Vale ressaltar que foram disponibilizados radios individuais
para todos os idosos que quiseram adquirir e em relagdo a assistirem televisdo alguns assistem TV em
seu quarto, outros assistem na area externa e outros na sala de TV, sempre respeitando o
distanciamento de um metro conforme orientagdes do Orgao da Saude.

Atividades externas: Como os passeios foram suspensos em prevengdo ao Covid-19, a psicologa e
nutricionista desenvolveram um projeto chamado Empério dos Idosos que, semanalmente, cada idoso
adquire produtos alimenticios, roupas, higiene pessoal, bijuterias e outros produtos no salao de festa
da Osc objetivando valorizar a autoestima, autonomia, independéncia e interagdo entre os idosos,
respeitando a seguranga do distanciamento sem aglomeragdes. Vale ressaltar que alguns produtos
s30 pegos em consignagdo nas lojas e outros s&o doagdes. Houve parceria com a Loja Sumiré que
esta fazendo uma campanha de doagao na loja para o projeto.

Orientacdes encaminhamentos para rede de servicos da salde: a enfermeira mantém contato

permanente com area da saude em local e somente ha encaminhamentos em casos urgentes
restringindo assim saidas desnecessarias.
Ressaltamos que os idosos estdo recebendo apoio as suas necessidades emocionais e

psicolégicas.

Grau de Dependéncia; De acordo com a RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005, a entidade,
atualmente, encontra-se com 13 idosos com grau de dependéncia |, 12 idosos com grau de
dependéncia Il e 11 idosos com grau de dependéncia .

* RESSALVA: No més de setembro de 2020 o numero total de atendidos foram 38 e ndao 39 e o
grau de dependéncia foram 14 qrau Il e ndo 15 como constam no relatério assado.
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e FAMILIA:
Devido & presente situagao epidemiolégica da Covid-19 no Brasil e o impacto da ocorréncia do

coronavirus em ILPI, a Comissao Especial Covid-19 da Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia recomenda a manutengéo da suspensao das visitas em ILPI. conforme documento prévio
‘Recomendagbes para Prevengdo e Controle de infecgbes por coronavirus (SARS-Cov-20 em
Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos”

Estao sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, whatsapp, chamadas de video. Cada familiar estd ciente da
restricao da visita nesse momento e que é uma situagao temporaria.

Foi criado o grupo de Whatsapp entre os familiares e/ou responsaveis pelo idoso para passar
informagdes sobre os idosos, a Osc e outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos t&m
contato com seus familiares (telefonemas/ mensagens/ videos).

. Em casos de excegdo estdo sendo realizadas visitas presenciais, porém com algumas
restricdes, tais como: o visitante fica na calgada da OSC com o portdo fechado e o idoso fica dentro da
OSC em uma distancia de 2 metros, ambos utilizando mascaras com tempo determinado pela equipe
técnica.

Os familiares estdo participando do projeto Empdrio dos Idosos através de doagdes de
produtos diversos e presenca virtual.

¢ FUNCIONARIOS:
* A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estdo
tomando as devidas precau¢des contra o COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente.
» Diariamente os funcionarios medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
- orientagao sanitaria local.
« Dia 08/10 reunido do CMAS com a participag¢do online do gestor administrativo.
» Dia 13/10 a nutricionista participou da reunido do CONSEA.

COMUNIDADE:

» Visitas Solidarias: Devido ao COVID-19, as visitas foram suspensas por tempo indeterminado.
10
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CRAS Il foram suspensos por tempo indeterminado devido a prevengdo do COVID-19.
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Financeiro (Recurso Préprio): Campanhas do telemarketing, utilizagédo dos 70% dos beneficios dos

idosos; trés subvengdes (Municipal Estadual e Federal). Bazar da Pechincha (estd atendendo

através de agendamento de horario com uso de mascara e alcool em gel). Aprovagéo do Auxilio
Emergencial Lei n°® 14.018/2020.

Parcerias com Orgdos Publicos Especificos: Férum, Promotoria, Orgio Gestor, CREAS, CRAS I,

CMAS, CMI: tais érgaos contribuem prestando seus respectivos servigos em defesa dos direitos do

idoso. Parceria com o Departamento de Reintegrag@o Social Penitenciaria, para encaminhamentos
de Prestadores de Servigos.

As atividades dos prestadores de servigos de Penas Alternativas e o projeto de musica do

A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de contatos telefénicos e e-mails.

_lll- Quadro de Recursos Humanos (1 Afastada pelo INSS; 2 Férias; 3 Dispensada; 4 Pedido de Demisséo; 5 Admitida)

2 Carga Vinculo Competénc?a'sbé ]
N° Nome kupesa Formacs Horaria Empregaticio Habilidades
l 9F Iy Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais E;ﬂg?nx:g;o 44h semanais Executor Atividades Gerais
0z 3 : ) i ) r e passar as
1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Fursjnam’ntal 44h semanais Lava : ou‘;’)a %
Executor
03 Ensino |
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais |
Incompleto
12x36h Assisténcia e
04 | 1 lvone de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio PR Executor prevengao a saude
do ldoso.
| 05 ! i s ] Executor Alividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora E&sc':;msff 44h semanais
Superior Orientagdes e
08 | 1 Leticia de Fatima Lirango icioni 20h semanais Executor acompanhamento
poiany ) Hicionte Compleln alimentar.
L] i Atendimentos
07 |2 Fabiana Lia Marcente Psicsloga Po:ér?c:fa'cao 30h semanais Executor pelcolégicos
S 12:38h Assisténcia e
| 08 Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio semanals Executor prevedr::;.?:og :aude
o ' S Emsino - ]
08 | 2 Jair da Silva Filho Cuidador Fundamenta | 44hsemanais Executor Atividades Gerais
Incopletol
12x36h Assisténcia e
10 | - i i i ; i ) id
] 2 Maria Aparecida da Silva Augxiliar de Enfermagem | Ensino Médio PAZ R Executor prevednoc;f:o: c:au e
11
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Carga Vinculo Competéncias e
N° e i Eunee Fonmagho Horarla Empregaticio Habilidades
& G - . Servigos
11 | Carmen de Jesus Telles Augxiliar Administrativa Superior 44h semanais Executor administralivos.
- : . oo % Capitagdo de
k& 12 | Cristiane Costa Pulzato_ Operador Telemarkeling | Ensino Médio | 38hsemanais Executor Recutsos
13 12x36h Assisiéncia e
Deise Pereira dos Santos Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Z Executor prevengao a saude
Fenenas do Idoso.
14 g::g: Nascinento Pereira dos Servigos Gerais FunEdnasr:an:ntal 44h semanais S Atividades Gerais
" ._ | Elisangela Crislina dos Santos Fundamental . - :
15 Rodtiggues Servigos Gerais Incompleto 44h semanais Execiitr Atividades Gerais
i3 16 Ensing Atendimentos, Visitas |
Geralda Jorge Cintra Assistente Social Superior 20h semanais Executor € servigos
burocraticos.
- 12x36h Assisténcia e
1 Hignilcéia Pires Oliveira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio : Executor prevencao a saude
semanais do koso:
18 | Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semnais Executor Atividades Gerais
19 | Lilian Cristina Rosmam Servigos Gerais Fl‘::g:,‘";?e':?' 44h semanais Executor Atividades Gerais
y ; v Ensino 2 Auxiliar de
20 | Luiz Carlos Lima de Oliveira Auxiliar de Manuteng2o | Fundamental | 44D semanais Execulor Manutengio
21 " 12x36h Assisténcia e
Liliane da Recha Teixeira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevencao a saude
semanais do Idoso.
B 12x36h Assisténcia e
i 22 | Meirice Izabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio e Executor prevencgao a sadde
semanais
LI i do Idoso
i : .
| 23 | Marcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
; ino Médi Executor o i
24 | Mana Heloisa Vaz Servigos Gerais Elr:‘s(;:‘c:‘:n[:%o 44h semanais Atividades Gerais
25 | Marcela Zin Astolfi Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
- . S i : Servigos financeiros
28 | Marcos Antonio Collu Gestor Administrativo S?;lzgr 30h semanais Executor egooompras.
27 X 7 Dirigir, orientar as
Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais atividades da Entidade e
Executor administrativa
= : - - : Capitag2o de
28 | Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor Rpew‘;résos
Simone Michele de Aradjo oz : = 12x36h Assisténcia e
29 Cruzatto ) Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio SRTacEk Executor prevenco a satde
= Ensino Execut e
30 | sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental | 44h semanais ookl Capitag3o de
) g Incompleto Recursos
31 | Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora ﬁ'}"?;;";gt:l 44h semanais Executor Atividades Gerais
32 | Thamires Luanz Ap. Dias Servigos Gerais F;g;";ﬂ?' 44h semanais Eveculor Atividades Gerais
12




IV- QUADRO DE VOLUNTARIOS:
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Carga Vinculo Competéncias e
Nome - Lo
Ne o Funclo Formagéio Horaria Empregaticio |  Habilidades
01 | Delma Pirceni Galera Passadeira Ensino Médio 2 h/ semanais Voluntéaria Passar roupas
02 . Auxiliar nas
llda Ferreira Pessoa b;z’:::;:;: Superior 2 h/ semanais Voluntéria atividades de
| : recreagio
03 [.,,. . . Auxiliar nas
Mariana Augusta Raposo Monitora de . " 2 7oa
Eraridson Recreacio Superior 2 hi semanais Voluntaria atuwdadeg de
i recreagio
04 : : Auxiliar nas
Maria Vanda do Nascimento hgomtora de Superior 2 h/ semanais Voluntaria atividades de
ecreagio
recreacdo
05 | Maria Terezinha de Souza Ferreira Passadeira Médio 2 h/ semanais Voluntaria Passar roupas
Auxiliar nos cuidados
06 | Paulo Barbosa Cuidador Médio 2 h/ semanais Voluntario com os idosos
—_—
Augxiliar nos cuidados
07 | Pedro Nakade Cuidador Médio 2 h/ semanais Voluntario com 0s idosos
08 | Roseli Campos Parpinelli Médica Especializacde | 3 1y semanais Voluntaria | Atendimento médico
08 | Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira Especializacdo | 7 1/ semanais Voluntaria Ei?erm:gde?n
; . . Fundamental .
LT 0 | Terezinha Alves Golveia Passadeira Incompleto 2 h/ semanais Voluntaria Passar roupas

Observacido: Essas atividades foram suspensas por tempo indeterminado em 'prevengéo ao Covid-19,
Estao sendo viabilizados contatos remotos por meio de telefone, whatsapp, chamadas de video etc. para
manterem o vinculo com os idosos.

V - PONTOS FACILITADORES:
Avancgos:

* Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas
dos sorteios.

Resultados/ Quantitativos:

*90% da melhoria da autonomia, independéncia e autocuidado dos usuarios através de
observagoes nas AVDs — Atividades de Vidas Diarias;

*85% do aumento da autoestima, autoconfianga, autoconhecimento e socializagdo dos idosos

nas atividades desenvolvidas pela psicdloga e assistente social:
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*85% do nivel de conhecimento e compromisso dos funcionarios em relagdo ao atendimento
com qualidade aos idosos e questdes relativas ao processo de envelhecimento e prevengao ao Covid-
19;

* 75% Atendimentos familiares através de contatos telefdnicos, whatsapp, chamadas de video
etc.

VI - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO:
Pontos de Estrangulamento
- » Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC e também pelo numero reduzido de idosos
atendidos devido Obitos;
* Este més houve 05 (cinco) obitos sendo 01 (um) grau |, 03 (trés) grau Il e 01 (um) Grau Il
* A OSC esta com um nimero alto de cadeirantes dificultando a circulagao no espago fisico.

Formas de Superacao

+ Campanhas de pedido de doagdes através do facebook ou outros e articulacdo com o CREAS
para recebermos encaminhamentos de novos idosos para acolhimento;

* Estamos aguardando encaminhamento do CREAS para recebermos novos acolhimentos:

* Acolher idosos que ndo sejam cadeirantes.

VIl - CONSIDERAGOES GERAIS:
A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal do Idoso e do Orgdo Gestor o monitoramento e avaliagao através da atencao

especializada, qualificagao no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 03 de novembro de 2020

/\\deo g}/ - ,/aw@ Y2
Ir. Maria Sales Ferreira  Ir, Geralda Jorge Cintra Ir unlce Maria Alve ablar[ arcente

Rﬁ. 57.536.230-3 Reg. CRESS51777 RG: 58325611-9 3 / 548
—€oordenadora Assistente Social Presidente v
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ANEXO

Relatério das Atividades Mensais - Informacoes Complementares

Acolhida de Idosos: Acolhida de 03 (trés) idosos sendo 01 (um) grau | do sexo feminino, 01 (um)
Grau Il do sexo masculino e 01 (um) Grau Ill do sexo feminino.

Escuta: Neste més, realizou-se escuta de 15 (quinze) idosos que apresentaram dificuldades no
convivio e falta de adaptacgéo.

Estudo social: Neste més houve 03 (trés) estudos sociais.

Elaboragéo de relatérios e prontuarios: Houve a elaborac@o de relatorio mensal encaminhado para
o Orgéo Gestor.

Os prontuarios dos idosos sdo alimentados de acordo com os atendimentos realizados pela equipe
tecnica.

Orientacdo e Encaminhamentos para a rede de servigos locais: Foram encaminhados 01 idoso
para consulta com Dermatologista, 03 idosos para o Clinico Geral e 01 idoso para consulta com
Dentista.
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RECANTO DO VOVO

Utilidade Piblica Municipal - Lei N°® 2067 de 07/06/1982 - Utilidade Piblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 - Utilidade Publica Federal
Decreto 95025 de 13/10087 CNAS Cenificado de Entidade de Fins Filantrépicos — Processo N* 28996 021127/94-51 -
Secretana do Estado da Promogio Social Marricula N° 3925,
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Anténio Fone (0**18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui - SP

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente Més de Novembro de 2020

| - IDENTIFICAGAO:

Executor: Recanto do Vovd

Enderego/Municipio: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio — Birigui/SP.
Segmento Atendido: Idoso

Regime de Atendimento: Abrigo Institucional - ILPI

Capacidade Instalada: 46

Meta Conveniada: 42

Total de Atendidos: 35

Numero do Processo DRADS: SEDS - EXP - 2020/00748 — A

Demanda Reprimida: 03 (trés) vagas para o sexo feminino e 14 (quatorze) vagas para o Sexo
masculino.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

1 COORDENADORA:

« Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com funcionarios;

» Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

« Distribuicao, direcéo e fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas por cada
funcionario nos diversos setores;

+ Realizagéo de servicos burocraticos;

. Recadastramento dos beneficios dos idosos no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itad, entre Birigui e Aracatuba;

« Realizag#o de procuragado de alguns idosos e interrogatérios de curatelas no Forum de Birigui;
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» Realizacéo de visita domiciliar para inclusdo de idoso através de chamadas de videos e articulagao
com o CREAS em prevengao ao COVID-19;

*Participacao no Conselho do Idoso.

- OBJETIVOS:

« Realizar reorganizagao sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil;
« Acompanhar e orientar os funcionarios para organizacao cooperativa dos trabalhos.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

» Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

2.AUXILIARES DE ADMINISTRACAO:
*Planejamento e realizagao de compras necessarias;

*Realizacdo de servigos bancarios quando solicitado;

« Participagao das reunides do CMAS;

Verificagdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doagoes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

«Organizagao de triagem de roupas dos idosos e realizagdo de compras quando houver necessidade;
*Acompanhamento de visitas aos idosos;

+ Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos;

- OBJETIVOS:

« Realizar reorganizagao sistematica das relagdes grupais internas da Organizacao da Sociedade Civil;
« Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagao da Sociedade Civil.

- RESULTADOS ALCANCADOS:

« Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

3. PSICOLOGIA:

« Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientacdes
especificas) e atendimento grupal. Estdo sendo aplicadas, individualmente, algumas atividades de
interesse dos idosos como bordados, artesanatos, atividades de leitura/ escrita e outras. Também
estdo sendo realizados contatos dos idosos com seus amigos e voluntarios por meio de telefone,
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whatsapp e chamadas de video. Vale ressaltar que foram disponibilizados radios individuais para
todos os idosos que quiseram adquirir € em relagdo a assistirem televisao alguns assistem TV em seu
quarto, outros assistem na area externa e outros na sala de TV, sempre respeitando o distanciamento
de um metro conforme orientacdes do Orgao da Salde;

+ Os atendimentos familiares estao sendo fortalecidos os vinculos afetivos por meio de telefone,
whatsapp, chamadas de video. Esta sendo explicada para cada familiar a razao da restricao da visita
nesse momento de pandemia e que € uma situagao temporaria;

* Aplicagdo de dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e atividades psicomotoras com
numero reduzido de participantes decido a pandemia e evitando aglomeragdes, sem compartilhamento
de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagées do Ministério da
Saude.

» Intervengbes psicoldgicas para trabalhar questées emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

» Realizagéo de visita domiciliar para inclus@o de idoso através de chamadas de videos e articulagao
com o CREAS em prevencao ao COVID-19;

» Elaboracgao e reavaliagao do PIA.

- OBJETIVOS:

* Promover a salde e a qualidade de vida dos idosos e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

« Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da satde para interagao dos
trabalhos da equipe;

« Prestar servigo de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do idoso;

» Assistir aos idosos diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer,

» Tracar condutas terapéuticas para trabalhar em grupo efou individualmente, abrangendo o maximo
de idosos possiveis, respeitando suas limitagdes;

* Preservar e fortalecer os vinculos familiares,

« Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos idosos
juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.
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RESULTADOS ALCANGADOS:

« Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da
autonomia e da criatividade dos idosos;

» Fortalecimento dos vinculos familiares;

* Maior interesse e participagao dos idosos nas atividades propostas.

4. ASSISTENTE SOCIAL:

» Escutas qualificadas e preenchimento do livro para solicitagao de vagas;

« Verificagdo do livro de controle das visitas;

+ Entrevista social com alguns familiares dos idosos através de contatos telefénicos, whatsapp e
outros;

« Encaminhamentos dos idosos e familias para 6rgaos afins;

* Elaboraco de relatério mensal para Orgéo Gestor,

+ Elaboragao de relatério informativo para CREAS e Promotoria;

« Atendimento individual ao idoso respeitando o distanciamento seguro;

- Realizagao de visita domiciliar para incluséo de idoso através de chamadas de videos e articulag&o
com o CREAS em prevengao ao COVID-19;

* Elaboragao e reavaliacao do PIA.

- OBJETIVOS:

« Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagao especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislagao em vigor, sendo Constituigdo Federal, Estatuto
do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007,
Resolugdo CNAS N° 109, Lei N° 12.101 e RDC 283 da ANVISA;

« Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

« Realizar escuta familiar ou do responséavel na importancia de manter o idoso no &mbito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso;

- Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

» Realizar triagens e visitas domiciliares;
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» Ser elo de integragéo entre idosos acolhidos pela Organizagao da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, érgéos publicos, unidades de salde, de recreagao etc.)
a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

- RESULTADOS ALCANGCADOS:

» Melhoria no relacionamento familiar;

* Resgate da autoestima e interiorizag&o de valores sociais das familias com os idosos.

5. FISIOTERAPIA:

. Neste més nio houve atendimento fisioterapico devido & auséncia do profissional que foi dispensado
pela Osc.

6. ENFERMAGEM:

« Participacédo da passagem e recebimento do plantao;

“Verificagdo diaria das condigdes de saude dos idosos através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de pressao arterial, controle dos sinais vitais, inalagao, curativos e outros
que se fizerem necessarios;

« Auxilio nas atividades de vida diarias dos idosos;

« Execugao das prescrigdes medicas de cada idoso;

« Preparagao do idoso para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do idoso ao pronto
socorro, internagdo na Santa Casa ou UNIMED quando solicitagdo em Birigui, Jales, Aragatuba ou
Sao José do Rio Preto;

« Manutengdo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

« Apresentacao da lista dos medicamentos € materiais necessarios ao responsavel;

« Acompanhamento e avaliagao da satde de cada idoso;

+ Acompanhamento de alguns idosos em consultas particulares, conforme necessidade;

» Realizagao de visita domiciliar para inclusao de idoso através de chamadas de videos e articulagao
com o CREAS em prevengao ao COVID-19;

- OBJETIVOS:
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* Trabalhar a prevenc¢ao, a promogao da salde do idoso, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

« Zelar para que o idoso consiga aumentar os habitos sauddveis, diminuir e compensar as limitacées
inerentes da idade;

« Conferir, supervisionar € ministrar medicagao conforme prescrigao;

« Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos;

« Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugdo dos cuidados e tratamentos dos idosos nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).

- RESULTADOS ALCANCADOS:

» Evolugdo satisfatéria na saude do idoso.

7. NUTRICIONISTA:

« Elaboragao de cardapios que melhorem a qualidade de vida dos idosos conforme a capacidade de
aceitac@o e degluticéo, além das necessidades fisiopatoldgicas dos mesmos;

- Supervis&o e orientagao das rotinas de trabalho da cozinha (limpeza, organizagao, pré-preparo,
preparo dos alimentos, entre outros),

« Supervisdo, com o auxilio dos cuidadores, nas refei¢des dos idosos, verificando sempre a aceitacao
dos alimentos;

« Supervisdo das técnicas de preparo e da distribuicao da refeigao;

« Vigilancia e atengéo especial ao recebimento das mercadorias e a higienizagao dos alimentos;

» Avaliago antropométrica e nutricional;

« Dieta para os diabéticos e acamados com complementos nutricionais especificos;

« Procedimentos e orientagdes da profissional de nutrigdo com a dieta dos idosos, inclusive de sonda
enteral para as equipes de enfermagem e cozinha;

« Acompanhamento suplementar dos idosos que voltam do hospital quando necessario.

- OBJETIVOS:

« Promover, manter e/ou recuperar a satde e a qualidade de vida dos idosos;
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» Realizar avaliagao nutricional (aferir medidas antropométricas, anamnese, recorda tério, alimentar,
entre outros) nos idosos.

« Fornecer informacgdes sobre o estado nutricional do residente, que esteja sob sua responsabilidade
profissional da salde tais como: médico, enfermeira, entre outros.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

» Melhora na qualidade de vida dos idosos.

8. CUIDADOR:

« Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagdo de caminhadas;

+ Ajuda na locomogao e transporte de idosos;

« Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
« Manuteng&o da higiene e organizagao dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
« Estimulo na comunicag&o, na socializagdo e na participagdo em atividades recreativas;

» Acompanhamento dos idosos hospitalizados quando necessario.

- OBJETIVOS:

« Acompanhar o dia-a-dia do idoso motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;

« Estimular a comunicacgao dos idosos;

« Zelar pelo seu bem-estar.

- RESULTADOS ALCANGCADOS:

» Melhora na qualidade de vida do idoso.

s USUARIOS: ’
E importante ressaltar que o Recanto do Vovd, sendo atividade essencial do Sistema Unico de

Assisténcia Social, alterou suas atividades sob as orientacdes da Portaria SNAS n°54/2020 sendo
assegurada a continuidade da oferta deste servigo, que € essencial para a protegéo dos idosos, porém
com algumas medidas de prevengdo ao Covid-19 como conta abaixo:

Atividades Internas/ Festividades: Continuam sendo realizadas, porém com as precaugdes do

distanciamento de pelo menos 1 metro evitando aglomeragdes.
Dia 25/11 comemoragao do aniversariante do més com musica, bolo e refrigerante.
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Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados: Foram realizados com 17 (dezessete) idosos

observando a distancia de pelo menos um metro e garantindo a privacidade dos atendimentos sendo
realizados em locais abertos (jardim ou area externa).

Momento ecuménico: Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de

Fortalecimento as Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos (Abordagem da Equipe
Muiltiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19), diariamente estdo sendo
realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisao.

“Garanlir que a pessoa idosa possa continuar expressando
sua fé, crengas e espintualidade gera esperanga e conforta.
Para isso, assegure-se de que a pessoa idosa receba
assisténcia espiritual ou religiosa de algum profissional ou
oulro residente que professa a mesma fé que ele, ou por
meio de leitura ou de programas de TV". Abordagem da
Equipe Multiprofissional em ILPi: Cuidado Integral na
Pandemia Covid-19. (FRENTE  NACIONAL DE
FORTALECIMENTO A ILPI).

“Art.50. Constituem obrigagdes das entidades de
atendimento: (...) X — propiciar assisténcia religiosa aqueles
que desejarem, de acordo com suas crengas.”

Lei Federal N° 10.741, de 1° de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO II, DAS ENTIDADES
DE ATENDIMENTO AO IDOSO).

Oficinas e Grupos Socioceducativos: Para lidar com o 6cio e o isolamento dos idosos, a assistente

social e psicologa organizaram as atividades com numero reduzido de participantes, sem
aglomerag&o, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico subdivididos em dois grupos
com distanciamento de pelo menos um metro cada um, conforme Portaria SNAS n°® 54/ 2020
prevenindo a saude dos idosos diante desse cenario de pandemia do Covid-19.

A psicologa e a assistente social diariamente estao estimulando os idosos a realizar atividades de
seu interesse como bordados, artesanatos, atividades de leitura/ escrita e jogos pedagdgicos.
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Também estdo sendo realizados contatos dos idosos com seus amigos e voluntéarios por meio de
telefone, whatsapp e chamadas de video. Vale ressaltar que foram disponibilizados radios individuais
para todos os idosos que quiseram adquirir € em relacao a assistirem televisao alguns assistem TV em
seu quarto, outros assistem na area externa e outros na sala de TV, sempre respeitando ©
distanciamento de um metro conforme orientagdes do Orgéo da Saude.

Atividades externas: Como os passeios foram suspensos em prevengdo ao Covid-19, a psicdloga e

nutricionista desenvolveram um projeto chamado Empdrio dos Idosos que, semanalmente, cada idoso
adquire produtos alimenticios, roupas, higiene pessoal, bijuterias e outros produtos no saldo de festa
da Osc objetivando valorizar a autoestima, autonomia, independéncia e interagéo entre os idosos,
respeitando a seguranga do distanciamento sem aglomeragdes. Vale ressaltar que alguns produtos
s30 pegos em consignagao nas lojas e outros sdo doagdes. Houve parceria com a Loja Sumiré que
esta fazendo uma campanha de doagao na loja para o projeto. Esse més o projeto foi realizado dia
06/11.

Orientacdes encaminhamentos para rede de servicos da saude: a enfermeira mantém contato
permanente com area da saude em local e somente ha encaminhamentos em casos urgentes
restringindo assim saidas desnecessarias.

Ressaltamos que os idosos estdo recebendo apoio as suas necessidades emocionais e
psicolégicas.

Grau de Dependéncia: De acordo com a RDC n°® 283, de 26 de setembro de 2005, a entidade,
atualmente, encontra-se com 13 idosos com grau de dependéncia |, 10 idosos com grau de

dependéncia Il e 12 idosos com grau de dependéncia 1.

e FAMILIA:
Devido a presente situacdo epidemiolégica da Covid-19 no Brasil e 0 impacto da ocorréncia do

coronavirus em ILPI, a Comissdo Especial Covid-18 da Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia recomenda a manutengao da suspensao das visitas em ILPI, conforme documento prévio
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“Recomendagbes para Prevengdo e Controle de infecgbes por coronavirus (SARS-Cov-20 em
Instituigbes de Longa Permanéncia para Idosos”.

Estado sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, whatsapp, chamadas de video. Cada familiar esta ciente da
restrigao da visita nesse momento e que & uma situagao temporaria.

Foi criado o grupo de whatsapp entre os familiares e/ou responsaveis pelo idoso para passar
informagdes sobre os idosos, a Osc e outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém
contato com seus familiares (telefonemas/ mensagens/ videos).

As visitas presenciais foram suspensas novamente devido aumento do nimero de casos de
Covid. 19.

Os familiares estdo participando do projeto Empdrio dos Idosos através de doagdes de
produtos diversos e presencga virtual.

e FUNCIONARIOS:

e A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estdo
tomando as devidas precaugdes contra o COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente.

e Diariamente os funcionarios medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
orientagao sanitaria local.

o Dia 12/11 participag@o da reunido de orientagdo com a Gestdo do SUAS e Gestao da Parceria
juntamente com o CREAS e Abrigo Vo6 Tereza.

¢ Dia 12/11 reunido do CMAS com a participagao online do gestor administrativo.

¢ Dia 24/11 reunido do CMI com a participagdo do gestor administrativo e psicologa.

Dia 10 /11 a nutricionista participou da reunido do CONSEA.

COMUNIDADE:

o Visitas Solidarias: Devido ao COVID-19, as visitas foram suspensas por tempo indeterminado.

« Financeiro (Recurso Préprio): Campanhas do telemarketing, utilizagdo dos 70% dos beneficios dos
idosos; trés subvengdes (Municipal Estadual e Federal). Bazar da Pechincha (esta atendendo
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através de agendamento de horério com uso de mascara e alcool em gel). Aprovagao do Auxilio
Emergencial Lei n® 14.018/2020.

Parcerias com Orgdos Publicos Especificos: Forum, Promotoria, Orgao Gestor, CREAS, CRAS I,
CMAS, CMI: tais 6rgdos contribuem prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos do
idoso. Parceria com o Departamento de Reintegragéo Social Penitenciaria, para encaminhamentos
de Prestadores de Servigos.

As atividades dos prestadores de servicos de Penas Alternativas e o projeto de musica do
CRAS Ill foram suspensos por tempo indeterminado devido a prevengao do COVID-19.
A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de contatos telefonicos e e-mails.

Ill- Quadro de Recursos Humanos (1 Afastada pelo INSS; 2 Férias; 3 Dispensada; 4 Pedido

de Demisso; 5 Admitida)

. S Carga Vinculo Competéncias e
N® Homs Euncao Formagdo Horarla Empregaticio ‘Habilidades
o1 14 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais E{Lﬂ:&mgﬁo 44h semanais Executor Atividades Gerais
B 1 Clarice Maria Lopes Matoso Lavadeira Ensino 44h semanais Lavar e passar as
Fundamental Executor roupas. ]
03 Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
Assisténcia e
04 | 1 lvone de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio slfr:(:r?:is Executor prevengdo & saude
do Idoso.
05 . L : Ensino Médio ) Executor Atividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora Incompleto 44h semanais
B Assisténcia e
08 | Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Enfermagem | ENsino Médio slg:r?:i s Executor prevednﬁ:o: :aﬁde
= i . Executor o -
07 | Carlita Veiga Santos Cozinha Eﬂzgz‘:;gg:o 44 h semanais Atividades Gerais
- o ’ ¥ Servigos
08 | Carmen de Jesus Telles Auxiliar Administrativa Superior 44h semanais Executor administrativos.
¢ : ? . Capitagdo de
09 | Cristiane Costa Pulzato Operador Telemarketing | Ensino Médio 36hsemanais Executor Rp el cu‘;; 05
Assisténcia e
10 | peise Pereira dos Santos Auxiliar de Enfermagem | Ensino Medio s;rznx:f:is Executor prevenga;) a saude
do Idoso.
i i i or s ;
1 g:m: Nascimento.Persira dos Servigos Gerais Furﬁinasr:'?: ntal 44h semanais xR Atividades Gerais
= - Atendimentos
12 | Fabiana Lia Marcente Psicsloga Pés!-;é?:::;cao 30h semanais Executor psicolégicos
A Atendimentos, Visitas
13 | Geralda Jorge Cintra Assistente Social sins":ig - 20h semanais Executor e Servigos
pe burocraticos.
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14 12x36h Assisténcia e
Hignilcéia Pires Oliveira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio » Executor prevengdo a saude
semanais do 1doso.
Emsino e :
15 | Jair da Silva Filho Cuidador Fundamenta | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incopletol
16 | Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semnais Executor Atividades Gerais
17 Superior Orientagdes e
Leticia de Fatima Lirango Nutricionista Completo 20h semanais Executor acompanhamento
alimentar.
18 | Lilian Cristina Rosmam Servigos Gerais F:::g:n";fen‘?' 44h semanais Executor Atividades Gerais
. . o Ensino ? Auxiliar de
19 | Luiz Carles Lima de Oliveira Auxiliar de Manutencio | Fundamental 44h semanais Executor Manutengao
20 12x36h Assisténcia e
Liliane da Rocha Teixeira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio z Executor prevengao & saude
semanais
do Idoso.
21 | Marcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
22 12x36h Assisténcia e
Maria Aparecida da Silva Auxiliar de Enfermagem | Ensino Medio SaiTana Executor prevengdo a saude
do Idoso.
23 | Maria Heloisa Vaz Servigos Gerais E&iﬂ&mggo 44h semanais S Atividades Gerais
. A Ensino : Servigos financeiros
24 | Marcos Anténio Collu Gestor Administrativo Superior 30h semanais Executor € compras.
12x36h Assisténcia e
25 | Meirice Izabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Medio : Executor prevengzo a salde
semanais do Id0s0.
26 \ X Dingir, orientar &s
Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais atividades da Entidade e
Executor administrativa.
27 | Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor C?g:ﬁg: 2
' Simone Michele de Aradjo " . y 12x36h Assisténcia e
28 Cruzatto ) Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Semanis Executor prevencao a saide
29 ey Executor Capitagdo d
Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental | 44n semanais apiiacao de
Incompleto Recursos.
30 | Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora F;'l%?n":;f‘ 44h semanais Executor Atividades Gerais
31 | Thamires Luana Ap. Dias Servigos Gerals Fl‘::;?nm‘:l 44h semanais Executor Atividades Gerais
: i Ensino Executor
32 | Ursulz Borges de Paula Cozinheira Médio 44h semanais Atividades Gerais
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2 Carga Vinculo Competéncias e
N° Nome Funcdo, Formagdo Horaria Empregaticio Habilidades
01 | pelma Pirceni Galera Passadeira Ensino Médio 2 h/ semanais Voluntéria Passar roupas
02 ; Auxiliar nas
lida Ferreira Pessoa h&zz’::;acg: Superior 2 h/ semanais Voluntaria atividades de
recreagao
03 : ; Augxiliar nas
l'\:llrzrrl‘zr;:‘kugusla Raposo h&z’;‘::;z;: Superior 2 h/ semanais Voluntaria atividades de
recreacao
04 : . ; Auxiliar nas
Maria Vanda do Nascimento MROTONE U Superior 2 h/ semanais Voluntéria atividades de
Recreagao
recreagao
05 | Maria Terezinha de Souza Ferreira Passadeira Médio 2 h/ semanais Voluntaria Passar roupas
h Auxiliar nos cuidados
06 | Paulo Barbosa Cuidador Médio 2 hi semanais Voluntario com o0s idosos
Auxiliar nos cuidados
07 | Pedro Nakade Cuidador Médio 2 h/ semanais Voluntério com 0s idosos
08 | Roseli Campos Parpinell| Médica Especializagdo | 3 p/ semanais Voluntaria | Atendimento médico
: . = b R j Servigo de
09 | Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira Especializagdo | 3 ks semanais Voluntaria Enfenl;;:gem
3 : Fundamental
10 | Terezinha Alves Golveia Passadeira Incompleto 2 h/ semanais Voluntaria Passar roupas

Observacdo: Essas atividades foram suspensas por tempo indeterminado em prevengao ao Covid-19.
Estido sendo viabilizados contatos remotos por meio de telefone, whatsapp, chamadas de video etc. para
manterem o vinculo com os idosos.

V - PONTOS FACILITADORES:
Avancos:

« Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas

dos sorteios.

Resultados/ Quantitativos:

¢90% da melhoria da autonomia, independéncia e autocuidado dos idosos através de

observacdes nas AVDs — Atividades de Vidas Diarias;

«85% do aumento da autoestima, autoconfianga, autoconhecimento e socializagéo dos idosos

nas atividades desenvolvidas pela psicéloga e assistente social,
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*85% do nivel de conhecimento e compromisso dos funcionarios em relagdo ao atendimento
com qualidade aos idosos e questdes relativas ao processo de envelhecimento e prevengéo ao Covid-
19,

* 75% Atendimentos familiares através de contatos telefonicos, whatsapp, chamadas de video
etc.

VI - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO:
Pontos de Estrangulamento

« Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC por varios motivos, tais como: ndo poder
realizar evento beneficente devido pandemia, atendimento abaixo da meta que reduziu os 70% das
aposentadorias, redugdo das doagdes do telemarketing, custos elevados das compras de diversos
insumos e materiais.

« Dificuldade para acolher novos idosos por falta de encaminhamento do CREAS.

Formas de Superagéao

« Para superar as dificuldades financeiras sdo realizadas campanhas online e outros.

» Notificagdo & Gestao da Parceria que articulou uma reunido juntamente com o0 CREAS e o Abrigo
V6 Tereza. Apos essa reunido a Osc comegou receber os encaminhamentos do CREAS e 02 (dois)
idosos estdo em processo de acolhida.

VIl - CONSIDERAGOES GERAIS:

A Organizagdo da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal do Idoso e do Orgao Gestor o monitoramento e avaliagdo através da atengdo
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagcdes necessarias.

Birigui, 04 de dezembro de 2020

E : ;/; 7 i/
Mdria-Séles Férreira Geralda Jorge Cintra Eunice Maria Alves Fabiarg/fda Marcente

/RG: 57.536.230-3 Reg. CRESS51777 RG: 58325611-9 CI{ v 70548
Coordenadora Assistente Social Presidente bsi?fbloga
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ANEXO

Relatério das Atividades Mensais - Informacdes Complementares

Acolhida de ldosos: Processo de acolhida de 02 (dois) idosos.

Escuta: Neste més, realizou-se escuta de 17 (dezessete) idosos que apresentaram dificuldades no
convivio e dificuldade de adaptagao.

Estudo social: Neste més houve 02 (dois) estudos sociais.

Elaboragao de relatérios e prontuarios: Houve a elaboragao de relatorio mensal encaminhado para
o Orgao Gestor.

Os prontuarios dos idosos sdo alimentados de acordo com os atendimentos realizados pela equipe
técnica.

Orientagdo e Encaminhamentos para a rede de servigos locais: Foram encaminhados 01 idosa
para consulta com pneumologista, 01 idosa para o Ortopedista e 03 idoso para consulta com Clinico
geral, 01 para o pronto Socorro.
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Secretaria do fistado da Promogdo Social Matricula N° 3925
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R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio Fone (0%%18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui— SP

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES
Referente Més de Dezembro de 2020

| - IDENTIFICAGAO:

Executor: Recanto do Vovd

Endereco/Municipio: Rua Campo Sales, 362 — Bairro Santo Antonio — Birigui/SP.
Segmento Atendido: Idoso

Regime de Atendimento: Abrigo Institucional - ILPI

Capacidade Instalada: 46

Meta Conveniada: 42

Total de Atendidos: 37

Numero do Processo DRADS: SEDS - EXP - 2020/00748 — A

Demanda Reprimida: 07 (sete) vagas para O sexo feminino e 16 (dezesseis) vagas para 0 Sexo
masculino.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

1 COORDENADORA:

+ Dirigir, controlar, orientar o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos, humanos e
planejamento de atividades com funcionarios;

+ Acompanhamento e avaliagéo do desempenho da equipe de trabalho visando melhor qualidade no
atendimento;

« Distribuigéo, direcao e fiscalizagéo do cumprimento de obrigagdes a serem desempenhadas por cada
funcionario nos diversos setores;

- Realizagao de servigos burocraticos;

. Recadastramento dos beneficios dos idosos no INSS, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Mercantil, HSBC, Bradesco e Itau, entre Birigui e Aragatuba;

» Realizagéo de procuragao de alguns idosos e interrogatorios de curatelas no Férum de Birigui;




RECANTO DO VOVO

Urilidade Pablica Mumicipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Unlidade Pablica Estadual - Lei N* 3484 de 30/12/1986 Utilidade Publica Federal
Decreto 95025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996 021127/94-51 -
Secretania do Estado da Promog@o Social Matricula N° 3925,
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Antdnio Fone (0**18)3642-1974 — CEP 16200-8 15 - Birigui - SP

» Realizagao de visita domiciliar para inclus@o de idoso através de chamadas de videos e articulagéo
com o CREAS em prevencao ao COVID-19;

+Participa¢@o no Conselho do Idoso.

- OBJETIVOS:

» Realizar reorganizacgao sistematica das relagdes grupais internas da Organizacgao da Sociedade Civil;
« Acompanhar e orientar os funcionarios para organizagéo cooperativa dos trabalhos.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

« Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

2.AUXILIARES DE ADMINISTRACAO:

+Planejamento e realizagdo de compras necessarias,

*Realizagao de servigos bancarios quando solicitado;

« Participacéo das reunides do CMAS;

Verificacdo do controle de entradas e saidas e higienizagdo com alcool 70 das doagdes,
equipamentos, produtos alimenticios e outros;

*Organizagao de triagem de roupas dos idosos e realizagao de compras quando houver necessidade;
+Acompanhamento de visitas aos idosos;

« Acompanhamento da equipe de Recursos Humanos;

- OBJETIVOS:

- Realizar reorganizagao sistematica das relagdes grupais internas da Organizagao da Sociedade Civil,
« Melhorar a qualidade das atividades realizadas na Organizagao da Sociedade Civil.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

» Melhora expressiva na qualidade dos relacionamentos interpessoal e intergrupal.

3. PSICOLOGIA:

« Atendimento técnico individualizado (entrevista de anamnese, avaliagdo cognitiva e orientagdes
especificas) e atendimento grupal. Estdo sendo aplicadas, individualmente, algumas atividades de
interesse dos idosos como bordados, artesanatos, atividades de leitura/ escrita e outras. Também

estdo sendo realizados contatos dos idosos com seus amigos e voluntarios por meio de telefone,

(S
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whatsapp e chamadas de video. Vale ressaltar que foram disponibilizados radios individuais para
todos os idosos que quiseram adquirir e em relagao a assistirem televisado alguns assistem TV em seu
quarto, outros assistem na area externa e outros na sala de TV, sempre respeitando o distanciamento
de um metro conforme orientagdes do Orgao da Saude;

* Os atendimentos familiares estao sendo fortalecidos os vinculos afetivos por meio de telefone,
whatsapp, chamadas de video. Esta sendo explicada para cada familiar a razéo da restrigdo da visita
nesse momento de pandemia e que & uma situagao temporaria;

* Aplicagao de dinamicas de grupo, laborterapia, atividades recreativas e atividades psicomotoras com
numero reduzido de participantes decido a pandemia e evitando aglomeragdes, sem compartilhamento
de materiais e sem contato fisico, mantendo a distancia de acordo com as orientagdes do Ministério da
Saude.

* Intervengdes psicolégicas para trabalhar questdes emocionais e de relacionamentos, respeitando o
distanciamento seguro.

* Realizagao de visita domiciliar para inclusdo de idoso atravées de chamadas de videos e articulagao
com o CREAS em prevencao ao COVID-19;

« Elaboragao e reavaliagao do PIA.

- OBJETIVOS:

* Promover a saude e a qualidade de vida dos idosos e da coletividade, baseando o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da dignidade e da igualdade do ser humano;

* Relatar e receber informagdes dos demais profissionais da area da saude para interagdo dos
trabalhos da equipe;

* Prestar servigo de qualidade em condigdes de trabalho dignas e apropriadas preservando a
privacidade do idoso;

* Assistir aos idosos diariamente, assim como atender as intercorréncias que possam vir a ocorrer;

* Tragar condutas terapéuticas para trabalhar em grupo e/ou individualmente, abrangendo o maximo
de idosos possiveis, respeitando suas limitagdes;

* Preservar e fortalecer os vinculos familiares;

» Orientar e realizar reunides formativas para os cuidadores quanto a qualidade de vida dos idosos

juntamente com a equipe multidisciplinar, quando solicitado e houver necessidade.

o,
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RESULTADOS ALCANGADOS:

* Aumento da autoestima, do desenvolvimento da linguagem verbal, da integragdo social, da
autonomia e da criatividade dos idosos:;

* Fortalecimento dos vinculos familiares;

* Maior interesse e participacdo dos idosos nas atividades propostas.

4._ASSISTENTE SOCIAL:

» Escutas qualificadas e preenchimento do livro para solicitagdo de vagas;

* Verificag&o do livro de controle das visitas:

* Entrevista social com alguns familiares dos idosos através de contatos telefonicos, whatsapp e
outros;

* Encaminhamentos dos idosos e familias para orgaos afins;

* Elaboragéo de relatério mensal para Orgao Gestor:

* Elaboragao de relatorio informativo para CREAS e Promotoria;

* Atendimento individual ao idoso respeitando o distanciamento seguro;

* Realizag&o de visita domiciliar para inclusdo de idoso através de chamadas de videos e articulagdo
com o CREAS em prevengao ao COVID-19;

* Elaboragao e reavaliagao do PIA.

- OBJETIVOS:

* Intervir para assegurar o cumprimento dos direitos sociais, legitimos, conforme legislagio especifica
adquiridos pelos residentes de acordo com a legislag&o em vigor, sendo Constituigdo Federal, Estatuto
do Idoso, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS 2007,
Resolugdo CNAS N° 109, Lei N° 12.101 e RDC 283 da ANVISA;

* Desenvolver atividade sécio assistencial com enfoque multidisciplinar;

* Realizar escuta familiar ou do responsavel na importancia de manter o idoso no ambito dos vinculos
familiares e comunitario orientando sobre os direitos e deveres mediante ao Estatuto do Idoso:

* Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios:

* Realizar triagens e visitas domiciliares:
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* Ser elo de integragéo entre idosos acolhidos pela Organizagdo da Sociedade Civil e seus varios
pontos de contato social (familia, comunidade, érgéos publicos, unidades de satde. de recreacao etc.)
a fim de obter elementos que auxiliem as atividades desenvolvidas.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhoria no relacionamento familiar;

* Resgate da autoestima e interiorizagdo de valores sociais das familias com os idosos.

5. FISIOTERAPIA:

* Neste més n&o houve atendimento fisioterapico devido a auséncia do profissional que foi dispensado
pela Osc.

6. ENFERMAGEM:

* Participacado da passagem e recebimento do plantio;

*Verificacéo didria das condicdes de saude dos idosos através de procedimentos basicos de
enfermagem como: tomada de press&o arterial, controle dos sinais vitais, inalagao, curativos e outros
que se fizerem necessarios;

* Auxilio nas atividades de vida diarias dos idosos:

* Execugao das prescri¢cdes médicas de cada idoso;

* Preparagéo do idoso para consultas, exames, tratamentos e acompanhamento do idoso ao pronto
socorro, internagdo na Santa Casa ou UNIMED quando solicitagdo em Birigui, Jales, Aracatuba ou
Sao José do Rio Preto;

* Manutengéo da ordem e assepsia dos instrumentos de curativos — posto de enfermagem e sala de
expurgo;

* Apresentacao da lista dos medicamentos e materiais necessarios ao responsavel;

* Acompanhamento e avaliacdo da satide de cada idoso:

* Acompanhamento de alguns idosos em consultas particulares, conforme necessidade:

* Realizagéo de visita domiciliar para inclusdo de idoso através de chamadas de videos e articulacao
com o CREAS em prevencgdo ao COVID-19:

5
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- OBJETIVOS:

* Trabalhar a prevencao, a promocao da saude do idoso, o tratamento de suas enfermidades e sua
reabilitagdo quando esta se faz possivel;

+ Zelar para que o idoso consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as limitages
inerentes da idade;

» Conferir, supervisionar e ministrar medicagao conforme prescrigao;

* Monitorar, arquivar e manter atualizado os prontuarios, exames complementares, carteirinha de
vacinagao, cartdo SUS e outros documentos;

+ Monitorar, acompanhar e inspecionar a evolugao dos cuidados e tratamentos dos idosos nos
procedimentos internos e externos (consultas, laboratérios, internagdes e outros).

- RESULTADOS ALCANGADOS:

« Evolugdo satisfatoria na saide do idoso.

7. NUTRICIONISTA:

+» Elaboragao de cardapios que melhorem a qualidade de vida dos idosos conforme a capacidade de
aceitacdo e degluticdo, além das necessidades fisiopatolégicas dos mesmos;

» Supervisao e orientagao das rotinas de trabalho da cozinha (limpeza, organizagao, pré-preparo,
preparo dos alimentos, entre outros);

 Supervisao, com o auxilio dos cuidadores, nas refeigées dos idosos, verificando sempre a aceitagéo
dos alimentos;

+ Supervisdo das técnicas de preparo e da distribui¢cao da refeigao;

» Vigilancia e atengao especial ao recebimento das mercadorias e a higienizagdo dos alimentos;

» Avaliacao antropomeétrica e nutricional;

» Dieta para os diabéticos e acamados com complementos nutricionais especificos;

» Procedimentos e orientagdes da profissional de nutrigdo com a dieta dos idosos, inclusive de sonda
enteral para as equipes de enfermagem e cozinha;

» Acompanhamento suplementar dos idosos que voltam do hospital quando necessario.

- OBJETIVOS:

* Promover, manter e/ou recuperar a saude e a qualidade de vida dos idosos;
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« Realizar avaliagdo nutricional (aferir medidas antropométricas, anamnese, recorda tério, alimentar,
entre outros) nos idosos.

« Fornecer informagdes sobre o estado nutricional do residente, que esteja sob sua responsabilidade
profissional da saude tais como: médico, enfermeira, entre outros.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhora na qualidade de vida dos idosos.

8. CUIDADOR:

« Acompanhamento dos acolhidos nas atividades diarias e realizagao de caminhadas;

» Ajuda na locomogao e transporte de idosos;

« Auxilio nas atividades de vida diaria e nas transferéncias de leitos e cadeiras de roda e vice-versa;
» Manutencao da higiene e organizagao dos quartos, tornando o ambiente seguro e protetor;
» Estimulo na comunicagao, na socializa¢ao e na participagado em atividades recreativas;

+ Acompanhamento dos idosos hospitalizados quando necessario.

- OBJETIVOS:

» Acompanhar o dia-a-dia do idoso motivando-o para uma melhor convivéncia em grupo;

« Estimular a comunicagao dos idosos;

+ Zelar pelo seu bem-estar.

- RESULTADOS ALCANGADOS:

* Melhora na qualidade de vida do idoso.

e USUARIOS:
E importante ressaltar que o Recanto do Vovd, sendo atividade essencial do Sistema Unico de

Assisténcia Social, alterou suas atividades sob as orientagdes da Portaria SNAS n°54/2020 sendo
assegurada a continuidade da oferta deste servigo, que € essencial para a protegao dos idosos, porém
com algumas medidas de prevencgao ao Covid-19 como conta abaixo:

Atividades Internas/ Festividades: Continuam sendo realizadas, porém com as precaugdes do

distanciamento de pelo menos 1 metro evitando aglomeragées.
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Dia 16/12 Comemoragao da Festa Natalina no salao de festa da Osc com encenagéo de Natal e
entrega de presentes com Papai Noel.

Escutas e Atendimentos Técnicos Individualizados: Foram realizados com 18 (dezoito) idosos

observando a distancia de pelo menos um metro e garantindo a privacidade dos atendimentos sendo
realizados em locais abertos (jardim ou area externa).

Momento ecuménico: Com base no material desenvolvido pela equipe da Frente Nacional de
Fortalecimento as Instituicbes de Longa Permanéncia para |dosos (Abordagem da Equipe
Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na Pandemia de Covid-19), diariamente estdo sendo
realizada assisténcia religiosa através de leituras e canais de televisao.

“Garantir que a pessoa idosa possa continuar expressando
sua fé, crengas e espintualidade gera esperanga e conforta.
Para isso, assegure-se de que a pessoa idosa receba
assisténcia espiritual ou religiosa de algum profissional ou
outro residente que professa a mesma fé que ele, ou por
meio de leitura ou de programas de TV". Abordagem da
Equipe Multiprofissional em ILPI: Cuidado Integral na
Pandemia Covid-19. (FRENTE NACIONAL DE
FORTALECIMENTO A ILPI).

‘Art.50. Constituem obrigagbes das enfidades de
atendimento: (...) X — propiciar assisténcia religiosa aqueles
que desejarem, de acordo com suas crengas.”

Lei Federal N° 10.741, de 1° de Outubro de 2003,
ESTATUTO DO IDOSO. (CAPITULO I, DAS ENTIDADES
DE ATENDIMENTQ AO IDOSO).

Oficinas e Grupos Socioeducativos: Para lidar com o écio e o isolamento dos idosos, a assistente

social e psicdloga organizaram as atividades com numero reduzido de participantes, sem
aglomeragao, sem compartilhamento de materiais e sem contato fisico subdivididos em dois grupos
com distanciamento de pelo menos um metro cada um, conforme Portaria SNAS n° 54/ 2020
prevenindo a salde dos idosos diante desse cenario de pandemia do Covid-19.
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A psicologa e a assistente social diariamente estdo estimulando os idosos a realizar atividades de
seu interesse como bordados, artesanatos, atividades de leitura/ escrita e jogos pedagogicos.
Também estdo sendo realizados contatos dos idosos com seus amigos e voluntarios por meio de
telefone, whatsapp e chamadas de video. Vale ressaltar que foram disponibilizados radios individuais
para todos os idosos que quiseram adquirir e em relag@o a assistirem televisdo alguns assistem TV em
seu quarto, outros assistem na area externa e outros na sala de TV, sempre respeitando o
distanciamento de um metro conforme orientagdes do Orgéo da Saude.

Atividades externas: Como os passeios foram suspensos em prevengao ao Covid-19, a psicologa e

nutricionista desenvolveram um projeto chamado Empdrio dos /dosos que, semanalmente, cada idoso
adquire produtos alimenticios, roupas, higiene pessoal, bijuterias e outros produtos no saldo de festa
da Osc objetivando valorizar a autoestima, autonomia, independéncia e interagao entre os idosos,
respeitando a segurancga do distanciamento sem aglomeragdes. Vale ressaltar que alguns produtos
s30 pegos em consignagéo nas lojas e outros sao doagdes. Esse més especifico nao foi realizado o
projeto devido a organizagao da festa natalina.

Orientacdes encaminhamentos para rede de servicos da saude: a enfermeira mantém contato
permanente com area da saide em local e somente ha encaminhamentos em casos urgentes
restringindo assim saidas desnecessarias.

Ressaltamos que os idosos estdo recebendo apoio as suas necessidades emocionais e
psicologicas.

Grau_de Dependéncia: De acordo com a RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005, a entidade,
atualmente, encontra-se com 11 idosos com grau de dependéncia |, 14 idosos com grau de
dependéncia Il e 11 idosos com grau de dependéncia Ill.

e FAMILIA:
Devido & presente situagdo epidemiolégica da Covid-19 no Brasil e o impacto da ocorréncia do

coronavirus em ILPI, a Comissdo Especial Covid-19 da Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia recomenda a manuteng&o da suspensao das visitas em ILPI, conforme documento prévio
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‘RecomendagOes para Prevengdo e Controle de infecgdes por coronavirus (SARS-Cov-20 em
Instituigbes de Longa Permanéncia para ldosos”.

Estao sendo mantidos contatos permanentes com familiares para fortalecer os vinculos afetivos
utilizando recursos como telefone, whatsapp, chamadas de video. Cada familiar estd ciente da
restricao da visita nesse momento e que & uma situagao temporaria.

Foi criado o grupo de whatsapp entre os familiares e/ou responsaveis pelo idoso para passar
informagdes sobre os idosos, a Osc e outros assuntos relevantes. Semanalmente os idosos tém
contato com seus familiares (telefonemas/ mensagens/ videos).

As visitas presenciais estdo suspensas em prevengdo ao Covid. 19.

¢ FUNCIONARIOS:

* A enfermeira da OSC acompanha a equipe de trabalho diariamente para verificar se estao
tomando as devidas precauc¢des conira 0 COVID-19 com o uso dos EPIs corretamente.

* Diariamente os funcionarios medem suas temperaturas antes de iniciar o trabalho conforme
orientagao sanitaria local.

COMUNIDADE:

e Visitas Solidarias: Devido ao COVID-19, as visitas foram suspensas por tempo indeterminado.

* Financeiro (Recurso Préprio): Campanhas do telemarketing, utilizagdo dos 70% dos beneficios dos
idosos; trés subvengbes (Municipal Estadual e Federal). Bazar da Pechincha (esta atendendo

atraves de agendamento de horario com uso de mascara e alcool em gel). Auxilio Emergencial Lei
n°® 14.018/2020 (aguardando liberagao do recurso).

e Parcerias com Orgéos Publicos Especificos: Férum, Promotoria, Orgéo Gestor, CREAS, CRAS III,

CMAS, CMI: tais érgaos contribuem prestando seus respectivos servicos em defesa dos direitos do
idoso. Parceria com o Departamento de Reintegracao Social Penitenciaria, para encaminhamentos
de Prestadores de Servigos.
As atividades dos prestadores de servigos de Penas Alternativas e o projeto de musica do
CRAS Il foram suspensos por tempo indeterminado devido a prevencao do COVID-19.

A OSC mantém articulagdo com o CREAS através de contatos telefénicos e e-mails.
10
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Ill- Quadro de Recursos Humanos (1 Afastada pelo INSS: 2 Término de Contrato; 3 Dispensada; 4 Admissdo; 5 Férias)

Carga Vinculo Competéncias e
N Nome : Euncfo A Horiria | Empregaticio |  Habilidades
01 1 Carlos Oliveira Madureira Servigos Gerais E&s‘:lgg];ﬂ'eég;o 44h semanais Executor Atividades Gerais
92 | icumos Madta Uopes Matoes Lavadeira i 44h semanais Lionie & pasac an
L ; pe: Fundamental Executor roupas.
03 Ensino
1 Doracy Martins Alves Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto -
04 | 1 Carlita Veiga Santos Cozinha E&ﬂg&g::f 44 h semanais i Atividades Gerais
05 ¢ : Executor Atividades Gerais
1 Maria Oderize Silva Cuidadora E&mm:g" 44h semanais
Ensino .
08 | 1 Sidnei Xavier Ferreira Mensageiro Fundamental . Executor CapitagZo de
44h semanais
Incompleto Recursos.
07 |2 Ursula Borges de Paula Cozinheira m‘:: 44h semanais Eamcuor Atividades Gerais
08 | 3 Marcia Cristina Feltrin Fume Cozinheira Ensino Médio | 44h semanais Executor Atividades Gerais
09 |4 Ana Luiza de Souza Pinto Cozinheira FunEdI;Sin:‘eont a1 | 44 semanais Executor Atividades Gerais
10 | 4 Erick Pinheiro Chichinelli . : Executor Captagdo de
Mensageiro Superior 44h semanais Recursos
1 Ensino
4 Marcela da Cruz Teodoro Cozinheira Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
12 o Ensino
4 Rosimeire Alves de Souza Servigos Gerais Fundamental | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incompleto
13 12x35h Assisténcia e
5 Hignilcéia Pires Oliveira Augxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevengdo a saude
semanais
do Idoso.
: : 0S5 N Ensino . Auxiliar de
14 | 5Luiz Carlos Lima de Oliveira Ausxiliar de Manuteng3o Fondamenial 44h semanais Executor Manutengao
15 X ] ; y 12x36h Assisténcia e
Ana Gabriela Martins de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Medio saiTiaride Executor prevedr:)qia:oiosaude
16 | Carmen de Jesus Telles Auxiliar Administrativa Superier 44h semanais Servigos
e Executor administrativos.
i i : ) : Capitagdo de
17 | Cristiane Costa Pulzato Operador Telemarketing | Ensino Médio |  38hsemanais Exicutos REGUIS6S
18 12x36h Assisténcia e
Deise Pereira dos Santos Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Sanianials Executor prevengao a saude
do ldeso.
19 g::g: Nescimento Peicira dos Servigos Gerais FunEdnasr:::ntal 44h semanais Shecuton Atividades Gerais

11

ﬁf%‘ L
e <

N




RECANTO DO VOVO

Utilidade Piblica Municipal - Lei N° 2067 de 07/06/1982 - Unilidade Pblica Estadual - Lei N° 5484 de 30/12/1986 - Unilidade Publica Federal
Deecreto 93025 de 13/10/87 CNAS Certificado de Entidade de Fins Filantropicos — Processo N° 28996.021127/94-51 -

Secretaria do Estado da Promog3o Social Matricula N° 3925,
CNPJ: 51091296/0001-34 - INSCR. ESTADUAL ISENTO - e-mail: recantodovovo@hotmail.com

R: Campos Sales, 362 — Bairro Santo Anténio Fone (0**18)3642-1974 — CEP 16200-815 - Birigui — SP

o e Lo ]t Carga _ Vinculo | Competénciase
N Noaie Fino Formagdo |  yoraria | Empregaticio | Habllidades
: 2 L Superior y Atendimentos
20 | Fabiana Lia Marcente Psicologa P6s.Graduacao 30h semanais Executor psicolégicos
Ensiho Atendimentos, Visitas
21 | Geralda Jorge Cintra Assistente Social Supeor 20h semanais Executor e servigos
e burocraticos.
22 12x36h Assisténcia e
Ivone de Souza Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio : Executor prevengao a saude
semanais do idoso
Emsino o .
23 | Jair da Silva Filho Cuidador Fundamenta | 44h semanais Executor Atividades Gerais
Incopletol
24 | Joice de Oliveira Rodrigues Servigos Gerais Ensino Médio | 44h semnais Executor Atividades Gerais
[ ; Orientagdes e
2 o 2 . Superior A
5 | Leticia de Fatima Lirango Nutricionista Completo 20h semanais Executor acor:lpanhamento
imentar.
= : i Fundamental . w .
26 | Lilian Cristina Rosmam Servigos Gerais Incompleto 44h semanais Executor Atividades Gerais
7 12x36h Assisténcia e
2 Liliane da Rocha Teixeira Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio Executor prevengao a saude
semanais do idosa
28 12x36h Assisténcia e
Maria Aparecida da Silva Auxiliar de Enfermagem | Ensino Mé&dio 2 Executor prevengao a saude
igdingbons do Idoso.
: ¢ ; Ensino Medio - Executor sla :
. 29 | Maria Heloisa Vaz Servigos Gerais Incompleto 44h semanais ) Atividades Gerais
= R Ensino z Servicos financeiros
30 | Marcos Anténio Collu Gestor Administrativo Superior 30h semanais Evecutor e compras.
31 q 12x36h Assisténcia e
Meirice Izabel Matos Nunes Auxiliar de Enfermagem | Ensino Medio Semanals Executor prevengdo a saude
do Idoso.
32 3 : Dingir, onentar as
Maria Sales Ferreira Coordenadora Ensino Médio | 44h semanais atividades da Entidade e
Executor administrativa
: 4 g y ' Capitagao de
33 | Neitson Barbosa Mensageiro Ensino Médio | 44h semanais Executor LAY
Simone Michele de Aradjo s . " 12x36h Assisléncia e
34 Cruzatto Auxiliar de Enfermagem | Ensino Médio semanais Executor prevengdo a saude
. . Fundamental ; A 2
35
Terezinha Luis da Silva Bastos Cuidadora Incompleto 44h semanais Executor Atividades Gerais
: : : & Fundamental : o -
36 | Thamires Luana Ap. Dias Servicos Gerais Incompleto 44h semanais Executor Atividades Gerais
IV- QUADRO DE VOLUNTARIOS:
£ Carga Vinculo Competéncias &
N° s FUNORD Fonmachd Horaria Empregaticio Habilidades
01 | pelma Pirceni Galera Passadeira Ensino Médio 2 h/ semanais Voluntaria Passar roupas
0z . Auxiliar nas
lida Ferreira Pessoa h'l;oer;tg;a ;’: Superior 2 h/ semanais Voluntaria atividades de
¢ recreagao
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Carga Vinculo Competénclas e
Ne Nome Hangag Fonnacho Hordria | Empregaticio |  Habilidades
03 3 ; Auxiliar nas
f:lanana Augusta Raposo Monitora de Superior 2 h/ semanais Voluntaria atividades de
randsen Recreagdo recreacio
04 ) , : Auxiliar nas
Maria Vanda do Nascimento l\a:;r::g;a .d: Superior 2 h/ semanais Voluntaria atividades de
&2 recreacio |
05 | Maria Terezinha de Souza Ferreira Passadeira Medio 2 hi semanais Voluntaria Passar roupas
— Auxiliar nos cuidados
06 | Paulo Barbosa Cuidador Médio 2 h/ semanais Voluntario com 0s idosos
Auxiliar nos cuidados
07 | Pedro Nakade Cuidador Médio 2 h/ semanais Voluntario com os ldosos
08 | Roseli Campos Parpineli Médica Especializacdo | 3 s semanais Voluntéria | Atendimento médico
: w2 ) < i Servigo de
09 | Tatiana Ferreira da Silva Enfermeira Especializagdo | 2 p/semanais Voluntéria Enfermagem
. . : Fundamental
10 | Terezinha Alves Golveia Passadeira Incompleto 2 h/ semanais Voluntaria Passar roupas

Observacao: Essas atividades foram suspensas por tempo indeterminado em prevengdo ao Covid-19.
Estao sendo viabilizados contatos remotos por meio de telefone, whatsapp, chamadas de video etc. para

manterem o vinculo com os idosos,

V - PONTOS FACILITADORES:

Avancos:

» Parceria com a Empresa ATABIR da Sorte onde a Entidade recebe 3% da venda das cartelas
dos sorteios.
Resultados/ Quantitativos:

¢90% da melhoria da autonomia, independéncia e autocuidado dos idosos através de

observagdes nas AVDs — Atividades de Vidas Diarias;

«85% do aumento da autoestima, autoconfianga, autoconhecimento e socializagdo dos idosos

nas atividades desenvolvidas pela psicéloga e assistente social;

«85% do nivel de conhecimento e compromisso dos funcionarios em relagédo ao atendimento

com qualidade aos idosos e questdes relativas ao processo de envelhecimento e prevengao ao Covid-
19;

« 85% Atendimentos familiares através de contatos telefénicos, whatsapp, chamadas de video
etc.
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VI - PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO:
Pontos de Estrangulamento

+ Dificuldade financeira nas despesas gerais da OSC por varios motivos, tais como: nao poder
realizar evento beneficente devido pandemia, atendimento abaixo da meta que reduziu os 70% das
aposentadorias, redugao das doag¢des do telemarketing, custos elevados das compras de diversos
insumos e materiais.
Formas de Superacgado

+ Para superar as dificuldades financeiras sao realizadas campanhas online e outros.

VIl - CONSIDERAGOES GERAIS:

A Organizagdao da Sociedade Civil recebe do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal do Idoso e do Orgao Gestor o monitoramento e avaliagio através da atengdo
especializada, qualificagdo no atendimento e orientagdes necessarias.

Birigui, 04 de Janeiro de 2021

. ; '\\ 7-.‘\#
e iz Gl
Maria-Sales Ferreira Geralda Jorge Cintra Eunice Marla Al

RG: 57.536.230-3 Reg. CRESS51777 RG: 58325611-9
Coordenadora Assistente Social Presidente
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ANEXO

Relatério das Atividades Mensais - Informacdes Complementares

Acolhida de Idosos: Acolhimento de 02 (dois) idosos, um do sexo feminino e um do sexo masculino.

Escuta: Neste més, realizou-se escuta de 02 (duas) idosas que apresentaram dificuldades no convivio
e dificuldade de adaptacéo.

Estudo social: Neste més houve 02 (dois) estudos sociais.

Elaboracdo de relatérios e prontuarios: Houve a elaboracdo de relatério mensal e anual
encaminhado para o Orgao Gestor.

Os prontuarios dos idosos sdo alimentados de acordo com os atendimentos realizados pela equipe
técnica.

Orientagdo e Encaminhamentos para a rede de servigos locais: Foram encaminhados um idoso
para consulta no AME em Aracatuba, um idoso para avaliagdo com nutricionista e uma idosa
encaminhada para o Pronto Socorro Municipal.
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