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RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO - GESTAO DA PARCERIA
(Em atendimento ao § 1° do Art. 59 da Lei n° 13.019/2014)

Secretaria/Orgao Gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS.

Organizagao da Sociedade Civil: Abrigo V¢ Tereza

Objeto da Parceria: Execugao Servico de Acolhimento Institucional para idosos com 60 anos ou
mais, de ambos o0s sexos em Instituicdo de Longa Permanéncia — Protecdo Social de Alta

Complexidade, com 29 metas.

Instrumento: | Termo Aditivo ( X)) Numero: 18,19 e 20/2019.

Periodo de Monitoramento e Avaliagao: Ano 2020
(X)) 1° Semestre Civil

Instrumentais metodolégicos utilizados como subsidios para a elaboragdo deste relatorio:

Instrumental de Monitoramento e Avaliagdo através acompanhamento remoto, analise do Plano de
Trabalho, andlise dos Relatérios Técnicos Mensais de Atividades . Considerando como relevantes
0s seguintes aspectos: qualificacdo do servigo, recursos humanos e materiais, bem como a estrutura

fisica.

RELATORIO

1 - Descrigdao sumaria das Atividades:

Acbes administrativas/ Acgdes junto as familias/ Atividades técnicas/ Agdes juntos aos idosos nas
areas: Psicologia/ Servigo Social/ Enfermagem/ Nutricdo/ Fisioterapia/Educacgéo Fisica. Conforme o
cronograma de execugdo das atividades durante a semana desenvolve: alimentagao, lazer,
fisioterapia, visita familiar, Servigo Social, Oficina de artesanato, Enfermagem, Atividades de
Psicologia, Educacéo Fisica, Oficina de Musica. Conforme a demanda: Visita/Triagem/Acolhimento,
Estética, Contato do Idoso com a Familia, Reunido com as equipes de trabalho, Atividade de
Fortalecimento de Vinculos, Orientagdes individualizadas as Familias/ Atendimento em Grupo Idoso
e Familia, Reunido técnicas, Atendimento meédico voluntério. Atividades Ininterruptas: Atividades
Complementares de Interagdo. Mensalmente: Estética, Passeio Mensal, Estimular as familias nas
atividades internas e Monitoramento e Avaliagdo. Trimestralmente: Reunides Socioeducativas, PIA,

Atividades de Educagdo Permanente.

2 — Analise e apontamentos acerca das atividades realizadas:
Considerando a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizagdo Mundial da Saude, em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus

(COVID-19), o Decreto Federal n° 10.282 que define a Assisténcia Social e o atendimento a
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populagdo em estado de vulnerabilidade na relagao dos servigos publicos e atividades essenciais
nesta situacdo de pandemia.

Quanto a metodologia de trabalho nota-se que as atividades desenvolvidas e planejadas em
conformidade ao Plano de Trabalho foram readaptadas e reorganizadas em razdo do contexto atual
causada pela pandemia de Covid-19. Avaliou-se o cumprimento do cronograma de execugao das
atividades, com carga horaria, periodicidade e responsaveis pela execucao, conforme Relatorio
Tecnico Mensal de Atividades, contudo ndo mencionou as estrategias e metodologias adotadas em
razao da Pandemia no Instrumental de Monitoramento e Avaliagdo, apenas pontuou que tem

mantido o distanciamento social e utilizagéo de EPI's.

3 — Analise dos aspectos da qualificagao do servigo, recursos humanos e materiais, bem
como a estrutura fisica:
O monitoramento e avaliagao foi realizado mediante atendimento e acompanhamento remoto, as
profissionais da Organizagdo da Sociedade Civil foram: Regina Célia dos Santos Marchetti —
Registro: 58.340 - Assistente Social e Wagner Anténio Pinheiro - Coordenador responsaveis pelas
informacbes transmitidas. Os técnicos responsaveis pela avaliagdo técnica: Daiane Pereira Vargas —
Assistente Social — Registro: 43.275, Geovanna Modena R. Gomes — Assistente Social — Registro:
48.860. Na ocasiao, foram elencados aspectos relacionados a execucao dos servigos, conforme
descricao abaixo:
Com relagdo a meta de atendimento, o servico encontra-se em conformidade com
capacidade de atendidos estabelecido na parceria entre administracdo publica e a
Organizagao da Sociedade Civil: Possui demanda reprimida de 20 (vinte) idosos:
Observa-se que o publico-alvo nio encontra-se compativel com o disposto no Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliagdo e Tipificacdo Nacional dos Servicos
socioassistenciais, pois nao assegura o atendimento para pessoas de ambos os SEexos,
apenas do sexo feminino: conforme relacdo nominal que compde o Relatério Técnico
Mensal de Atividades. Contudo, no Instrumental de Monitoramento e Avaliagio citou que
atende “ldosos com 60 anos ou mais”:
As usuarias possuem acesso a beneficios sociais e previdenciarios:
As atividades planejadas estdo sendo cumpridas, conforme Cronograma de Execucao de
Atividades de maneira adaptadas e reorganizadas devido a pandemia — COVID-19, porém
nao descreveu as metodologias e estratégias alternativas, apenas citou que o cumprimento

das atividades esta sendo executado, mantendo o distanciamento social e utilizagédo de

B EPI's:
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Referente ao quadro de recursos humanos, o servigo atende a quantidade minima exigida
para a execucgado do servigo, principalmente acerca da equipe técnica;

A estrutura fisica do servigo atende aos requisitos para o tipo de modalidade, com ambiéncia
adequada e com acessibilidade, no qual inclui sala de atendimento técnico e coordenagéo,
sala de atividades socioeducativas, cozinha, lavanderia, banheiros exclusivos para os
usuarios e colaboradores; exceto espaco de convivio, sala de atendimento grupal e
construgdo, pois pontua-se que em razdo da pandemia, o espago tem passado por
adequacdo para manter o distanciamento social nas atividades em grupo e adequagéo de
um quarto especifico a fim de manter o isolamento social;

O servigo dispde de recursos materiais e equipamentos necessarios para a execugao das
atividades e atendimento aos individuos e familias; apenas equipamentos de informatica e
multimidia, mobiliario requerem adequagdes, porém providéncias tem sido tomadas para
aquisicao dos mesmos;

Os instrumentais de encaminhamentos dos usuarios para os servigos utilizados pela OSC
tem sido arquivado. Nao pontuou se € realizado relatério de acompanhamento tecnico,
apenas € realizado a evolugdo dos prontuarios. Os prontuarios com as informagdes sao
arquivadas em pastas etiquetadas e possui local exclusivo de arquivamento. Ha lista de
presenca das agdes/atividades realizadas com os usuarios;

A OSC possui Alvara de Licenca e Funcionamento, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro,
Licenca da Vigilancia Sanitaria, Certificado Beneficente de Assisténcia Social (em processo
de renovacao);

E realizado processo de acolhida e escuta pela psicologa e assistente social. Tambem
realiza avaliagdo das vulnerabilidades/risco social do individuo/familia, orientagao,
encaminhamentos para a rede de servigos locais, construgdo de Plano Individual e/ou
Familiar de atendimento — PIA, atendimento psicossocial e/ou atendimento social,

articulagdo com a rede servigos socioassistenciais e intersetoriais e trabalho interdisciplinar.

Articulacdo com rede socioassistencial tem ocorrido em formato remoto.

CONCLUSAO DO RELATORIO

:a) Com base Wnéswdescriéées. relatadaswe nasﬁ Aanéli;é'sﬂ realizéaés, 7foi possivelhcbncluir
atingimento dos resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragdao ou de
Fomento?

(X )sIiMm ( )NAO ( ) PARCIALMENTE
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b) Recomendagbes ou providéncias que deverdao ser adotadas para alcance dos resultados
pactuados ou para o aprimoramento das agdes e respectivos prazos.

Diante do monitoramento e avaliagdo, conclui-se que o servigo atende aos requisitos previstos nos |
')
higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade, privacidade, oferta acolhida e atendimento aos

‘regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios, pois oferece condicées de habitabilidade

usuarios e familias, desenvolve atividades/oficinas que promovem a convivéncia comunitaria e social,
fortalecimento dos vinculos familiares, autonomia, autocuidado e melhora na qualidade de vida. |
Contudo, avalia-se com relagdo a metodologia de trabalho torna-se necessario registrar a descrigao e|
informacdes das atividades readaptadas e reorganizadas durante periodo de pandemia — Covid-19,
no processo de monitoramento e avaliagdo a fim de garantir e demonstrar a continuidade a execugao
do trabalho essencial social.
Vale mencionar, que OSC recebeu recursos financeiros do Duodécimo do Fundo da Camara
Municipal e dos fundos Estadual e Federal para execugdo das agdes socioassistenciais e§
estruturacé@o do servigo devido a situagdo de Emergéncia em Saude Publica causada pela Pandemia
‘
— Covid-19 e de modo a assegurar a manutengdo da oferta do atendimento a populacdo e o
funcionam@n?o dirgde isﬁocrigassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Sgcial. ) 1
Birigui, 13 de julho de 2020.

ELIANE CRISTINA SEGURA

Gestora da Parceria
Portaria n° 28 de 13/02/2017
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DAIANE PEREIRA VARGAS GEOVANNA MODENA R. GOMES
Assistente Social Assistente Social
CRESS 43.275 CRESS 48.860

Enviado para analise e homologagao da Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo na data de
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