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REFERÊNCIA - OUTUBRO 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 09/2018, 3º ADITIVO 2020 

 

1. DADOS DA ENTIDADE 

1.1 Nome: Instituto de Meio Ambiente, Comunidades Tradicionais e Desenvolvimento 

Sustentável – Projeto ANIMA 

1.2 Endereço: Estrada do Maquininha, 215 – bairro Boissucanga – São Sebastião / SP 

1.3 CNPJ: 00.647.443/0001-79 

1.4 Responsável Legal: Ivanice Correa de Lima 

1.5 Responsável Técnico: Izabel Brunsizian 

 

2. OBJETO 

Execução de serviço de convivência e fortalecimento de vínculos para a faixa etária de 18 a 59 

anos, nos meios urbano e comunidades tradicionais  

 

3. INDICADORES E METAS 

Comparar as metas pactuadas/previstas, com as metas realizadas, analisando e considerando os 

indicadores favoráveis ao atingimento ou nãos destas metas. 

 

Meta prevista:  

Atender a pelo menos 70% de usuários inscritos no CAD Único 

Em outubro foram atendidos 104 usuários do meio urbano, 

sendo 22 pelos grupos online e 82 via grupos de whatsapp 

e/ou contatos individuais ou visitas a comunidade.  

 

Nas comunidades tradicionais foram atendidos 101 pessoas 

nos grupos POP, nota de produtor e oficinas.  

 

 

Abaixo seguem os objetivos específicos previstos para o mês de outubro no meio urbano, 

seguido de comentários sobre seu desenvolvimento. Estes objetivos foram definidos no plano 

de ação outubro - dezembro, encaminhado no início do trimestre.   
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Meio Urbano - outubro 

⮚ Retomar os grupos do serviço de convivência e fortalecimento de vínculos no Núcleo Socioassistencial do 

Itaquanduba e bairro do Reino em modo presencial, com no máximo cinco pessoas por grupo e seguindo 

protocolo de segurança aprovado pela Secretaria de Saúde e Vigilância Epidemiológica. Os grupos serão 

formados a partir de um contato inicial com o usuário, organizando pequenos grupos em horários 

diferentes, mantendo intervalo de meia hora entre um grupo e outro. Os grupos ocorrerão no mesmo dia 

da semana que já vem acontecendo.  

⮚ Manter encontros online com grupo do bairro Bexiga; 

 

Os encontros presencias não foram retomados devido a orientação da Secretaria de 

Desenvolvimento e Inclusão Social que orientou o aguardo do decreto municipal autorizando 

este funcionamento.  

Foram mantidos os encontros online, como nos meses anteriores e a descrição da pauta e temas 

trabalhados segue adiante. 

Resumidamente: 

✓ Foram mantidos três grupos de whatsapp com usuários frequentes + novos usuários; 

✓ Foram feitas 5 reuniões online com grupo Sabores e Saberes - Itaquanduba 

✓ Foram feitas 4 reuniões online com grupo Recomeço - Reino 

✓ Foram feitas 3 reuniões online com grupo Caminhos da Vida – Bexiga 

✓ Foram feitas 3 visitas a campo – Bexiga, Itaquanduba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENDIDOS GERAL - POR BAIRRO TT % 

Água Branca 2 1% 

Barra Velha  5 1% 

Bexiga 22 6% 

Cocaia 1 0% 

Engenho 1 0% 

Itaquanduba 41 11% 

Praia Grande 1 0% 

Perequê  2 1% 

Reino 26 7% 

Taubaté 2 1% 

Vila 1 0% 

Sem contato/telefone 83 22% 

Não contatados 184 50% 

 TOTAL - Banco de Dados 371 100% 
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OBS: em setembro e outubro investimento no contato telefônico dos usuários que estão no banco de 

dados (anteriormente indicados pelo CRAS ou pelos próprios usuários) e que não estavam sendo acessados 

desde julho. Deste investimento obtivemos 37 contatos que efetivamente não atendem ou não são mais 

do usuário. A partir desta informação, os usuários serão retirados do banco de dados e ao mesmo tempo, 

o CRAS estará recebendo a lista completa com a informação. 

 

 

⮚ Retomar visitas presenciais no bairro do Bexiga, mantendo distanciamento social e evitando 

aglomerações. (Tal medida se justifica pela dificuldade com que os usuários deste grupo encontram para 

acessar sinal de internet para encontros online) 

⮚ Manter vínculo com os participantes dos grupos e usuários atendidos, por meio de visitas individuais para 

apreensão da realidade e social (caso seja necessário) de cada família/indivíduo. (serão resguardadas as 

medidas de prevenção, mantendo distanciamento social e evitando visitas demoradas); 

 

As visitas foram retomadas com objetivo de fortalecer vínculo com as usuárias já atendidas, 

conhecer aqueles usuários cujos contatos haviam sido feitos via telefone por indicação de 

outros, buscar informações daqueles cujos contatos telefônicos não estavam sendo possível. 

Todas usuárias que já frequentavam o grupo perguntam sobre a retomada dos encontros para 

ampliar as trocas, reconhecendo no grupo um espaço de aprendizagem e convivência, 

reconhecendo a importância do grupo de convivência.  

Durante as visitas a campo, esclarecemos informações sobre o uso do Núcleo Socioassistencial 

do Itaquanduba, conversamos sobre seus desafios e dúvidas, esclarecemos sobre COVID e 

observamos, no Bexiga, a limpeza de um terreno para futura implantação de uma horta 

comunitária, iniciativa de duas usuárias.  

Já com terreno limpo por elas mesmas, mostraram interesse em obter mudas e terra preta. Na 

sequência, contatamos o Viveiro Municipal e a Prefeitura para obter informações sobre doação 

destes insumos, assim como para saber sobre os serviços disponíveis para retirada de material 

de terreno. Recebemos orientação para aguardar o período eleitoral terminar, para 

disponibilização de material. 
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 Usuárias limpando terrreno para futura horta comunitária 

 

No Itaquanduba ressaltamos a visita a T.A.R., usuária identificada durante a pandemia e que 

manteve contato via telefônico neste período. Na ocasião, estava com dificuldades reais de 

locomoção e precisava entregar documentos na Prefeitura. Auxiliamos no processo e desde 

então, a usuária revelou o desejo de ter um encontro presencial. Segundo seu depoimento: “Eu 

amei!!! Eu agradeço de coração você e aquela que eu esqueci o nome. A visita, gente eu amei!! 

Adorei te conhecer pessoalmente. Realmente eu estava ansiosa, sabe. Estou muito grata.” 

 

⮚ Manter o apoio às atividades de empreendedorismo já iniciadas nos meses anteriores;  

 

 

 

 

Mantivemos o contato com as usuárias que iniciaram uma ação empreendedora para 

acompanhar suas necessidades e desafios. Identificamos a necessidade de debates mais 

específicos e elaboramos para o mês de novembro e dezembro, dois encontros temáticos sobre 

educação financeira e economia doméstica. Entendemos que estes temas podem colaborar com 

a gestão dos recursos que estas participantes estão lidando.  

Empreendedorismo TT % 

Bexiga 6 46% 

Itaquanduba 6 46% 

Reino 1 8% 

 TOTAL 13 100% 
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Sobre uma empreendedora que está buscando ampliar seus negócios, coletamos o seguinte 

depoimento: “Inventei uma receita de pão doce sem ovos e quero aprender a fazer pão de 

fermentação natural. Um dia quero ter um espaço pra vender minhas coisas. Agora eu tenho 

sonhos!” 

 

Para além dos pequenos empreendimentos que surgiram ao longo da pandemia, em outubro 

houve especial atenção a oportunidades de trabalho que surgiram. Nosso papel foi circular a 

informação do emprego e processos seletivos, intermediar vagas com determinados perfis dos 

usuários, acompanhar recolocações no mercado.  Entre estas ações, circulamos entre os grupos 

de usuários, informações sobre:  

 

• Divulgação do processo seletivo de guarda vidas  

• Indicação de vagas de trabalho visualizados nas redes sociais para usuários que haviam 

anteriormente solicitado  

• Divulgação de VAGAS do PAT Ilhabela  

• Divulgação de oportunidade de processo seletivo para figurantes através do OSC Pés no 

Chão 

Também acompanhamos dois usuários que foram recolocados no mercado de trabalho, 

um da Cocaia e outro no Itaquanduba. 

 

   

 

Resumo quantitativo sobre números de usuários que conseguiram retorno ao mercado de 

trabalho : 
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⮚ Coletar demandas de objetos, vestuários e materiais que as pessoas precisam ou querem doar,  elaborar 

cartazes e promover a circulação da informação nos grupos, com objetivo de incentivar trocas e auxílio 

entre as pessoas dos grupos e seus conhecidos.  Este cartaz tem circulado 2 vezes ao mês nas redes de 

contato digitais - whatsapp; 

 

 

 

 

 Alguns resultados para além das trocas, foram: 

• No Bexiga surgiu a ideia do grupo de realizar uma feira de trocas futuramente, 

inspiradas no painel; 

RETORNO AO 
MERCADO DE 
TRABALHO 

TT % 

Barra Velha  1 7% 

Bexiga 1 7% 

Cocaia 1 7% 

Itaquanduba 5 33% 

Reino 6 40% 

Vila 1 7% 

 TOTAL 15 100% 
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• Usuários que colocaram suas necessidades neste cartaz, conseguiram adquirir produtos 

que necessitavam; 

• Uma usuária, desejando refazer seu vestuário, postou tanto em Preciso como em Quero 

Doar, entendendo que pode doar o que tem, e adquirir outras vestimentas por meio da 

troca. Entendemos que este é um dos princípios da economia solidária.  

 

⮚ Organizar cartaz “Quem sabe”: Incentivo às contribuições e colaborações entre as pessoas com ideias, 

informações, sugestões, por exemplo: “quem sabe de casa para alugar?” ou ainda, “quem sabe uma 

atividade divertida para trabalhar com as crianças?”. Mais uma forma de investir nas trocas produtivas e 

qualificadas entre usuários e outros e estimular a autonomia, a curiosidade e a cooperação entre as 

pessoas.   Este cartaz circulará todo mês nas redes de contato digitais – whatsapp. Vale a pena citar que as 

colocações citadas nos cartazes, são coletadas com os usuários.  
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⮚ Circulação das produções do festival de Trocas e Saberes realizado em agosto/setembro como forma de 

estimular a conversa sobre as potências de cada usuário;  

 

Circularmos o segundo e ultimo vídeo com resultados do Festival de Trocas e Saberes. 

Reforçamos que esta estratégia superou as expectativas pois além de valorizar os saberes de 

cada usuário, conectou pessoas, valorizou processos, deu visibilidade, incentivou o uso de 

tecnologias superando dificuldades, e contribuiu para visão de coletivo. Alguns depoimentos e 

constatações são:  

 

“Legal, que legal! Eu estou e meu marido estamos aí também!!!” (J.) 

“Olha gostei de ver vocês dançando hein, finalmente se soltando! (...)” (F.L.) 

“Na próxima quero participar também” (L.) 

“Na próxima vou fazer outros vídeos!” (E.) 

“Conheço fulana, era minha vizinha e olha ela aí!!!” (M.) 

 

Houve também troca de serviço entre as usuárias F. e E., após visualização das habilidades 

demonstradas no vídeo do 1º Festival de Trocas e Saberes.  Inicialmente F. contatou E. para 

adquirir o seu produto mas posteriormente, ambas decidiram trocar o serviço, uma da outra, 

como forma de pagamento. E revelaram muita satisfação.  



PROJETO ANIMA 

INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

9 
 

Outro exemplo: um usuário identifica um usuário de outro grupo que já foi sua cliente; a usuária 

B. reconhece M.C., casada com um parente seu. Comenta: “Gostei muito do Festival. Foi uma 

forma de descontrair e quero fazer mais vídeos, só que melhor da próxima vez”.  

 

  

⮚ Levantamento de questões/dúvidas de saúde associadas a covid-19 e a outras questões elativas à saúde e 

também relacionadas ao bem estar físico, mental e emocional e produzir materiais para colaborar com as 

pessoas, famílias e grupos com informações e atividades que tragam benefícios às suas vidas cotidianas; 

 

  

Foram compartilhadas informações sobre prevenção ao COVID – 19 nos grupos de whatsapp e 

cartazes informativos, durante o mês de outubro.  

Das ligações realizadas aos usuários, dos bairros Reino e Itaquanduba, houveram três casos de 

depressão, um deles em uma adolescente menor de idade, sendo grave pelo quadro de 

autoflagelo como escape.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Conversa sobre COVID-
19 

TT % 

Bexiga 4 10% 

Cocaia 1 3% 

Itaquanduba 29 73% 

Perequê 2 5% 

Reino 2 5% 

Taubaté 2 5% 

 TOTAL 40 100% 
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ATENDIMENTOS SISTEMÁTICOS E GRUPOS WHATSAPP 

Os grupos de whatsapp se fortaleceram como espaço de compartilhamento e troca de 

informações. Tem se mostrado o espaço de convivência possível em tempos de isolamento 

social e com isso, tem favorecido a comunicação entre eles, solidariedade, compartilhamento e 

afeto.  

Para além dos debates nos grupos (continuidade de conversas surgidas nas reuniões online, 

comemorações de aniversários, troca de informação, etc), regularmente telefonamos para os 

usuários e damos seguimento as demandas que surgem. Em outubro, destacamos alguns 

atendimentos específicos:  

✓ Auxílio no andamento do INSS atrasado a receber, já em processo na Justiça. Após 

verificação com o plantão do INSS para confirmar o status atual, contato com a Justiça 

para orientação a seguir com o processo, envio dos documentos para análise dos 

cálculos, retorno à usuária para aprovação, contato com Justiça para dar seguimento e 

retorno à usuária sobre previsão do pagamento em aguardo; 

✓ Reforço a solicitação feita à rede sobre pedido de atendimento psicológico para a neta 

de F.L., que vivencia conflitos psicológicos graves; 

✓ G. solicita apoio para localizar fone da Associação Barreiros buscando retomar seu 

aprendizado (seu celular quebrou, estava sem o fone da OSC). Articulamos o contato 

colocando representante da Associação em contato com G. 

✓ Esclarecimento de dúvidas quanto às denúncias do cartão alimentação 

✓ Auxílio no agendamento de perícia para INSS de E., através de tentativa por ligação 

telefônica, cadastro no site, recuperação de senha no aplicativo sem sucesso, contato 

com plantão para orientação e solicitação da recuperação através de atendimento em 

formulário online 
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✓ Doação de material para usuária que tem habilidade de fazer arte com fuxico, mas 

estava sem recurso para produzir e iniciar as vendas; 

✓ Auxílio com o aplicativo do INSS de M.A. ainda em andamento, após atendimento no 

CRAS; 

 

 

✓ Estímulo a I.E. para buscarmos em conjunto, novas atividades e aprendizados que se adaptem 

ao seu corpo, após momento de desânimo por criar expectativas em retomar exercícios na 

Academia da Saúde, mas ter recebido orientação negativa até se recuperar após as sessões de 

fisioterapia. 
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 GRUPOS ONLINE – plataforma whatsapp 

 

 SABORES E SABERES 

02/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

 

TEMA: HISTÓRIAS DE CONQUISTAS E/OU SUCESSO, BEM COMO SITUAÇÕES DE DIFICULDADES  

 

Neste encontro o A. preparou (ensaiou) uma música, que para ele era difícil de ser tocada no 
violão, e iniciamos o encontro o ouvindo tocar e cantar.  

Houve uma interação saudosa entre eles, onde eles puderam falar de assuntos diversos e 
compartilhar seus momentos. Uma usuária mostrou a casa onde estava hospedada naquele 
momento; outra, prontamente entrou no grupo logo ao retornar do trabalho, trocaram histórias 
e afetos.  

 
 
 
 
09/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: INFORMAÇÃO 

 

Abordamos a importância de se manterem informados. Quais os meios que eles utilizaram para 

obter informações. Tais como: acessar seus direitos, informações sobre saúde e bem-estar, o 

que fizeram com as informações- criaram uma rede entre familiares e amigos. Onde costumam 

buscar as informações (trabalhar fontes confiáveis) e como circulam as informações obtidas? 

O encontro iniciou-se com música. Falamos sobre a importância de se manter informado e 
iniciou-se um debate sobre o tipo de informação que se veicula. Comentam sobre receber 
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notícias de familiares, da TV nos noticiários, etc. Uma usuária conta que procura os 
equipamentos públicos para receber notícias corretas e compartilha com seus filhos.  

 
Todos concordarem que para além da informação/notícia, é importante saber a veracidade dela.  
Estendemos a conversa ao grupo do WhatsApp, lá alguns falaram sobre o que fazem com a 
informação. Por exemplo em relação à COVID-19, eles logo compartilham a informação para 
familiares e amigos.  
 

 
 
 
 
16/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: INFORMAÇÃO parte 2 

 

Essa atividade foi elaborada com o objetivo de reforçar a 

importância de como utilizamos uma informação/notícias, o que 

fazemos com ela e a forma de compartilhamento da mesma, 

bem como debater sobre notícias boas e não tão boas e como 

elas nos afetam ou afetaram em algum momento. 

Iniciamos agradecendo a todos por participarem. Aquecemos o 

encontro com música tocadas por A. e J. Conversamos sobre a 

nossa relação com a informação/notícia. Contam que assistem 

jornais ou buscam informações no youtube. Um usuário comenta 

que o youtube “ajuda muito”. Disse ainda que vivemos numa 

época boa. Antes os meios de comunicação eram limitados, tinha 

o rádio que ajudava muito como meio de informação e a igreja 

também. “Hoje é tudo moderno”. Outra usuária comenta que 

procura informações diversas no Facebook. Para ela, na TV, só 

passa desgraças alheias.  

Perguntamos sobre alguma boa notícia, ou não tão boa, que 

aconteceu esse ano, na vida pessoal ou no geral, e como a notícia 

os afetaram. Lembram-se do cartão alimentação “foi uma ótima 

notícia para ela para muitos” e compartilha que ficou feliz com 

essa ferramenta disponibilizada pelo município frente à situação inesperada. Contou que 
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conseguiu tirar proveito de forma equilibrada e se sentiu muito grata por ter sido contemplada 

com o benefício. Entre as notícias boas uma usuária comenta que será avó. 

Uma usuária compartilha uma notícia triste sobre o falecimento de seu irmão, acometido pela 

COVID-19. Acolhemos seus sentimentos e depois, encerramos o encontro.  

 

 

23/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: EXERCÍCIO/ATIVIDADE SOBRE INFORMAÇÃO; ALIMENTADO O 

PAINEL “QUEM SABE?” 

 

Essa atividade foi elaborada com o objetivo de exercitar a forma de 

disseminar informações em comum. Propomos ao grupo que dessem 

ideias para o alimentar o painel “Quem sabe?” com dicas de filmes, 

atividades e outros.  

Iniciamos agradecendo a todos por participarem. Após a música de 

aquecimento, mencionamos sobre o painel “Quem sabe?”. Perguntamos 

aos participantes se fazia sentido para eles o painel. Disseram que sim e 

toparam dar sugestões para que, depois de pronto, fosse divulgado no 

grupo.  

A primeira sugestão que surgiu foi para atividades com crianças. Lembraram-se de quando eram 

crianças e do que brincaram. Cada usuário compartilhou uma lembrança, desde brinquedos 

confeccionados com madeira, até brincadeiras dinâmicas com os pais. Todos deram muitas 

sugestões. 

Uma usuária sugeriu acrescentar no painel “Quem sabe¿” para falar sobre quem sabe de 

promoções em mercados, quem sabe de vagas de emprego, etc.   

Sobre sugestões de filmes para assistir com a família surgiram: Os farofeiros, Os parças, 

Pequenino, As branquelas, Os dois irmãos. 

 

 

 

30/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: EXERCÍCIO/ATIVIDADE SOBRE INFORMAÇÃO 

 

Não ocorreu por completo. Neste encontro apenas falamos oi, deu tempo escutar uma música 

de abertura que o A. tocou e cantou, e depois a conexão caiu.  
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RECOMEÇO 

07/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: INFORMAÇÃO. PARTE 1 

 

Abordamos a importância de se manterem informados. Quais os meios que eles utilizaram para 

obter informações. Tais como: acessar seus direitos, informações sobre saúde e bem-estar, o 

que fizeram com as informações- criaram uma rede entre familiares e amigos. Onde costumam 

buscar as informações (trabalhar fontes confiáveis) e como circulam as informações obtidas? 

 

Iniciamos agradecendo a participação de todas. Observamos que, mesmo fazendo serviço de 

casa, uma usuária parou o trabalho para participar do grupo, o que demonstrou o significado 

positivo que o grupo tem tido no seu cotidiano.  

Introduzimos o tema e iniciamos falando sobre a importância que é se manter informados, seja 

sobre assuntos de saúde ou outros diversos. Perguntamos onde elas buscam a informação, como 

a usam e o que fazem.  

Como retorno as perguntas provocativas, contaram que buscam informações nas redes sociais, 

com amigos de confiança (que trabalham no Hospital), especialmente sobre a COVID, pelo 

facebook, em jornais, na TV e no Sindicato.  

Uma usuária comenta que não confia em uma única opinião, busca sempre outra informação. 

Outra conta que se a informação for útil, repassa; uma usuária diz que compartilha as 

informações nos grupos de whatsapp. 

Elaboramos um exercício coletivo: algumas delas seriam colunistas de um jornal e outras fariam 

perguntas às colunistas. Após falarmos do exercício, uma delas sugeriu que colocássemos um 

nome: TRIBUNA DAS MULHERES. O exercício foi envolvente e teve como resultado a elaboração 

concreta de um jornal. O tema da primeira edição foi  Cuidados  (geral, com a casa, com o corpo, 

etc). 

 

Foi interessante notar que as falas delas mostram o quanto são informadas mas como cada uma 
utiliza informações de seus gostos, situações interessantes às suas percepções, para compartilhar 
com outros.  



PROJETO ANIMA 

INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

16 
 

 

1ª edição Tribuna das Mulheres 

 

14/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: CONTINUAÇÃO DO TEMA “INFORMAÇÃO”- EXERCÍCIO 

 

Demos continuidade ao tema do último encontro. Abordaremos com o grupo o exercício 

proposto de criar perguntas e das respostas para o Jornal criado: Tribuna das Mulheres.  

 

Iniciamos agradecendo a participação de todas. Falamos sobre o exercício proposto no último 

encontro. As perguntas elaboradas foram feitas dentro do grupo do WhatsApp, assim também 

aconteceu com as respostas.  

Foram três perguntas, 2 feitas pela L. e a outra pela M.C., sobre cuidados com o rosto, corpo e 

pés. As repostas vieram da A. e da G. Sobre as respostas, perguntamos, durante o encontro, o 

que elas acharam, se foi difícil ou não... Uma usuária pesquisou na internet para responder. Teve 

a preocupação de procurar um site confiável. Disse que quando se faz uma pesquisa “a gente 

aprende” (sic). Para ela, o desafio foi a timidez para gravar um áudio e enviá-lo no grupo. Mas 

conseguiu superar, fez a pesquisa e sua resposta foi em áudios, os quais ela enviou ao grupo.  

A., que trabalhou muito tempo com maquiagem não teve dificuldades em responder à pergunta. 

Disse que participou de vários treinamentos/capacitações na área, por isso se sentiu à vontade e 

bem para responder, já que dominava o assunto.  

F. disse que gostou tanto das perguntas como das respostas. Contou que as respostas serviram 

para ela também. E. comentou que irá praticar uma das dicas dadas por meio do jornal.  
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21/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: EDIÇÃO 2 DO JORNAL TRIBUNA DAS MULHERES  

 

Neste encontro, o objetivo foi tratar sobre o jornal: sobre as novas perguntas e respostas e a 

utilidade desse exercício.  

 

Iniciamos agradecendo a participação de todas.  

Neste encontro falamos sobre as novas perguntas elaboradas para o 

jornal Tribuna das Mulheres, segunda edição.  

Especificamente na semana do encontro, as perguntas elaboradas 

foram em relação à limpeza. G. perguntou no grupo como E. fazia 

para deixar a casa limpinha e cheirosa.  

A F.C. gostou da pergunta e aproveitou para dar suas sugestões de 

quais produtos utiliza para manter a casa limpa, livre de traças. E. 

também deu as suas contribuições e comentou quais produtos usa e 

disse que algumas coisas ela aprendeu com seus patrões.  

A. perguntou como eliminar caramujos. C. e E. responderam à 

pergunta com base nos seus conhecimentos e práticas.  

 

 

Na conversa, durante o encontro, falamos sobre os produtos de limpeza e dicas seguindo a linha 

de raciocínio já mencionada acima. Deste bate papo, surgiu a segunda edição do jornal.  
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28/10/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: RODA DOS NOMES  

 

Elaboramos essa atividade com o tema Roda dos nomes para que todos pudessem se apresentar, 

e serem apresentados, à uma nova integrante do grupo Recomeço.  

 

Iniciamos agradecendo a participação de todas. Apresentamos a 

Sirlei ao grupo como uma nova integrante.  

A dinâmica preparada para o encontro era que cada uma dissesse 

seu nome e depois uma qualidade/característica sua que 

começasse com a primeira letra do seu nome.  

Surgiram avaliações positivas de cada uma: inteligência, gentil e 

generosa, elegância, simplicidade.  

Como algumas não conseguiam encontrar uma qualidade com a 

letra de seu nome, outras usuárias do grupo ajudaram. Isso 

possibilitou que houvesse uma interação gostosa e respeitosa entre 

todas.  

 

 

 

 

 

 

 

O sentido da rede entre as usuárias 

 

I., que participa do grupo Recomeço há um tempo, em uma conversa com sua 

amiga, comentou dos encontros semanais on-line. Perguntou para sua amiga se 

ela tinha interesse em participar também. Ela disse que sim.  

I. entrou em contato com a orientadora perguntando se a amiga poderia 

participar. A orientadora entrou em contato com S. , amiga de I., explicando 

sobre o projeto. Como ela demonstrou interesse, foi incorporada ao grupo de 

whatsapp e participou do encontro online.  

Seu comentário sobre o encontro: “Amei participar”. 
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 CAMINHOS DA VIDA 

   

05/10 - PLATAFORMA DIGITAL VIA WHATSAPP 

Tema: ENCONTROS.  

Objetivo: fortalecimento e manutenção dos vínculos 

E. contou que pela primeira vez em meio à pandemia, se encontrou com a família sem se sentir 

culpada ou com medo. Sentiu falta de fazer tarefas em conjunto cuidando da horta e de rir com 

os filhos. Eles participaram do encontro, pois estavam fazendo reforma na sua casa. Falou sobre 

a importância dos momentos de partilha com outras pessoas, pois temos novas visões, 

experiências, histórias e sente falta dos nossos encontros por conta disso. 

 

 

19/10 - PLATAFORMA DIGITAL VIA WHATSAPP 

Tema: REUTILIZAÇÃO, REFORMA E TRANSFORMAÇÃO DE OBJETOS 

Objetivo: buscar temas/experiências de comum interesse para futuras trocas com o grupo. 

M. conseguiu participar do encontro virtual por estar de férias. As duas usuárias comentam 

estar aproveitando o tempo pra cuidar do corpo com caminhadas e ajustar algumas coisas de 

casa. Dizem que hoje em dia tudo parece descartável, tanto no corpo, quanto nos objetos, e que 

procuram reutilizar, reformar e transformar as coisas. Com as experiências próprias e a ajuda da 

internet hoje em dia dá pra aprender muita coisa. 
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26/10 - PLATAFORMA DIGITAL VIA WHATSAPP 

Tema: LAR 

Objetivo: buscar temas/experiências de comum interesse para futuras trocas com o grupo. 

Compartilhamos sobre o valor de nosso lar, dos laços familiares e de amizades. Por conta da 

internet instável o encontro foi breve. 

 

 

Observações sobre as participantes deste grupo: 
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• M.S. normalmente trabalha em casa de família e não consegue participar dos 

encontros 

• E.M. avisou que não tem conseguido participar dos encontros, pois precisa cuidar 

dos netos 

• E.L., nova empreendedora, não tem conseguido participar, pois seu novo 

empreendimento com venda de pães tem tomado bastante tempo, acumulando 

com as tarefas de casa 

 

Salientamos que embora este grupo seja pequeno, podemos observar resultados positivos em 

pouco tempo pois observamos usuárias superando suas vulnerabilidades, reconstruindo 

relações, buscando formas de geração de renda e reconhecendo a convivência social como 

transformadora.  

 

COMUNIDADES TRADICIONAIS 

 

Metas previstas:  

• Garantir que pelo menos 80 pescadores participantes do projeto tenham acesso ao 

conjunto de informações sobre políticas públicas voltadas à produção pesqueira, 

comprovadas por meio reuniões nas comunidades e na frente da Ilhabela, encontros, 

grupos de whatsapp, registrados em lista de presença e nos registros dos diálogos 

promovidos a distância 

• Garantir que até o final de 2020, pelo menos 40 pescadores consigam organizar 

documentação para seu trabalho, priorizando a emissão da carteira POP e/ou nota do 

produtor 

• Garantir que até o final de 2020, 15 pescadores consigam organizar documentação 

para desenvolver seu trabalho legalmente buscando regularização para emissão de 

DAP 

 

 

Para o mês de OUTUBRO, foram previstos os seguintes objetivos específicos no plano de ação 

para o trimestre:  

o  Dar encaminhamento aos encontros carteira POP nível I para pescadores iniciado em final de 

setembro, acompanhando os encontros, registrando, apoiando pescadores com dificuldades de 

aprendizagem, divulgando informações relevantes para o grupo, e garantindo parte logística 

para aulas e alimentação dos alunos; 
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o Organizar o grupo de pescadores da comunidade do Bonete para participação nos encontros 

carteira POP nível II (30 dias): recolher as inscrições, preparar documentos solicitados pela 

Marinha, manter encontros com Secretaria de Educação para cessão do espaço físico para 

execução do curso e com equipe médica para exames ASO, manter contato com Marinha para 

dar seguimento às solicitações feitas e viabilizar a parte logística.  

o Definir continuidade das oficinas oferecidas às comunidades tradicionais junto a Secretaria de 

Desenvolvimento e Inclusão Social, seguindo suas orientações.  

o Promover reunião presencial, respeitando medidas de segurança e saúde, nas comunidades do 

Castelhanos e Bonete. 

 

Atividades desenvolvidas:  

✓ Os encontros carteira POP nível I, turma 04, iniciaram-se dia 28 de setembro e os 

encontros foram até dia 09 de outubro, na EMEF Ruth Cardoso, na Barra Velha, períodos 

manhã e tarde. Efetivamente a turma foi formada por 25 pescadores. O curso contou 

com a equipe de professores contratada; foram servidos café da manhã, café com 

bolacha as 10h e as 15h, seguindo orientações da Marinha, e almoço a todos os 

participantes. Dois pescadores da praia da Fome receberam jantar também.  

Em relação a materiais, distribuímos canetas, lápis, borracha e apontador a cada 

participante. Foi adquirido papel flip chart devido a sala não ter lousa e canetões.  

No ultimo dia dos encontros, um aluno se machucou ao lado de fora da rua, mas foi 

socorrido imediatamente pela equipe do ANIMA que o levou ao hospital. Ele retornou 

assim que pode para terminar o curso junto a sua turma.  
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Lembrando: o grupo POP prepara-se para obter a carteira de habilitação que regulamenta a 

direção do barco de pesca. Até o momento, cerca de 120 pescadores já conseguiram regularizar 

sua atividade por meio das ações do projeto coordenado pelo ANIMA em parceria com a 

Secretaria de Desenvolvimento e Inclusão Social.  
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Em relação aos encontros carteira POP foram adquiridos: material de papelaria, limpeza, 

descartáveis e alimentação. 

Foi feito uso da gasolina para monitoramento do curso e deslocamento a Caraguatatuba, 

para levar documentos e buscar talões de nota de produtor já impressos.   
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✓ Demos continuidade ao processo de formação da turma POP nível II no Bonete. A data 

prevista para o início foi adiada para 03 de novembro. Em outubro, soubemos que a 

Marinha não conseguiu autorização para a turma de 35 participantes, sendo necessário, 

criar novos critérios para selecionar 25 participantes. A seleção foi dialogada com a 

comunidade por meio do grupo de whatsapp administrado pela coordenadora e por 

meio de encontro presencial. Ao final do mês, foi encaminhada a Marinha uma listagem 

com 25 nomes e 4 reservas. Todos foram chamados para a aula inaugural no dia 03 de 

novembro.  

Considerando o distanciamento e a dificuldade de locomoção até a frente da Ilha, a 

depender do clima e ventos, foram adquiridos já no mês de outubro, parte do lanche 

(bolachas, café, açúcar), do material descartável (copos, guardanapos, material de 

limpeza, etc) e material de papelaria, como folhas flip chart e canetões. Também foi 

adquirido papel sulfite tanto para uso da parte administrativa do projeto como para 

atividades próprias do curso. Como dito, o isolamento da comunidade do Bonete 

favoreceu que firmássemos uma parceria com a Pousada Canto Bravo no uso da 

impressora; levamos tinta e papel para a impressão das atividades. Houve também a 

parceria da Associação Bonete que viabilizou divulgação de listas, impressão de 

declarações que compõem os documentos da Marinha e outros.  

Foi feita uma reunião na comunidade do Bonete para recolher documentos e 

assinaturas e alinhar detalhes do curso. 
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✓ Ainda em outubro, a coordenação esteve em Castelhanos em reunião com a 

comunidade para alinhar a proposta de iniciar oficinas de artefatos de bambu. A 

Secretaria de Desenvolvimento e Inclusão Social já havia estado na comunidade e 

identificou o interesse dos moradores com a nova oficina, uma vez que já desenvolvem 

artesanatos e pretendem incrementar esta atividade. Promovemos uma reunião no 

Canto da Lagoa para definir local para atividades, rotina, horário, local para guardar 

materiais, etc. A partir desta reunião, ficou definido que o oficineiro estaria na 

comunidade duas semanas por mês, revezando-se entre as comunidades do Canto da 

Lagoa e Praia Mansa.  

Pretende-se também apoiar a comunidade moradora do Canto do Ribeirão nesta 

atividade embora o grupo já esteja desenvolvendo a horta comunitária, que parece sua 

principal atividade. Neste sentido, o oficineiro foi orientado a visitar a comunidade 

sistematicamente (enquanto estava sediado em Castelhanos) e verificar se havia um 

grupo de pessoas que demandavam a oficina de bambu.  
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✓ Intermediação dos pescadores com nota de produtor e contador. Este mês foram 

recolhidos documentos de mais dois pescadores e encaminhados ao contador. Foram 

também impressos mais três talões de nota de produtor e foi dado andamento a 4 

novos pedidos.  

 

AÇOES COMUNITÁRIAS NAS COMUNIDADES TRADICIONAIS 

 

Descrição por metas:  

a) Apoiar ações comunitárias em parceria com o setor de Comunidades Tradicionais da Secretaria 

de Desenvolvimento e Inclusão Social em pelo menos três comunidades tradicionais.  

Não foi agendada nenhuma visita junto a diretoria de Comunidades Tradicionais.  

 

1) Grupo Produção e Pesca - Oficina de Bambu  

o Na Ilha da Vitoria: o oficineiro esteve na comunidade para passar orientações 

sobre os produtos, iniciar um exercício de gestão do trabalho e propor uma 

nova forma de organização social que demanda que os usuários se organizem 

com autonomia; 

o Canto da Lagoa: foram iniciadas as atividades nesta comunidade a partir da 

decisão conjunta a respeito de horário, local e produtos. Observa-se que a 

comunidade já tem um exercício de trabalho coletivo e se organiza dividindo 

tarefas, cooperando com a produção e criando independentemente do aguardo 

do oficineiro. Observa-se neste local, vários princípios do SCFV já incorporados; 

o Praia Mansa: um bom numero de usuários aderiu as atividades e já estão 

produzindo três diferentes peças com o bambu. Neste inicio de oficinas, 

observa-se a aprendizagem quanto a preparação do material, cozimento, 

acabamento.  
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Canto da Lagoa 

   

 

 

 

Praia Mansa 
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2) Grupo Esporte - Oficina de Jiu Jitsu na praia dos Castelhanos e Mansa 

Não está ocorrendo.   

 

 

MOBILIZAÇÃO COMUNITÁRIA 

Pontuar as Busca Ativas realizadas para a formação de grupos. Descrever atividades realizadas com a Comunidade no 

Território 

- Identificar parcerias firmadas 

- Apontar demais atividades realizadas para a finalidade do Item 4 

- Elucidar as demandas levantadas junto à comunidade acerca do desenvolvimento de novas atividades temáticas 

(grupos, oficinas, etc) e quais os objetivos das mesmas. 

 

A mobilização social continua ocorrendo online por meio dos cartazes PRECISO e QUERO DOAR 

e por meio de trocas efetivadas a partir da exibição do segundo vídeo do 1º Festival de Trocas e 

Saberes.  

Observamos processo de integração entre os usuários, mobilização para ajudar o outro e 

circulação de trocas dentro de uma perspectiva da economia solidária. 
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RESUMO QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS ATENDIDOS – meio urbano e comunidades tradicionais 

Outubro 2020 

Atendimento 

a distância 

Meio urbano Semanal 82 

Atendimento 

online 

Meio urbano Grupos 

regulares 

22 

Atendimento 

a distância 

Comunidades 

Tradicionais 

Grupos  113 

(13 reunião + 36 

pre inscritos POP 

nível II + 64 nota de 

produtor) 

Atendimento 

presencial 

Ilha da Vitoria, 

Baia dos 

Castelhanos  e 

encontros POP 

 52 

(27 oficinas + 25 

grupo POP nível I) 

TOTAL   269 

 

GRUPOS REGULARES  

 

Meio Urbano - online 

Grupos Responsável  Local de atendimento Periodicidade Usuários 

 

Entradas 

 

saídas Usuários 

setembro 

 

Grupo Sabores e 

Saberes 

Wilta e 

Alana 

Núcleo 

Socioassistencial- 

Itaquanduba 

semanal    9 

Grupo Mães do 

Profic 

Não iniciado 

devido a 

pandemia 

Espaço Artes e Ofício - 

Itaquanduba 

semanal    --- 

Grupo 

Recomeço 

Alana e 

Patricia 

Associação de 

Moradores do Reino 

semanal    8 

Grupo Caminhos 

da Vida 

Patricia e 

Wilta 

Espaço da Igreja – 

Comunidade do 

Bexiga 

Semanal     5 

Grupos 

whatsapp  

Todas 

orientadoras 

Vários bairros – 

discriminado na tabela 

pagina 2 

    82 

TOTAL       104 
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Comunidades Tradicionais 

Grupos Responsável  Local de 

atendimento 

Periodicidade Usuários 

 

Entradas 

 

saídas Usuários 

setembro 

 

Grupo 

Produção e 

Pesca 

Oficineiro 

Elias 

Espaços da 

Comunidade Vitória 

diário    8 

Grupo 

Produção e 

Pesca 

Oficineiro 

Elias 

Espaços da 

Comunidade Canto 

da Lagoa - 

Castelhanos 

diário    8 

Grupo 

Produção e 

Pesca 

Oficineiro 

Elias 

Espaços da 

Comunidade Praia 

Mansa 

diário    11 

Grupo 

Pescadores e 

Comunidade 

Ione / Wilta Espaços da 

Comunidade – 

reunião comunidade 

e grupo whatsapp 

mensal    77 

Grupo 

Pescadores e 

Comunidade 

Ione / Wilta Grupo POP nível I quinzenal    25 

Grupo 

Pescadores e 

Comunidade 

Ione / Wilta Grupo POP nível II – 

pré inscritos 

mensal    36 

TOTAL       165 

 

TABELA DE FLUXO DE USUÁRIOS 

É necessário que os usuários tenham ficha de inscrição, pois a partir desse instrumental se torna possível a consulta do 

NIS, e caso ainda não possua, deverá ser agendado o CadÚnico.É de extrema importância fazer o acompanhamento 

desses usuários e verificar o motivo de sua ausência.  

 

ATIVIDADES PONTUAIS 

- Descrever Intervenção Urbana (resolução de problemas e a promoção das potencialidades de uma comunidade 
através de uma ação ponderada entre vários agentes e a própria comunidade local) 

  

Foram iniciadas visitas a campo, com todo cuidado do distanciamento social para reforçar o 

vínculo e identificar necessidades das famílias. 

Ocorreram visitas nas comunidades do Itaquanduba e Bexiga atingindo 25 usuários. As visitas 

demonstraram a importância do contato presencial para diálogos mais longos, identificação de 

demandas não explicitadas verbalmente e encontro com usuários que estão na comunidade 

mas que não conseguem utilizar o fone para interagir. Um exemplo: ao ir fisicamente ao 
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Itaquanduba, encontramos uma usuária que frequentava os grupos presencialmente e que vem 

sendo tratada no CAPS mas que não tínhamos conseguido acessar via fone e nem por meio da 

visita domiciliar (devido a situação grave com a família). Na rua pudemos encontra-la e buscar 

caminhos para acompanha-la e ajuda-la.  

 

 

REFERÊNCIA E CONTRA REFERÊNCIA 

Pontuar os encaminhamentos realizados para outros Serviços Socioassistenciais, outras Políticas Setoriais e demais 

Órgãos do Sistema. 

 

✓ Auxilio no andamento do INSS de dois usuários; 

✓ Encaminhamento de usuários para o CRAS devido à solicitação de cesta básica, tendo 

alguns desistido no meio do caminho por terem voltado ao mercado de trabalho 

✓ Reforço do pedido de atendimento psicológico para a neta de F.L., que passa por 

conflitos psicológicos 

✓ Ajuda aos nossos usuários para os serviços disponíveis do POUPA TEMPO de 
Caraguatatuba 
 
 

Contato com entidades e/ou profissionais parceiros: 

✓ Articulação com Associação Barreiros para retomada de contato com um usuário; 

✓ Contato com o Enfº Leo, referência da UBS da Água Branca Contato com o Enfº Leo, 

referência da UBS da Água Branca, para tirar dúvida de como encaminhar um 

caso de autoflagelo com uma adolescente. Ele explicou que a família devia 

procurar o CAPS I, onde existe um serviço de acolhimento familiar. A família foi 

orientada a acessar e em retorno da situação, a responsável familiar, me informou que 

levou a adolescente no CAPS I e ela foi atendida.  

✓ Articulação com OAB para ajudar uma usuária que está em processo de separação. Ela 

precisou enviar documentos via email para que algum advogado fosse nomeado e desse 

início ao processo separação legal. A orientadora ajudou-a a baixar um aplicativo e 

escanear os documentos pelo celular. Em seguida, encaminhou, via whatsapp os 

documentos e a orientadora, encaminhou a OAB.  

Soubemos que houve a nomeação de uma advogada para cuidar do caso no entanto, era 

necessário um contato telefônico da advogada com a usuária para avaliação financeira. 

Como o contato foi sem sucesso, novamente a orientadora intermediou o contato com a 

OAB, conseguindo agendar a avaliação, de forma presencial.  

✓ Contato com o CAPS-AD, para solicitar uma abordagem a um usuário que parou de fazer 

tratamento no equipamento. Falei com a Assistente Social Thaisa e viu-se a necessidade 

de uma visita domiciliar. No entanto, a assistente social informou que o CAPS – AD 

estava sem veículo no momento e assim que tivesse, faria a visita domiciliar.  
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AÇÕES ADMINISTRATIVAS E RECURSOS HUMANOS 

 

 Em relação a equipe, temos definido como objetivo:  

Em relação a equipe de trabalho:  

• Envolvimento de toda equipe técnica no contato com os usuários – orientadores sociais, 

assistente social, coordenação técnica e administrativa, além dos coordenadores dos meio 

urbano e comunidades tradicionais. 

 

Em relação ao monitoramento do trabalho:  

• Alimentar a planilha de monitoramento de informações sobre os usuários por meio de 

registro.  

 

 

Atividades desenvolvidas neste item 

 

a. Reuniões técnicas (planejamento de ações, indicadores de avaliação, monitoramento, dentre 

outras demandas) 

 

o Reunião com Secretária de Desenvolvimento e Inclusão Social para alinhamento de 

ações 

o Reunião com CRAS para redimir dúvidas do relatório anterior, compartilhar ações e 

resultados das atividades, reafirmar o fluxo e decisões tomadas em conjunto;  

o Reuniões internas, com equipe – semanalmente para avaliação das atividades, troca de 

informações, reflexão sobre o trabalho, replanejamento e aprimoramento profissional.  

o Reuniões formativas – assistente social Alana participou da reedição do curso Trabalho 

Social com Família. Compartilhou em nossa reunião de equipe que foi debatido sobre os 

equipamentos e serviços existentes no município bem como sobre o trabalho 

desenvolvido com os grupos. Na ocasião, ela teve oportunidade de contar a experiência 

com os grupos que vimos desenvolvendo no SCFV. 
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b. Contratação de oficineiros ou demais profissionais (Apontar quantos/as profissionais foram 

contratados dentro do período do relatório, identificar qual foi a atividade desempenhada 

pelo/os mesmo/os e por quanto tempo está prevista a continuidade destas atividades) 

 

Não houve novas contratações neste período.  

 

 

c. Descrever sobre a utilização dos recursos destinados às atividades do mês, justificando 
somente as EXCEÇÕES que excederam ou não as previsões apresentadas no Cronograma de 
Desembolso  

 

JUSTIFICATIVA: Valores negativos por conta do aditamento/termo supressivo. O combinado é que usaremos o 
saldo de meses anteriores, portanto, saldo do mês fica negativo, mas o acumulado não. 

 
 

PLANO DE APLICAÇÃO       
 

       
 

  out 
Saldo 

Acumulado 

Equipe Fixa - CLT Previsto Realizado Saldo Mês 
  

Apoio Técnico - Assistente Social  0,00 0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 1 2.236,33 1.835,68 400,65 7.677,89 

Orientador Social 2 0,00 1.835,68 -1.835,68 -1.267,44 

Orientador Social 3 0,00 0,00 0,00 8.945,33 

INSS  926,67 1.348,64 -421,97 7.744,21 

FGTS  400,00 320,00 80,00 5.440,00 

1/3 FÉRIAS 519,00 0,00 519,00 10.380,00 

13º SALÁRIO 389,33 0,00 389,33 7.786,67 

PIS  33,33 40,00 -6,67 626,67 

Dissídio  0,00 0,00 0,00 0,00 

Vale Alimentação 174,00 362,00 -188,00 1.288,00 

Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 1.280,00 

Provisão Multa Aviso prévio 53,33 0,00 53,33 2.559,94 

Provisão FGTS Aviso Prévio 33,33 0,00 33,33 666,67 

Contribuição Sindical Patronal  0,00 0,00 0,00 400,00 

Medicina do Trabalho 0,00 0,00 0,00 300,00 
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Provisões Estabilidade/Benefícios  0,00 0,00 0,00 0,00 

          

subtotal 4.765,33 5.742,00 -976,67 53.827,93 

Prestação de serviços – PF         

Oficineiro(a) PF 0,00 0,00 0,00 10.311,25 

INSS s/ Serviços RPA 0,00 0,00 0,00 1.981,75 

ISS s/ RPA 0,00 0,00 0,00 409,00 

          

subtotal 0,00 0,00 0,00 12.702,00 

Prestação de serviços – PJ         

Gestor Atividades e Projeto - Urbano 6.000,00 6.000,00 0,00 12.000,00 

Gestor Atividades e Projeto - Tradicional 6.000,00 6.000,00 0,00 12.000,00 

Assessoria Técnica  1.600,00 1.600,00 0,00 9.200,00 

Apoio administrativo  2.500,00 2.500,00 0,00 5.000,00 

Apoio Tecnico 3.000,00 3.000,00 0,00 8.550,00 

Orientador Social 1 0,00 0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 2 0,00 0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 3 0,00 0,00 0,00 1.500,00 

Oficineiros PJ 3.000,00 3.000,00 0,00 17.900,00 

          

subtotal 22.100,00 22.100,00 0,00 66.150,00 

Material de consumo         

Alimentos 0,00 307,15 -307,15 8.762,06 

Materiais Pedagógicos 0,00 355,18 -355,18 7.666,20 

Materiais de Expediente  0,00 224,95 -224,95 1.442,25 

Materiais Descartáveis 0,00 23,40 -23,40 481,60 

Higiene e Limpeza 0,00 163,90 -163,90 506,12 

Combustíveis e Lubrificantes 0,00 192,02 -192,02 3.322,73 

          

subtotal 0,00 1.266,60 -1.266,60 22.180,96 

Serviços de Pessoa Jurídica         

Vale Alimentação/Refeição 6.480,00 8.740,52 -2.260,52 27.621,48 
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Fotocópias  0,00 0,00 0,00 2.055,50 

Locação de Veículo - PJ 0,00 1.050,00 -1.050,00 4.100,00 

Serviços Gráficos e Divulgação* 0,00 0,00 0,00 7.500,00 

          

subtotal 6.480,00 9.790,52 -3.310,52 41.276,98 

TOTAL 33.345,33 38.899,12 -5.553,79 196.137,87 

   
117%  

 

 

d. Descrever caso a Entidade tenha feito alguma Ação para levantamento de Recursos 

Próprios. 

 

Este mês não houve ação neste sentido; pessoas físicas apoiaram financeiramente o 

projeto contribuindo com os recursos para pagamento de taxas de banco.   

 

 

2. IMPACTO SOCIAL NO TERRITÓRIO E AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS 

 

a. De que forma o trabalho desenvolvido no mês impactou no território e na vida dos usuários 

b. Relacionar os avanços dos usuários atendidos (instrumental de acompanhamento), no que se refere a 

obtenção de documentação, enfrentamento de vulnerabilidade e risco social 

c. Breve relato sobre o atingimento das metas e avaliação dos resultados obtidos no mês. 

 

Observando o conjunto de ações e respostas positivas que temos ao longo do mês, observamos 

que o próprio conteúdo do relatório demonstra os impactos sociais que estão ocorrendo. 

Sabemos que a área social (bem como a educacional e de saúde) requerem e se potencializam 

quanto mais qualificado está o profissional que atua nelas.  

A forma de se relacionar, a maneira de abordar, a preocupação real com a situação do usuário, a 

busca de soluções adequadas para sua situação e o acompanhamento/monitoramento tem se 

mostrado uma importante ferramenta para a igualdade social. 

A equipe do ANIMA sabe de sua responsabilidade para com as 300 pessoas com as quais dialoge 

por isso, tem criado metodologias que qualifiquem as informações, cada vez mais. Acreditamos 

que isso esteja exemplificado no relatório. 

 

Para ilustrar os procedimentos que temos adotado e seu resultado na ponta, compartilhamos 

aqui alguns depoimentos espontâneos de usuários. 

 

Das comunidades tradicionais, pós encontros POP:  

“Dona, obrigado por tudo que vocês fizeram em nossas vidas tradicionais você não imagina a 

felicidade imensa que eu estou tendo em eu coração por gratidão e sei quem vcs vão fazer ainda 

mais por quem ainda não tem essa ajuda, deus abençoe                ” 

 



PROJETO ANIMA 

INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

38 
 

“Oi Ione Boa tarde. Aqui é a M. mãe do V. e do B. Queria agradecer vc e os professores q deram o 

curso pros meninos, V. chegou em casa chorando emocionado me falando tudo que vcs fizeram 

por eles. Ele só fala em tudo que aprendeu nesses dias, falou q vcs são maravilhosos que vai levar 

pro resto da vida o que viveu esses dias com vcs Peço a Deus q os abençoe sempre  principalmente 

por tudo q vc fez pelo ., lembro q na época ele ñ estava bem e eu falava que ele deveria ir pra uma 

clínica de reabilitação e ele só me falava espera eu terminar meu curso que eu vou mãe       . Hoje 

vejo ele bem e trabalhando e devo muito a vc que nunca desistiu dele      . Muito obrigada por 

tudo q vcs fizeram por esses meninos. Eternamente grata                ” 

  

“Muita gratidão pelo curso, muito ótimo, muito bem ministrado pelos professores. Eu só tenho a 

agradecer” 

 

Importante observar que a medida que os pescadores acessam a regularização de seus 

documentos, outros pescadores demonstram interesse e credibilidade neste processo. Ainda 

que em 2020 não tenha sido possível atender a toda a demanda devido a pandemia, há 

necessidade de dar continuidade a esta regulamentação em 2021, considerando o interesse e 

necessidade que vem surgindo nas comunidades tradicionais e no sul da Ilha.   

 

 

Do meio urbano 

“Que bom que você se preocupa com a gente. Obrigada. “, para orientadora social.  
 

“O meu amor! outro para você e para todos que faz parte desse grupo, viu! Eu esse grupo me 
ajudou muito, me curou como eu disse a você... a minha história, né?! E hoje sou outra pessoa. Tá 
bom! Amo vocês em Cristo Jesus”, comentário para orientadora social. 
 

“É uma ideia boa em participar desse grupo. Pena não participar mais. Assim ter mais contato. 
Porque eu sou uma pessoa sozinha não tenho com quem conversar. É ná tem uma pessoa certa 
assim pra gente conversar, sabe... e  a gente no grupo, apesar da minha timidez, eu eu sou um 
pouco tímida, mas eu tenho aprendido muito com as opiniões das colegas. Então eu agradeço 
muito. Obrigada e Deus abençoe a todos como sempre. Eu peço que Deus abençoe a todos de 
coração. Boa noite! Fiquem com Deus.”  
  
“Boa noite grupo! Meninas do grupo! Meu boa noite para todas vocês! Adorei ouvir vocês falar, 
tá?! Que bom G., né?! Agora se pôs a falar. Gostei G.! Das suas dicas, tá?! Agora eu já sei quando 
eu precisar de uma pesquisa assim para mim, para alguma coisa assim de saúde, eu já tenho pra 
quem correr... Risos... me ajude, socorro... ai você pesquisa pra mim  Muito bom, isso é muito 
bom gente! É muito bom ajudar uns aos outros. É muito bom a pessoa, com é que a gente diz... se 
unir. É nosso grupo é muito maravilhoso. Somos unidas... e unidas venceremos....”, nos grupos de 
whatsapp 
 

“Eu tô bem, graças a Deus, minha turma! Daqui uns dias eu estou por aí com vocês. Eu sei que 
vocês também não tá aí no Núcleo ainda. Mas graças a Deus eu tô ficando boa, já, viu?! Fica com 
Deus e um abraço pra todos. Obrigada a todos eu lembrou de mim, e me contribuiu nessa hora 
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meia triste, né?! Tá bom! Muito obrigada todo mundo... Todos que conheço!!!  Abraço para 
todos” – usuária acompanhada pelo grupo pós situação grave de saúde. 

 

3. ANEXOS: LISTA DE ATENDIMENTOS 

Seguem anexo: 

• a lista consolidada dos participantes 

 

4. RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES CONTIDAS NO RELATÓRIO 

Ilhabela, dia 10 de novembro de 2020 

Responsável: Izabel Brunsizian 


