
PROJETO ANIMA 

INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

1 
 

REFERÊNCIA - NOVEMBRO 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 09/2018, 3º ADITIVO 2020 

 

1. DADOS DA ENTIDADE 

1.1 Nome: Instituto de Meio Ambiente, Comunidades Tradicionais e Desenvolvimento 

Sustentável – Projeto ANIMA 

1.2 Endereço: Estrada do Maquininha, 215 – bairro Boissucanga – São Sebastião / SP 

1.3 CNPJ: 00.647.443/0001-79 

1.4 Responsável Legal: Ivanice Correa de Lima 

1.5 Responsável Técnico: Izabel Brunsizian 

 

2. OBJETO 

Execução de serviço de convivência e fortalecimento de vínculos para a faixa etária de 18 a 59 

anos, nos meios urbano e comunidades tradicionais  

 

3. INDICADORES E METAS 

Comparar as metas pactuadas/previstas, com as metas realizadas, analisando e considerando os 

indicadores favoráveis ao atingimento ou nãos destas metas. 

 

Meta prevista:  

Atender a pelo menos 70% de usuários inscritos no CAD Único 

Em NOVEMBRO foram atendidos 85 usuários do meio urbano, 

sendo que 14 participaram também dos grupos online. 

Nas comunidades tradicionais foram atendidas 105 pessoas no 

grupo POP, nota de produtor e oficinas.  

 

Abaixo seguem os objetivos específicos previstos para o mês de novembro no meio urbano, 

seguido de comentários sobre seu desenvolvimento. Estes objetivos foram definidos no plano 

de ação outubro - dezembro, encaminhado no início do trimestre.   

 

Meio Urbano - novembro 

⮚ Manter os grupos do serviço de convivência e fortalecimento de vínculos no Núcleo Socioassistencial do Itaquanduba e 

bairro do Reino em modo presencial, com no máximo cinco pessoas por grupo e seguindo protocolo de segurança 

aprovado pela Secretaria de Saúde e Vigilância Epidemiológica;  

OBS – se houver mudanças no quadro de números de infectados do coronavírus, estas atividades serão revistas.  

Na semana de 11 a 16 de novembro, fomos informados sobre a ata da Comissão Técnica de 

Prevenção e Controle ao Covid-19 na qual é citada a autorização para que o ANIMA retome as 
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atividades presenciais a partir do protocolo da educação. Na sequência entramos em contato via 

fone com a Secretaria de Desenvolvimento e Inclusão Social perguntando qual seria o protocolo 

da educação e fomos orientados oralmente, indicando que os itens levantados anteriormente 

por meio do nosso protocolo, estavam alinhados com a visão da Comissão. Em seguida, 

perguntamos sobre como retomar as atividades presenciais no Núcleo Socioassistencial do 

Itaquanduba uma vez que ele está ocupado com duas famílias que estão desabrigadas. Foi nos 

indicado esclarecer sobre isso na reunião mensal que mantemos com o CRAS. E assim 

procedemos. A reunião ocorreu dia 30 de novembro.  

Em relação as atividades presenciais no bairro do Reino, utilizávamos a sede da Associação do 

Reino. O responsável pela associação, Renato, solicitou que aguardássemos tanto a inauguração 

oficial quanto sua analise sobre o protocolo por nós elaborado. Comentou ainda que também 

analisaria o protocolo elaborado pelos outros parceiros que utilizam o mesmo espaço. Neste 

sentido, estamos aguardando autorização.  

  

⮚ Definir formato de acompanhamento para o bairro do Bexiga considerando a possibilidade de retomar os encontros 

presenciais; 

 

No bairro do Bexiga, definimos pela manutenção das visitas domiciliares e contatos individuais 

no mês de novembro. O encerramento do ano prevê um encontro de celebração pelas 

superações conquistadas.  

 

 

⮚ Manter vínculo com os participantes dos grupos, ou dos usuários atendidos, por meio de visitas individuais para 

apreensão da realidade e social (caso seja necessário) de cada família/indivíduo. Resguardando-se das medidas de 

prevenção- mantendo distanciamento social e evitando visitas demoradas; 

 

Foram feitas visitas semanais no Bexiga e uma visita no bairro do Itaquanduba. Estas tiveram o 

objetivo de fortalecer o vínculo do participante com o serviço, identificar demandas que não 

tiveram oportunidade de serem compartilhadas no grupo e identificar no bairro, novas 

situações que necessitam de atenção.  

 

⮚ Coletar as demandas de objetos, vestuários, materiais... que as pessoas precisam ou querem doar,  elaboração dos 

cartazes e circulação nos grupos – incentivo de trocas e auxílio entre as pessoas dos grupos e seus conhecidos.  Este 

cartaz circulará todo mês nas redes de contato digitais - whatsapp; 
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Mantemos os cartazes PRECISO – QUERO DOAR, que tem se tornado uma ação relevante entre 

os participantes, exercitando a economia solidária. O cartaz circula nos grupos de whatsapp e as 

demandas são coletadas em conversas individuais com usuários, nos grupos online ou no 

próprio grupo de whatsapp. Exemplo do cartaz deste mês: 

 

 

 

 

 

Há participantes que já conseguiram objetos que tinham solicitado. Temos como exemplo:  
 

• Usuária conseguiu cobertores com outra usuária 

• Cadeira de roda foi doada por um pastor  

• Usuária conseguiu roupas com outra usuária. 

• Usuário conseguiu algumas roupas  
• Usuária conseguiu o fogão  

 

⮚ Organizar cartaz “Quem sabe”. Incentivo às contribuições e colaborações entre as pessoas com ideias, informações, 

sugestões, por exemplo: “quem sabe de casa para alugar?” ou ainda, “quem sabe uma atividade divertida para 

trabalhar com as crianças?”. Mais uma forma de investir nas trocas produtivas e qualificadas entre usuários e outros e 

estimular a autonomia, a curiosidade e a cooperação entre as pessoas.   Este cartaz circulará todo mês nas redes de 

contato digitais - whatsapp; 

 

Um exemplo de cartaz produzido: 
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A proposta aqui é manter estratégias de valorização de saberes dos usuários e favorecer o 

compartilhamento de informações.  

 

⮚ Levantamento de questões/dúvidas de saúde associadas a covid-19 e a outras questões relativas à saúde e também 

relacionadas ao bem estar físico, mental e emocional e produzir materiais para colaborar com as pessoas, famílias e 

grupos com informações e atividades que tragam benefícios às suas vidas cotidianas; 

 

Circulamos alguns post lembrando sobre os cuidados, como temos feitos todos os meses. 

Exemplo: 

 

 

          Sobre este tema conversamos especificamente com 37 usuários 

 

⮚ Promover encontro entre pequenas empreendedoras para apoiar e indicar caminhos para fortalecimento das 

iniciativas, de modo a favorecer a superação das dificuldades financeiras encontradas durante a pandemia.  

 

37 atendidos 

Barra Velha 1 

Bexiga 5 

Cocaia 1 

Itaquanduba 27 

Pereque 2 

Taubaté 1 
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Esta ação foi adiada para dezembro. Este mês optamos por propor encontros temáticos devido 

aos conteúdos identificados nos telefonemas individuais feito aos usuários. Foram propostos 3 

temas para novembro, descritos abaixo.   

 

 

⮚ Incentivar a troca de boas memórias e potências do grupo – instigar as pessoas a buscar boas memórias que trazem 

prazer e incentivam boas interações e a criatividade. 

 

Foram mantidos os encontros online, como nos meses anteriores e a descrição da pauta e temas 

trabalhados segue adiante. 

 

Em termos quantitativos, resumidamente temos: 

✓ Foram mantidos três grupos de whatsapp com usuários frequentes + novos usuários; 

✓ Foram feitas 3 reuniões online com grupo Sabores e Saberes - Itaquanduba 

✓ Foram feitas 4 reuniões online com grupo Recomeço - Reino 

✓ Foram feitas 3 reuniões online com grupo Caminhos da Vida – Bexiga 

✓ Foram feitas 5 visitas a campo – Bexiga, Itaquanduba 

✓ Foram feitas 3 reuniões temáticas abertas a todos os usuários com as seguintes 

temáticas: tarefas escolares, corpo e dança e economia doméstica. OBS: sobre as 

reuniões temáticas segue abaixo um quadro explicativo.  

 

Sobre os ENCONTROS TEMÁTICOS 
 

A ideia dos encontros temáticos surgiu da necessidade de se falar, coletivamente, de assuntos e 

situações que permeiam na realidade das famílias dos nossos usuários atendidos.  

A partir da escuta qualificada durante os atendimentos, e outros contatos com os usuários, a 

equipe elencou várias situações pertinentes na maioria das conversas. Foram elas: 

• Subsistência;  

• Fragilidade de vínculos amorosos/ afetivos; separações 

• A falta de oportunidades de emprego; 

• Falta de renda e recursos;  

• Desafios e dificuldades com as tarefas escolares das crianças;  

 

Diante dessas questões, após reuniões em equipe, decidimos encaixar na programação de 

novembro, além dos encontros on-line já existentes, encontros temáticos extras. Com os temas 

mais pertinentes e que requerem mais atenção e cuidado tanto coletivo como individualmente.  
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Tarefas escolares  

DATA: 10/11, TERÇA-FEIRA   

TÉCNICAS: MARIA ALICE E ALANA 

PLATAFORMA: WHATSAPP 

 

Muitas mulheres e mães atendidas pela nossa equipe, relataram que um dos desafios durante a 
quarentena foi ajudar os filhos nas tarefas escolares. Uma questão que se tornou “tarefa” da família.  
Algumas não terminaram nem mesmo o ensino fundamental, o que dificultava o entendimento das 
lições passadas pelos professores às crianças.  
Uma delas disse: “fico muito estressada, não ‘tive’ nem a quarta série. Minha cabeça até queima”. (sic) 
Outra relatou: “eu não sou professora. E elas (as professoras) ficam me pressionando que eu tenho que 
ajudar”. (sic) 
 
A ideia de trabalhar essa temática foi para tranquilizar as mães em relação as tarefas, por ouvirem os 
desabafos e vivências de outras mães. Uma reflexão de entendimento que “eu não estou sozinha, 
outras mães também passam por isso”.  
 
E o papel das mediadoras não foi de palestrar sobre o assunto, mas de conduzir o encontro 
oportunizando essa troca de experiências. A partir da fala das participantes foi criado um painel de 
dicas e aprendizados. As mediadoras sistematizaram estas falas e devolveram aos grupos em formato 
de painel. (ver abaixo) 
 
O convite foi divulgado nos grupos de WhatsApp: grupo Recomeço, Sabores e Saberes e Bexiga. Além 

dos usuários que não participam ainda de algum grupo, mas que são atendidos frequentemente.  

 
O encontro aconteceu por vídeo chamada, através do WhatsApp. Participaram do encontro usuários do 
Itaquanduba e do Reino. 
  
A imagem abaixo foi compartilhada nos grupos. E quem não pôde participar no dia do encontro, 

conseguiu aproveitar as dicas e aprendizados gerados na reunião virtual. 
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Oficina de dança 
DATA: 17/11, TERÇA-FEIRA   

TÉCNICAS: PATRÍCIA 

PLATAFORMA: WHATSAPP 

 

A oficina de dança foi uma maneira de proporcionar um momento de descontração, de trabalhar a 

autoestima, resgatar sentimentos e emoções, além de ser um espaço de fortalecimento dos vínculos.  

Como a dança era algo presente no cotidiano de algumas mulheres, seja por gostarem de se mexer um 
pouco, ou apenas das músicas, ou porque já fizeram aula de dança em algum momento da vida , , 
decidimos trabalhar esses gostos em comum coletivamente.  
 

 
 
 
 
 
 

.  
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                                                                               Convite foi divulgado nos grupos de WhatsApp e demais atendidos 

 

Economia doméstica 

DATA: 24/11, TERÇA-FEIRA   

TÉCNICAS: ALANA, MARIA ALICE E WILTA 

PLATAFORMA: WHATSAPP 

 

 

 

O tema economia doméstica foi pensando para trabalhar os vários tipos de recursos dentro da 

realidade de cada família.  

No período da quarentena, muitos perderam seus empregos e tiveram que aprender ou reaprender a 

utilizar os seus recursos de forma mais objetiva e certeira, economizando e cortando gastos necessários 

ou não. Ainda outros tiveram que cortar quase que totalmente seus gastos por escassez de renda 

mesmo.  

Uma das usuárias disse que “com as crianças em casa ficou muito difícil. Eles comem muito e toda hora. 

Vou ao mercado e volto com quase nada, ainda bem que tem o kit que a escola dá. Minha geladeira tá 

sem mistura nenhuma. Eu compro o que dá pro dia, e só”.  

Muitos dos usuários atendidos tem vivido essa mesma realidade. As crianças sem aulas têm aumentado 

o gasto com alimentação por um lado, mas por outro lado, muitos pais e mães passaram a ganhar 

metade do ganhavam antes. Muitos buscaram suprir essas necessidades por meio de benefícios 

eventuais, municipais e federais.  

Sendo pertinente o tema nas conversas/ contatos com os usuários, o encontro temático foi elaborado 

com o objetivo, num primeiro momento, falar sobre o significado da economia doméstica, saber delas 

o que conheciam sobre o assunto.  

Haverá outros encontros com este tema pois entendemos que ele dialoga com a questão do 

empreendedorismo que surgiu durante a quarentena. Salientamos algumas observações feitas pelas 

usuárias neste encontro:  

 

       Perguntamos: O que é economia doméstica?  

       G. “é toda parte administrativa que fazemos da casa. A casa é como uma empresa”.  

       I. “Tem que administrar as contas, as compras. Anoto em um caderno”.  

       “Compro o que dá – não ultrapasso o limite!”  

        E. “quem faz essa parte é o marido. Ele é que cuida de tudo”.  

 

       Falamos sobre a compreensão dos recursos: quanto tenho e quanto preciso gastar, e que recursos  

       também não estão relacionados somente ao dinheiro.  
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       Tratamos sobre a questão da influência da mídia para o estímulo do consumo  

       Dica da G. “separar sempre 10% do que recebe para poupar. Simular tipo um boleto.” 

 

 

 

Outros temas identificados nos contatos individuais ou via grupos de whatsapp que são 

relevantes para o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos: 

❖ Usuários que retornaram ao mercado de trabalho, sejam contratados efetivamente ou 

com trabalhos temporários. Alguns exemplos são: A.L e R. S contratados com pedreiro, 

A. J. como marinheiro, E. M. na limpeza de casas de veranistas ou R. M empregada em 

um mercado. Identificamos mais nove usuários que retornaram ao mercado de 

trabalho. 

9 atendidos 

Barra Velha 2 

Itaquanduba 4 

Pereque 2 

Reino 1 

 

 

Ainda sobre o tema trabalho, mantivemos atendimento aos usuários que iniciaram seu 

empreendimento.  

  

 

 

 

❖ Sobre o Festival de Trocas e Saberes, ainda estamos colhendo comentários significativos. 

Uma usuária nova, ao assistir o vídeo do Festival, comentou “Achei maravilhoso! Na 

próxima vez, quero participar”.   

 

O Festival Virtual, em tempo isolamento e distanciamento, serviu 

para reconectar as pessoas que se já conheciam ou não, tanto para 

quem se envolveu com o vídeo como para quem apenas o assistiu. 

Os depoimentos demonstraram isso. Pessoas que não se viam há 

anos, por mudanças de cotidiano, por morarem em bairros 

diferentes, puderam se “reencontrar” e dividirem suas preferências, 

gostos, risos, lugares, por meio do vídeo do Festival. 

 

11 atendidos 

Bexiga 5 

Itaquanduba 6 
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Foi uma oportunidade de fortalecer as potências de cada 

participante, estimular novas interações, promover percepções 

sobre estilos de vida diferentes e em comum, além de ter sido um 

exercício da empatia e do respeito ao próximo em tempos de 

pandemia.  

 

 

❖ Apoio a usuária que, após atendimento no CRAS para aposentadoria de sua mãe, não 

conseguia acessar o aplicativo para dar continuidade nos procedimentos; 

❖ Acompanhamento de usuárias que trazem temáticas de desemprego – alcoolismo – 

problemas no casamento. 

❖ Acompanhamento de INSS, em casos específicos: - Auxílio no resgate de senha do 

acesso aos serviços do INSS via site ou aplicativo para usuária que está tentando marcar 

perícia. Foram realizadas duas tentativas conforme orientação informada pelo plantão 

de dúvidas do INSS. Ainda em aguardo do retorno da última tentativa realizada; - apoio 

nos cálculos atrasados de uma usuária, processo já em processo no Juizado Especial 

Federal, através de contato via email conforme orientação do setor judiciário informado 

por telefone. 

 

 

 

ATENDIMENTOS SISTEMÁTICOS E GRUPOS WHATSAPP 

WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE TRABALHO, MOBILIZAÇÃO E 

ACOLHIMENTO 
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O aplicativo WhatsApp foi um meio de comunicação que possibilitou a continuidade com os 

trabalhos já realizados junto aos nossos usuários atendidos bem como com os usuários novos, 

para que fossem contatados também. Com certeza tem sido uma ferramenta de grande 

importância para o processo de trabalho remoto.  

 

Por este meio de comunicação, os usuários são prontamente atendidos em relação as suas 

demandas. Muitos dos usuários o usam para contatar à equipe do serviço em busca de 

orientação, solicitações/pedidos diversos, buscam afeto, desabafam, e não menos importante, 

fortalecem os vínculos e constroem-se novos.  

 

 

DAS CONVERSAS COM OS USUÁRIOS 

Algumas usuárias têm entrado em contato para compartilhar sentimentos. Contam sobre seus 

relacionamentos amorosos e familiares. E coisas em comum que permeiam nas conversas entre 

ela são: a preocupação da perda de afeto, a falta de compreensão e diálogo.  

A escuta qualificada à essas situações que elas nos expõem é fundamental para que haja 

compreensão da realidade social de cada uma.  

 

Outra conquista com o uso do aplicativo foram as indicações. Alguns dos nossos usuários 

entraram em contato solicitando atendimento para parentes e amigos.  

Uma usuária nos pediu que fosse feita uma visita domiciliar para uma amiga sua que se 

encontrava numa situação vulnerável. Como a usuária a ser visitada já havia sido acompanhada 

outrora pela equipe do CREAS, foi feito contato para referenciamento do caso.  

A Assistente Social do CREAS, a qual o caso foi referenciado, disse que faria a visita para 

acompanhar de perto a situação da usuária, havendo ainda a possibilidade de inseri-la no 

programa de benefício eventual para recebimento de cesta básica.  

 

Outra usuária pediu que entrássemos em contato com seu pai. Contou que ele estava muito 

desanimado, passava boa parte do dia dormindo, e que não estava socializando com pessoas 

próximas. A este pedido específico, nota-se a confiança que esta usuária demonstrou à equipe 

como meio de resolubilidade frente à sua solicitação/demanda. 

  

DO TRABALHO EM EQUIPE E MATERIAL DE APOIO 

Utilizamos o aplicativo também para discussão de casos dos usuários em equipe. Por ser um 

meio rápido para dar continuidade aos atendimentos. Ainda, como ferramenta de trabalho, 

tratamos de aprovações de materiais para serem compartilhados entre os grupos de WhatsApp 

e demais atendidos. 

 

Os grupos de WhatsApp dos usuários frequentemente atendidos, tem sido uma ferramenta 

excelente para trabalhar com os participantes várias questões. O maior exercício foi o de abrir 

as imagens, assistir aos vídeos, escutar cada áudio postados nos grupos, ou seja, tirar tempo 

para compreender o assunto falado no momento e responder à mensagem do outro sem que 
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nada fosse perdido, não se apressar em sobrepor mensagens, mas esperar o momento mais 

propício para poder se expressar por meio de imagens, vídeos e áudios também.  

 

Sobre a divulgação de material de apoio, tivemos um feedback do enfermeiro Leo. Lembrando: 

o enfermeiro Leo gravou vários vídeos curtos respondendo as questões de usuários sobre a 

COVID – 19. O enfermeiro conta que um dos seus pacientes (que não é usuário do SCFV mas 

recebeu o vídeo de outra pessoa) lhe parou na rua para contar que viu um dos vídeos e que 

gostou muito das dicas e dos esclarecimentos a respeito do assunto.  

 

 

 

 

 GRUPOS ONLINE – plataforma whatsapp 

 

 SABORES E SABERES 

06/11/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: VIOLÊNCIA 

Apenas um usuário atendeu ao vídeo chamada. Mesmo assim, comentamos sobre a repercussão 

de Mariana Ferrer. Ele pode se refletir sobre o caso dizendo que como pai não conseguia nem 

pensar na situação e como homem, achou improcedente a decisão e alegação do promotor e 

juiz. Disse ainda que, embora o modo de se vestir da garota chamasse atenção, não foi o justo 

fazerem algo do tipo (estupro) com ela, e com mulher nenhuma.  

Encerramos o encontro com música.  
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DIA 06                                                                                       DIA 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

13/11/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: TROCA DE APRENDIZADOS 

Objetivo: compartilhar habilidades adquiridas e/ou aprimoradas durante a quarentena.  
O compartilhamento dar-se-á por coisas materializadas ou não.   

 
Iniciamos agradecendo a participação. 

Perguntamos sobre os aprendizados que elas tiveram durante o período da quarentena.  

A E. disse que aprimorou seus pratos. Como ela ama cozinhar, se dedicou ainda mais em 

cozinhar para a família. Contou que aprendeu a fazer um bolo de fubá cremoso e que é um 

sucesso em casa. Todos amam comer o bolo. Mencionou também que toda semana participa de 

atividades na sua igreja. Lá tem aprendido a fazer várias coisas novas. Uma dela foi um jarro 

feito com jornal. Disse que vai tentar fazer um com as crianças. Observamos que o alimento 

nesta família é meio de reunir todos; todos ajudam desde o preparo até o consumo.  

N. disse que durante a quarentena, voltou a fazer peças em fuxico. Para ela é uma forma de 

ocupar a cabeça. Como não tinha com quem conversar, devido ao isolamento social, então 

buscou ocupar a mente com algo interessante. O importante aqui é que a usuária redescobriu 

um modo de ser útil e produtiva.  

Esta usuária ficou muito feliz de conseguir participar pela primeira vez do grupo online.  

 

 
 
27/11/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

 TEMA: RESGATE DE BOAS MEMÓRIAS  
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Objetivo: trabalhar com os grupos resgate de “Boas Memórias” com o objetivo de refletir 

pontos positivos da sua trajetória e como essas experiências podem potencializar ações 

transformadoras. 

Tentamos conectar com algumas pessoas por vídeo chamada e dois usuários atenderam mas 

pediram desculpas pois não poderiam participar naquele dia. Ambos estavam envolvidos com 

trabalho e demandas que precisam ser cumpridas neste mesmo dia.  

Comentamos sobre o encontro temático, na terça-feira, e disseram que participariam.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMEÇO 

04/11/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: TEMAS PARA OS ENCONTROS EXTRAS 

 

Duas usuárias informaram que não poderiam participar neste dia, devido a agendamento de 
compromissos pessoais. Neste encontro falamos sobre a programação de encontros extras para 
novembro. Iniciamos falando sobre a sede e os encontros presenciais. Como temos uma 
participante nova, recém chegada ao grupo, perguntamos a ela se conhecia a sede. Diante de 
sua afirmativa, o grupo começou a lembrar das diferentes atividades que já ocorreram na sede 
da Associação do Reino.  
Uma das lembranças foi sobre as aulas de dança. E começamos a conversar sobre gostos 
musicais, danças, etc. Informamos que o tema seria proposto em reunião extra e contamos 
sobre as temáticas do mês.  
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DIA 04  DIA 11 

 

 

 

 

 

 

 

11/11/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: MEIOS DE COMUNICAÇÃO PARA SE DIVERTIR 

Objetivo: Ainda pensando na importância da comunicação e interação com outras pessoas, 

textos, filmes, músicas, atividades... quais foram e vêm sendo os canais utilizados para manter-

se nutrido emocionalmente e se divertir.  Como tem cuidado dos sentimentos?   
 

 

Iniciamos agradecendo a participação de todas.  

Relembramos os encontros anteriores, inclusive o primeiro encontro extra. A Isaura, que 

participou, contou para as demais como foi o encontro, conhecer pessoas novas.  

E neste encontro falamos sobre os meios de comunicação, ou não, que elas têm usado para se 

divertirem. Aparecem questões como reservar um tempo para o lazer, interesse sobre filmes de 

alimentação saudável, saúde. Uma usuária conta que “antes perdia muito tempo na frente da 

TV”  e estipulou uma meta, parar de assistir TV, a partir dessa meta começou a ler muitos livros. 

Outra usuária conta que aprendeu a fazer máscara, pesquisando no You Tube, durante a 

quarentena. Para ela é um modo de distração. Também gosta muito de fazer horta.  

 

A conversa do encontro se estendeu ao grupo do WhatsApp onde elas puderam compartilhar 

fotos das coisas que mais lhe divertem/distraem.  

 

 

 

18/11/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 
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TEMA: ALIMENTANDO O JORNAL TRIBUNA DAS MULHERES 

Objetivo: estimular novas ideias de conteúdos para a 3ª edição do jornal Tribuna das Mulheres.  

Iniciamos agradecendo a todas por participarem.  

Aproveitamos o encontro para falar sobre a oficina de dança, encontro extra, já ocorrido. 

Avaliam: “gostei muito de ter participado apesar de dançar tortinho”, “Se divertiu”, “experiência 

muito boa, apesar da sua timidez”, “senti liberdade. Foi uma forma de jogar as coisas ruins para 

fora do corpo.” 

 

Sobre o jornal Tribuna das Mulheres, elas deram a ideia de falarmos sobre alimentação saudável. 

A. compartilhou que descobriu que não pode comer glúten e leite. Por isso está alterando sua 

alimentação. S. disse que não pode comer muito açúcar, assim também a I. G. mencionou que 

também não pode comer nada com glúten, e a E. não come ovo.  

Por fim, elas decidiram falar não somente da alimentação, mas de estilo de vida saudável. Cada 

uma irá compartilhar suas substituições, alterações no seu estilo de vida.  

Ao final, G. comentou sobre a ação solidária que ela está à frente, e convidou as meninas para 

visitarem. A. compartilhou sobre ter sido selecionada como figurante na seleção da OSC Pés no 

Chão e que ficou muito animada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIA 11    

   DIA 25 

 

 

25/11/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: RESGATE DE BOAS MEMÓRIAS  

Objetivo: refletir pontos positivos da sua trajetória e como essas experiências podem ser 

potencializadoras. 
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A ideia de se trabalhar o resgate de boas memórias foi uma maneira de falarmos de pontos 

positivos e que elas pudessem refletir nas coisas boas que aconteceram na sua vida, neste 

período de quarentena/ pandemia.  

Neste encontro A. foi apresentada como nova participante. Fizemos a roda de apresentações e a 

nova usuária elogiou outras, valorizando a simpatia, plantas que eram possíveis serem vistas pela 

câmara.  

Na sequência, perguntamos sobre o que teriam de bom deste ano para comentar. 

E. disse que foi bom estar com saúde, ver que seus familiares estavam bem e com saúde 

também. Conta que ter a amizade de pessoas queridas foi fundamental.  

F. disse que saúde em primeiro lugar. A. conseguiu comprar sua casa própria no período da 

pandemia. E se sentiu muito grata pela união da família e amigos em lhe ajudar a cuidar da sua 

filha mais velha, que é esquizofrênica. I. disse que o ano para ela não foi bom e não conseguiu se 

lembrar de acontecimentos positivos.  

Antes de encerrarmos o encontro, a ligação caiu por problemas de conexão com a internet.  

 

 

 

CAMINHOS DA VIDA 

   

09/11 - PLATAFORMA DIGITAL VIA WHATSAPP 

Tentativa de realização da vídeo chamada, porém sem sucesso. Semana com chuva e internet 

instável. 
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16/11 - PLATAFORMA DIGITAL VIA WHATSAPP 

Atividade planejada para fortalecer vínculos e buscar temas/experiências de comum interesse 

para futuras trocas com o grupo. Só conseguimos uma usuária com sinal. A reunião foi curta pois 

ela precisava terminar o almoço que preparava para o dia seguinte, para os netos, pois iria sair 

cedo de casa.  

   

 

23/11 - PLATAFORMA DIGITAL VIA WHATSAPP 

Uma usuária estava na Bahia pois foi chamada pela sua advogada para resolver questões 

pessoais. Conversamos um pouco sobre a atividade “Curiosidades sobre mim” compartilhada no 

grupo para elaborar o seu quadro posteriormente. A atividade consiste em criar um cartaz com 

a foto de cada participantes, com 3 ou 4 itens sobre características pessoais. A equipe elaborou 

o de si mesmo para provocar o desejo de cada usuário fazer o seu cartaz. Segue abaixo alguns 

exemplos:  
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Como já comentamos, o grupo do Bexiga estava se constituindo e fortalecendo-se enquanto 

coletivo quando se iniciou a pandemia. Há interesses diferentes entre os participantes: um 

subgrupo tem interesses mais comunitários, busca se organizar coletivamente e outro subgrupo, 

tem interessses mais pessoais, superando desafios em relação a trabalho, auto estima, e outras 

vulnerabilidades.  

A proposta da atividade Curiosidades Sobre Mim é também aproximar os usuários, uns dos 

outros, fortalecendo os vinculos. Além disso, temos buscando identificar e valorizar interesses 

que possam ser comuns ao grupo. Uma das ações já citadas anteriormente, foi o início de uma 

horta comunitária. Em novembro, contribuimos com esta ação da comunidade, entrando em 

contato com setores da Prefeitura (garagem, meio ambiente, serviços municipais) para buscar 

informações sobre a retirada do material que foi podado no terreno do Bexiga, junto com 

acúmulo de resíduos. Já retomamos nosso contato com o Viveiro Municipal para verificar a 

possibilidade de terra e muda para o local.  

 

  

Arte para atividade Arte para atividade 
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Horta comunitária já sem o entulho após a semana de contato com a Prefeitura 

 

 

COMUNIDADES TRADICIONAIS 

 

Metas previstas:  

• Garantir que pelo menos 80 pescadores participantes do projeto tenham acesso ao 

conjunto de informações sobre políticas públicas voltadas à produção pesqueira, 

comprovadas por meio reuniões nas comunidades e na frente da Ilhabela, encontros, 

grupos de whatsapp, registrados em lista de presença e nos registros dos diálogos 

promovidos a distância 

• Garantir que até o final de 2020, pelo menos 40 pescadores consigam organizar 

documentação para seu trabalho, priorizando a emissão da carteira POP e/ou nota do 

produtor 

• Garantir que até o final de 2020, 15 pescadores consigam organizar documentação 

para desenvolver seu trabalho legalmente buscando regularização para emissão de 

DAP 

 

 

Para o mês de NOVEMBRO, foram previstos os seguintes objetivos específicos no plano de 

ação para o trimestre:  
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▪ Dar continuidade ao acompanhamento dos encontros carteira POP nível II, na 

comunidade do Bonete, garantindo que todos pescadores participantes possam ter 

suporte para compreensão do conteúdo, organizando a parte logística dos encontros e 

acompanhando a avaliação; 

▪ Acompanhar as oficinas propostas para comunidades do Castelhanos; 

▪ Acompanhar grupo usuários da Ilha da Vitoria promovendo reflexão e informando sobre 

temas relacionados a gestão de pequenos negócios, com vistas a potencializar 

habilidades de cada participante do grupo.  

▪ Manter o fluxo da nota do produtor: emissão de talões, emissão de notas, prestação de 

contas com o contador, informações sobre compromissos fiscais; 

▪ Dar continuidade a divulgação de informações sobre DAP. 

 

Atividades desenvolvidas:  

❖ Carteira POP nível II: iniciou-se no dia 03 de novembro a turma POP nível II, 

prioritariamente com pescadores do Bonete. A pré inscrição contava com 35 pessoas; na 

ocasião do primeiro encontro, 22 participantes estavam presentes e finalmente, 20 

participaram dos encontros que se estenderam até dia 27 de novembro.  

No dia 26 de novembro, o grupo recebeu o Comandante da Delegacia de São Sebastião, 

Sr. Adriano Vieira de Souza, acompanhado pela servidora responsável pelos cursos, 

Maria A. de Souza Ferraz que dialogaram com os participantes e conheceram um pouco 

mais da realidade da comunidade. Na ocasião o comandante deixou claro aos 

pescadores que entendia que “A Marinha é a força naval, mas são os pescadores que se 

constituem como força marítima”, trazendo aos participantes o significado da parceria.  

A Marinha, acompanhando os cuidados e protocolos de saúde, autorizou que para os 

encontros considerasse apenas os 20 participantes, garantindo o distanciamento social 

na sala em que ocorreram os encontros. Do dia 03 ao dia 27, diariamente, períodos 

manhã e tarde, o grupo esteve reunido no espaço da escola municipal do Bonete, com 

apoio da Secretaria Municipal de Educação.  

 

 

 

Em relação aos encontros carteira POP foram adquiridos: material de papelaria, limpeza, 

descartáveis e alimentação. 
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  As fotos comprovatórias destes encontros, encontram-se anexas a este relatório.  

 

❖ Intermediação dos pescadores com nota de produtor e contador. Iniciamos diálogo com 

o contador para refletir sobre a melhor forma de capacitar os pescadores a 

preencherem o talão e criar um fluxo para encaminhar as notas preenchidas para serem 

contabilizadas.  

Conversamos também com a Colônia para identificar dúvidas que estão surgindo em 

relação ao preenchimento das notas. 

Por fim, encaminhamos ao contador, mais alguns pedidos de emissão de CNPJ 

 

❖ Novos atendimentos. 

Com o início do processo de agendamento eletrônico junto a Marinha, alguns 

pescadores, com pouco acesso a internet ou pouco conhecimento, não conseguiram 

solicitar horário para seu atendimento visando a emissão de nova documentação. 

Assim, solicitaram apoio para o agendamento 

Houveram pedidos buscando orientação sobre mudança de documentos de 

embarcação, que deve ser feita exclusivamente por um engenheiro naval. Explicitamos 

sobre o processo, o laudo do engenheiro e documentação a ser enviada a Marinha.  

 

AÇOES COMUNITÁRIAS NAS COMUNIDADES TRADICIONAIS 

 

Descrição por metas:  

a) Apoiar ações comunitárias em parceria com o setor de Comunidades Tradicionais da Secretaria 

de Desenvolvimento e Inclusão Social em pelo menos três comunidades tradicionais.  

Não foi agendada nenhuma visita junto a diretoria de Comunidades Tradicionais.  

 

1) Grupo Produção e Pesca - Oficina de Bambu  

o Na Ilha da Vitoria: na semana previamente agendada para ida do oficineiro a Ilha 

da Vitoria, o clima e o mar não contribuíram com a travessia. O mesmo foi 

orientado a seguir viagem na semana seguinte, priorizando, no contato com a 

comunidade, os temas de gestão e organização de grupo. 
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o Canto da Lagoa: não ocorreram este mês; 

o Praia Mansa: no retorno as atividades na Baia dos Castelhanos, o oficineiro 

executou somente uma oficina na Praia Mansa em novembro.  

 

 

Praia Mansa 

   

 

 

 

 Vitoria 

 

   



PROJETO ANIMA 

INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

24 
 

 

2) Grupo Esporte - Oficina de Jiu Jitsu na praia dos Castelhanos e Mansa 

Não está ocorrendo.   

 

MOBILIZAÇÃO COMUNITÁRIA 

Pontuar as Busca Ativas realizadas para a formação de grupos. Descrever atividades realizadas com a Comunidade no 

Território 

- Identificar parcerias firmadas 

- Apontar demais atividades realizadas para a finalidade do Item 4 

- Elucidar as demandas levantadas junto à comunidade acerca do desenvolvimento de novas atividades temáticas 

(grupos, oficinas, etc) e quais os objetivos das mesmas. 

 

Além dos cartazes PRECISO e QUERO DOAR este mês houve uma ação junto à comunidade do 

Bexiga. Algumas usuárias foram informadas pela orientadora social que haveria uma feira de 

artesanato na Praia Grande. Foram convidadas a conhecer o evento e aproveitaram para levar 

seus artesanatos e conversaram com os expositores sobre a possível participação delas; no dia 

seguinte, uma usuária ingressou com sua barraca no local (dia 02 de novembro).  

 

 

 

Comunidade conhecendo e se articulando com a feira de artesanato Usuária participando da feira 

 

Ainda como consequência dos aprendizados da Feira, uma das usuárias do Bexiga teve a ideia de 

vender ou trocar algumas roupas que não estavam sendo utilizadas para conseguir recursos 

para investir em materiais para produção de artesanato. Ela foi inserida em um grupo de brechó 

online para vender suas peças de roupas. Auxiliamos no registro das fotos para divulgação e 

articulação para combinar o interesse por suas peças. 
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Postagem de roupas para venda Retorno de usuária sobre as postagens 

 

 

RESUMO QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS ATENDIDOS – meio urbano e comunidades tradicionais 

 

Novembro 2020 

Atendimento 

a distância 

Meio urbano Semanal 71 

Atendimento 

online 

Meio urbano Grupos 

regulares 

14 

Atendimento 

a distância 

Comunidades 

Tradicionais 

Grupos  73 

(73 nota de 

produtor) 

Atendimento 

presencial 

Ilha da Vitoria, 

Baia dos 

Castelhanos  e 

encontros POP 

 32 

(12 oficinas + 20 

grupo POP nível I) 

TOTAL   190 
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GRUPOS REGULARES  

 

Meio Urbano - online 

Grupos Responsável  Local de atendimento Periodicidade Usuários 

 

Entradas 

 

saídas Usuários 

setembro 

 

Grupo Sabores e 

Saberes 

Wilta e 

Alana 

Núcleo 

Socioassistencial- 

Itaquanduba 

semanal    4 

Grupo Mães do 

Profic 

Não iniciado 

devido a 

pandemia 

Espaço Artes e Ofício - 

Itaquanduba 

semanal    --- 

Grupo 

Recomeço 

Alana e 

Patricia 

Associação de 

Moradores do Reino 

semanal    8 

Grupo Caminhos 

da Vida 

Patricia e 

Wilta 

Espaço da Igreja – 

Comunidade do 

Bexiga 

Semanal     2 

Grupos 

whatsapp  

Todas 

orientadoras 

Vários bairros     71 

TOTAL       85 

 

 

Comunidades Tradicionais 

Grupos Responsável Local de atendimento Periodicidade Usuário 

 

Entradas saídas Usuários 

setembro 

Grupo 

Produção e 

Pesca 

Oficineiro 

Elias 

Espaços da Comunidade 

Vitória 

diário    6 

Grupo 

Produção e 

Pesca 

Oficineiro 

Elias 

Espaços da Comunidade 

Canto da Lagoa - 

Castelhanos 

diário    0 

Grupo 

Produção e 

Pesca 

Oficineiro 

Elias 

Espaços da Comunidade 

Praia Mansa 

diário    6 

Grupo 

Pescadores e 

Comunidade 

Ione / Wilta Espaços da Comunidade 

– reunião comunidade e 

grupo whatsapp 

mensal    73 

Grupo 

Pescadores e 

Comunidade 

Ione / Wilta Grupo POP nível II – 

participantes 

mensal    20 

TOTAL       105 
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TABELA DE FLUXO DE USUÁRIOS 

É necessário que os usuários tenham ficha de inscrição, pois a partir desse instrumental se torna possível a consulta do 

NIS, e caso ainda não possua, deverá ser agendado o CadÚnico.É de extrema importância fazer o acompanhamento 

desses usuários e verificar o motivo de sua ausência.  

 

 

ATIVIDADES PONTUAIS 

- Descrever Intervenção Urbana (resolução de problemas e a promoção das potencialidades de uma comunidade 
através de uma ação ponderada entre vários agentes e a própria comunidade local) 

  

Foram mantidas as visitas a campo, com todo cuidado do distanciamento social para reforçar o 

vínculo e identificar necessidades das famílias. 

Ocorreram visitas nas comunidades do Itaquanduba e Bexiga atingindo 21 usuários. Os temas 

tratados nestas visitas reverberaram nos grupos online e nos encontros extras.  

 

 

REFERÊNCIA E CONTRA REFERÊNCIA 

Pontuar os encaminhamentos realizados para outros Serviços Socioassistenciais, outras Políticas Setoriais e demais 

Órgãos do Sistema. 

 

• Acompanhamento de tentativas de agendamento de perícia no INSS para usuária, com 

retorno positivo e data agendada para o início de dezembro. 

• Atenção a rede de apoio para usuária em situação de violência doméstica (já vem sendo 

acompanhada). Este mês foi distanciada 2 dos seus 4 filhos pelo Conselho Tutelar. O 

caso está sendo acompanhado pelo CREAS, com apoio do Conselho da Mulher e do Pés 

no Chão que atende os filhos em suas atividades. 

• Encaminhamento de usuário ao CRAS para acompanhar retirada de seu nome do Bolsa 

Família de sua ex esposa. 

 

Com parceiros: 

• Retomada de articulação com rádio de Ilhabela para tentativa de visita de usuário que 

sonha em ser radialista e pede indicações de cursos e locais para buscar conhecimento e 

formação da área; 
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AÇÕES ADMINISTRATIVAS E RECURSOS HUMANOS 

 

 Em relação a equipe, temos definido como objetivo:  

• Envolvimento de toda equipe técnica no contato com os usuários– orientadores sociais, coordenação 

técnica e administrativa, além dos coordenadores dos meio urbano e comunidades tradicionais. 

• Manter reuniões semanais para planejamento de atividades e de temáticas para o serviço de convivência, 

avaliação das atividades realizadas, replanejamento quando necessário, reflexão de temáticas referentes ao 

serviço de convivência e fortalecimento de vínculos pós pandemia 

 

Atividades desenvolvidas neste item 

a. Reuniões técnicas (planejamento de ações, indicadores de avaliação, monitoramento, dentre 

outras demandas) 

 

▪ Reunião com Secretária de Desenvolvimento e Inclusão Social para alinhamento 

de ações 

▪ Reunião com técnica administrativa para avaliação do banco de dados e 

aprimoramento do registro 

▪ Reunião com CRAS para redimir dúvidas do relatório anterior, compartilhar 

ações e resultados das atividades, reafirmar o fluxo e decisões tomadas em 

conjunto;  

▪ Reuniões internas, com equipe – semanalmente para avaliação das atividades, 

troca de informações, reflexão sobre o trabalho, replanejamento e 

aprimoramento profissional.  

 

 

b. Contratação de oficineiros ou demais profissionais (Apontar quantos/as profissionais foram 

contratados dentro do período do relatório, identificar qual foi a atividade desempenhada 

pelo/os mesmo/os e por quanto tempo está prevista a continuidade destas atividades) 

 

Em novembro, registramos o pedido de desligamento por parte do oficineiro Elias. 

Desde o mês de setembro, a coordenação tem mantido contatos mais frequentes com o 

oficineiro com o objetivo de orientar sobre atividades que favorecem o grupo atendido, 

complementando os conteúdos das oficinas. Estas atividades, em Vitoria, por exemplo, 

estão associadas a exercício de gestão. Do mesmo modo, sua agenda de trabalho tem 

sido compartilhada com a coordenação que acompanha seu deslocamento.  

Ocorre que em novembro, comprometeu-se com uma agenda que considerava uma ida 

a Vitoria dia 9 e nas semanas seguintes, sua estadia na Baia dos Castelhanos, atendendo 

as duas comunidades. Ele não foi dia 9 e não justificou sua falha até dia 12, quinta feira. 

Em dialogo com coordenação, foi realinhado o calendário de trabalho e combinado que 

iria dia 15 a Vitória. Por opção própria, decidiu ir dia 16. Estando lá, não preencheu o 

diário de bordo, compromisso que tem com a coordenação de preenchimento diário 

para acompanhamento das atividades desenvolvidas.  

No seu retorno, também em dialogo com a coordenação, acertou a ida a Baia dos 

Castelhanos dia 23 pela manhã, o que não ocorreu. Diante de falhas com seus 
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compromissos com os grupos, houve reunião de avaliação com coordenação e o 

oficineiro, solicitou seu desligamento. 

Por parte da coordenação, entendemos que ele não vinha cumprindo os combinados 

feitos tais como: incluir atividades de gestão para grupo de Vitória, promover reunião de 

grupo no grupo Canto da Lagoa, no Castelhanos e outras.  

 

 

c. Descrever sobre a utilização dos recursos destinados às atividades do mês, justificando 
somente as EXCEÇÕES que excederam ou não as previsões apresentadas no Cronograma de 
Desembolso  

 

JUSTIFICATIVA: Valores negativos por conta do aditamento/termo supressivo. O combinado é que usaremos o 
saldo de meses anteriores, portanto, saldo do mês fica negativo, mas o acumulado não. 

 
 

 

PLANO DE APLICAÇÃO       

  nov 

Equipe Fixa - CLT Previsto Realizado Saldo Mês 

Apoio Técnico - Assistente Social  0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 1 2.236,33 1.835,68 400,65 

Orientador Social 2 2.236,33 1.835,68 400,65 

Orientador Social 3 0,00 0,00 0,00 

INSS  1.853,33 1.348,64 504,69 

FGTS  800,00 453,33 346,67 

1/3 FÉRIAS 1.038,00 0,00 1.038,00 

13º SALÁRIO 778,67 1.666,66 -887,99 

PIS  66,67 362,85 -296,18 

Dissídio  0,00 0,00 0,00 

Vale Alimentação 348,00 362,00 -14,00 

Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 

Provisão Multa Aviso prévio 213,30 0,00 213,30 

Provisão FGTS Aviso Prévio 66,67 0,00 66,67 

Contribuição Sindical Patronal  0,00 0,00 0,00 

Medicina do Trabalho 0,00 0,00 0,00 

Provisões Estabilidade/Benefícios  0,00 0,00 0,00 
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subtotal 9.637,30 7.864,84 1.772,46 

Prestação de serviços – PF       

Oficineiro(a) PF 0,00 0,00 0,00 

INSS s/ Serviços RPA 0,00 0,00 0,00 

ISS s/ RPA 0,00 0,00 0,00 

        

subtotal 0,00 0,00 0,00 

Prestação de serviços – PJ       

Gestor Atividades e Projeto - Urbano 6.000,00 6.000,00 0,00 

Gestor Atividades e Projeto - Tradicional 6.000,00 6.000,00 0,00 

Assessoria Técnica  1.600,00 1.600,00 0,00 

Apoio administrativo  2.500,00 2.500,00 0,00 

Apoio Tecnico 3.000,00 3.000,00 0,00 

Orientador Social 1 0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 2 0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 3 0,00 0,00 0,00 

Oficineiros PJ 3.000,00 1.600,00 1.400,00 

        

subtotal 22.100,00 20.700,00 1.400,00 

Material de consumo       

Alimentos 0,00 194,14 -194,14 

Materiais Pedagógicos 0,00 27,00 -27,00 

Materiais de Expediente  200,00 0,00 200,00 

Materiais Descartáveis 100,00 39,40 60,60 

Higiene e Limpeza 150,00 27,50 122,50 

Combustíveis e Lubrificantes 0,00 224,01 -224,01 

        

subtotal 450,00 512,05 -62,05 

Serviços de Pessoa Jurídica       

Vale Alimentação/Refeição 6.480,00 0,00 6.480,00 

Fotocópias  0,00 0,00 0,00 

Locação de Veículo - PJ 0,00 600,00 -600,00 
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Serviços Gráficos e Divulgação* 0,00 0,00 0,00 

        

subtotal 6.480,00 600,00 5.880,00 

TOTAL 38.667,30 29.676,89 8.990,41 

   
77% 

 
 

 

d. Descrever caso a Entidade tenha feito alguma Ação para levantamento de Recursos 

Próprios. 

 

Este mês não houve ação neste sentido; pessoas físicas apoiaram financeiramente o 

projeto contribuindo com os recursos para pagamento de taxas de banco.   

 

 

2. IMPACTO SOCIAL NO TERRITÓRIO E AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS 

 

a. De que forma o trabalho desenvolvido no mês impactou no território e na vida dos usuários 

b. Relacionar os avanços dos usuários atendidos (instrumental de acompanhamento), no que se refere a 

obtenção de documentação, enfrentamento de vulnerabilidade e risco social 

c. Breve relato sobre o atingimento das metas e avaliação dos resultados obtidos no mês. 

 

 

Chegando ao final do ano, percebemos que diante de todos desafios que a pandemia colocou 

especialmente para população mais vulnerável, conseguimos criar estratégias e ações que 

mantiveram a essência do SCFV: valorização dos saberes dos usuários, empoderamento, 

manutenção de vínculos entre os usuários, integração, participação efetiva, reflexão sobre 

temáticas relevantes, manter o usuário com acesso aos serviços socioassistenciais, manifestação 

de solidariedade, e outros.  

 

Os dois encontros carteira POP aprovados pela Marinha favoreceram que mais 45 usuários 

pescadores pudessem se documentar. Cabe salientar que a carteira POP nível II, que foi 

oferecida na comunidade do Bonete devido ao perfil do pescador desta comunidade, foi o 

primeiro POP da região. O curso, longo por exigir a participação, sem faltas, durante 30 dias, 

surpreendeu a todos e revelou o enorme investimento que os pescadores estão fazendo para 

regularizar sua situação perante as instâncias governamentais. 

 

Tanto no meio urbano como nas comunidades, o que se observa é que o acompanhamento 

semanal e cuidadoso, com escuta, atenção e propostas de superação efetivas, estão 

favorecendo que os usuários se fortaleçam e busquem alternativas para superação de desafios 

vivenciados.  
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3. ANEXOS: LISTA DE ATENDIMENTOS 

Seguem anexo: 

• a lista consolidada dos participantes 

• fotos comprovatórias dos encontros POP nível II 

 

4. RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES CONTIDAS NO RELATÓRIO 

 

Ilhabela, dia 01 de dezembro de 2020 

Responsável: Izabel Brunsizian 


