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REFERÊNCIA - DEZEMBRO 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 09/2018, 3º ADITIVO 2020 

 

1. DADOS DA ENTIDADE 
1.1 Nome: Instituto de Meio Ambiente, Comunidades Tradicionais e Desenvolvimento 

Sustentável – Projeto ANIMA 
1.2 Endereço: Estrada do Maquininha, 215 – bairro Boissucanga – São Sebastião / SP 
1.3 CNPJ: 00.647.443/0001-79 
1.4 Responsável Legal: Ivanice Correa de Lima 
1.5 Responsável Técnico: Izabel Brunsizian 

 

2. OBJETO 

Execução de serviço de convivência e fortalecimento de vínculos para a faixa etária de 18 a 59 
anos, nos meios urbano e comunidades tradicionais  

 

3. INDICADORES E METAS 

Comparar as metas pactuadas/previstas, com as metas realizadas, analisando e considerando os 
indicadores favoráveis ao atingimento ou nãos destas metas. 

 

Meta prevista:  

Atender a pelo menos 70% de usuários inscritos no CAD Único 

Em DEZEMBRO foram atendidos 189 usuários do meio urbano. 

Nas comunidades tradicionais foram atendidas 96 pessoas no grupo 
POP e nota de produtor.  

 

Abaixo seguem os objetivos específicos previstos para o mês de dezembro no meio urbano, 
seguido de comentários sobre seu desenvolvimento. Estes objetivos foram definidos no plano 
de ação outubro - dezembro, encaminhado no início do trimestre.   

 

Meio Urbano - dezembro 

⮚ Manter os grupos do serviço de convivência e fortalecimento de vínculos no Núcleo Socioassistencial do 

Itaquanduba e bairro do Reino em modo presencial, com no máximo cinco pessoas por grupo e seguindo 

protocolo de segurança aprovado pela Secretaria de Saúde e Vigilância Epidemiológica;  

OBS – se houver mudanças no quadro de números de infectados do coronavírus, estas atividades serão 

revistas.  

Como relatado no relatório anterior, o Núcleo Socioassistencial do Itaquanduba está ocupado 

com duas famílias que foram desalojadas de suas residências devido ao perigo de desabamento. 
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Continuando com a intenção de retomar os encontros presenciais seguindo os critérios já 

aprovados pela Comissão de Segurança em relação ao COVID, buscamos alternativas para 

retomar os encontros.  

Na reunião em final de novembro com Thatiê, técnica responsável pelo CRAS, levantamos a 

hipótese de atender o grupo do Itaquanduba – Sabores e Saberes – no espaço da Pastoral. A 

mesma se ofereceu para buscar o contato da responsável pelo espaço da Pastoral. Em posse do 

contato da responsável, iniciamos a comunicação no dia 08 de dezembro mas a mesma, 

solicitou que agendássemos uma reunião para o dia 14. Ocorreu que em 11 de dezembro, a 

Prefeitura de Ilhabela por meio do decreto número 8.319/2020 , determinou a proibição de 

reuniões e aglomerações devido ao aumento de casos da COVID – 19. Seguindo orientações, 

encerramos as atividades do ano sem reuniões presenciais.   

 

⮚ Acompanhar usuários do bairro do Bexiga, tal como definido o melhor formato; 

 

Como citado no relatório anterior, mantivemos as visitas domiciliares, contatos individuais e 

grupos online. Planejou-se um amigo secreto virtual devido ao aumento dos casos de pandemia. 

Esta atividade está narrada adiante quando citaremos as atividades dos grupos. 

 

 

⮚ Manter vínculo com os participantes dos grupos, ou dos usuários atendidos, por meio de visitas individuais 

para apreensão da realidade e social (caso seja necessário) de cada família/indivíduo. Resguardando-se 

das medidas de prevenção- mantendo distanciamento social e evitando visitas demoradas; 

 

Foram feitas três visitas no Bexiga com objetivo de fortalecer o vínculo com os participantes, 

especialmente neste bairro pois, como já citamos, os grupos começaram a ser formar e se 

fortalecer mas logo em seguida, houve a necessidade do isolamento social.  

 

 

⮚ Coletar as demandas de objetos, vestuários, materiais... que as pessoas precisam ou querem doar,  

elaboração dos cartazes e circulação nos grupos – incentivo de trocas e auxílio entre as pessoas dos 

grupos e seus conhecidos.  Este cartaz circulará todo mês nas redes de contato digitais - whatsapp; 

 

Tal como nos últimos meses, a estratégia de organizar em um único documento as solicitações 

de doações ou necessidades, tem se tornado um instrumento importante no exercício da 
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economia solidária. O cartaz de dezembro expressou tanto as doações e necessidades, como 

buscou divulgar os bons resultados desta estratégia.   

 

 

 
 

 



PROJETO ANIMA 
INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

4 
 

 
 

 

Este mês, uma usuária ao receber a doação solicitada, agradeceu e comentou:  “Nossa, obrigada 

viu. Que cheiro gostoso de amaciante!”, demonstrando gratidão e sentindo-se acolhida e 

respeitada.  

 

 Organizar cartaz “Quem sabe”. Incentivo às contribuições e colaborações entre as pessoas com ideias, 

informações, sugestões, por exemplo: “quem sabe de casa para alugar?” ou ainda, “quem sabe uma 

atividade divertida para trabalhar com as crianças?”. Mais uma forma de investir nas trocas produtivas e 

qualificadas entre usuários e outros e estimular a autonomia, a curiosidade e a cooperação entre as 

pessoas.   Este cartaz circulará todo mês nas redes de contato digitais - whatsapp 

 

Em dezembro, este cartaz não foi produzido. Entendemos que o conteúdo produzido nos grupos 

não forneceu informações significativas para a elaboração de um cartaz síntese dos debates.  

 

⮚ Promover encontro entre pequenas empreendedoras para apoiar e indicar caminhos para fortalecimento 

das iniciativas, de modo a favorecer a superação das dificuldades financeiras encontradas durante a 

pandemia; 
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A proposta do encontro entre todas empreendedoras ficou adiado pós temporada. Verificamos 

que a partir do final de novembro e em todo mês de dezembro, vários usuários estão 

trabalhando, ocupando boa parte do seu dia em atividades laborais. Sendo assim, o encontro de 

fortalecimento das empreendedoras teria pouca participação e em vista disso, entendendo o 

contexto que se configura nos meses de alta temporada, adiamos o encontro para 2021.  

     

Em termos quantitativos, resumidamente temos: 

 Foram mantidos três grupos de whatsapp com usuários frequentes + novos usuários; 

 Foram feitas 3 reuniões online com grupo Sabores e Saberes - Itaquanduba 

 Foram feitas 3 reuniões online com grupo Recomeço - Reino 

 Foram feitas 4 reuniões online com grupo Caminhos da Vida – Bexiga 

 Foram feitas 3 visitas a campo – Bexiga 

 

 

Outros temas identificados nos contatos individuais ou via grupos de whatsapp que são 

relevantes para o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos: 

 Atendimento a situações emergenciais. Exemplo: 

o Doações de toalhas, lençóis, brinquedos e roupas entregues usuária após ter se 
mudado temporariamente para a casa de uma amiga às pressas sem levar seus 
pertences por conta de conflitos conjugais; 

 
 

o    Auxílio no desbloqueio de senha de Nota Fiscal Paulistana para usuária, ainda 
em processo; 

o  Orientação para usuária procurar o Fundo Social para retirar cesta especial para 
pessoas com doença crônica; 
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o  Contato com Conselho da Mulher e encaminhamento de usuária para receber 
apoio sobre violência doméstica; 

o Orientação para usuária para procurar as assistentes que a atendem para 
resolver a questão de conflito sobre a retirada de cesta da merenda escolar, 
devido à separação de seus filhos com ciência do Conselho Tutelar; 

o Tentativas de cadastro no BO online sobre caso de violência doméstica, não 
efetivado por problemas no sistema.  

 

 Orientação para usuários fazer agendamento no CRAS para atualizar seu cadastro e 
buscar informações sobre o Bolsa Família; 

 

 Acompanhamento de situações anteriormente solicitadas 

o Auxílio à usuária para acompanhar o resultado de sua perícia presencial no INSS, 
tirando dúvidas com o plantão e confirmando sua aprovação do benefício, 
inclusive com recebimento dos meses atrasados; 

 

 

 

Resultado da perícia acompanhado pelo site do 
INSS em 10/12/2020 

Mensagem de retorno da usuária em 
21/12/2020 

 

 

o Atendimento a um pedido de agente de saúde do bairro Itaguassu, para 
entrar em contato com uma usuária e apoia-la emocionalmente; 
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o Articulação com Pés no Chão para atender os filhos de usuária, que já 
vinham sendo acompanhados mas no qual há um caso de situações 
nova na configuração familiar.  

 

 Apoio a pequenas empreendedoras, na elaboração de material de divulgação. Um 

exemplo em dezembro é o cartaz elaborado para uma das usuárias do Reino divulgar 

seu trabalho:  

 

 

 

 Nos diálogos individuais via conversas whatsapp ou fone, foram abordados os seguintes 
temas:  

o Informação sobre cesta básica – 6 pessoas 
o Informações sobre pandemia e COVID – 9 pessoas 
o Atendimento diversos de temas relacionados a área de assistência – 63 pessoas 
o Apoio ao mercado de trabalho – 20 pessoas 

 

 

ATENDIMENTOS SISTEMÁTICOS E GRUPOS WHATSAPP 

 GRUPOS ONLINE – plataforma whatsapp 

 

 SABORES E SABERES 

04/12/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 
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Apenas dois usuários atenderam a vídeo chamada. Os participantes confirmam que as outras 

pessoas querem continuar participando presencialmente mas o fato de ser online tem trazido 

dificuldades para a interação devido ao sinal.   

O celular de um terceiro usuário estava com um chiado muito alto, ou o ambiente em que ele 

estava, e não conseguíamos escutar um ao outro. Um quarto participante atendeu a vídeo 

chamada para se desculpar por não poder participar, pois tinha um compromisso naquele 

momento. 

Não foi possível desenvolver a temática proposta. 

 

Houveram mais duas tentativas de formação de grupo online, especificamente dias 11 e 18. 

Nestas datas ocorreu a mesma situação, pouco acesso e dificuldade de participação. Nas 

conversas/atendimentos que foram feitos ao longo do mês, a preocupação da maioria das 

pessoas estava relacionada com as questões econômicas, subsistência, racionamento dos 

recursos, além da ansiedade gerada pela falta de trabalho.  

 

Comprovação de tentativa de chamada em grupo:   

  
 

Para o grupo do Itaquanduba, observamos a necessidade urgente de garantir um encontro 

presencial no entanto, com a dificuldade do uso do Núcleo Socioassistencial somada ao 

aumento de casos da COVID-19, isso não pode ocorrer. Demos continuidade as interações de 

modo individual durante o mês, garantindo que todos tivessem sendo atendidos em seus 

direitos. 
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RECOMEÇO 

02/12/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

Objetivo: trabalhar com a similaridade entre desafios no passado e com o atual 

momento. Incentivar os participantes a investigar essa similaridade e como podem aplicá-la no 

seu cotidiano neste período de pandemia. Construir um mapa individual (com materiais lúdicos) 

 
 

Agradecemos a participação das mulheres. 

Pergunto se todas estão bem. Uma usuária diz que está triste emocionalmente, está no luto do 

divórcio. Pergunto se ela quer falar sobre o assunto com o grupo ou no particular, ela diz que é 

tímida para falar. Outra usuária compartilha a sua situação, dizendo que está passando pelo 

mesmo problema, que é a separação. Uma terceira usuária fala que também já passou por isso, 

mas que a vida continua, cada um vai seguir em frente e depois formar uma nova família se for o 

caso. Após este dialogo, fizemos uma relação entre o tema e o assunto previsto para o encontro. 

 

Como duas usuárias não tinham participado do encontro anterior, relembramos como foi e elas 

deram as suas contribuições. Pergunto a elas: “o ano não foi tão bom, mas o que foi bom para 

você?”. Uma usuária conta que tinha planos de viajar, mas com a pandemia teve que adiar os 

planos, também perdeu o emprego.  Outra usuária comenta: “Só em estar viva já foi bom”. 

Mencionou que a pandemia nos separou de pessoas amadas, perdeu alguns amigos na morte, 

mas acredita que Deus dá forças. Contou ainda que as coisas ruins serviram de aprendizagens 

para ela. A pandemia lhe oportunizou refletir sobre tudo, principalmente onde quer chegar.  

Teve a oportunidade também de “segurar na mão do filho e dizer: agora é você e eu!”, e passar 

mais tempo com ele, antes não passavam tanto tempo juntos por conta das atividades escolas e 

extraescolares. 

Na sequência, agradeci pelas experiências e as convidei a desenhar um mapa. Pedi para que 

pensassem em um mapa e o desenhasse. Cada uma fez o seu, no seu tempo, e depois pedi que 

compartilhassem a imagem/desenho e explicassem o mapa.  

X. fez o mapa do caminho para a praia de castelhanos. Contou que ela estava dirigindo o seu 

“carrinho” com a família para o passeio e disse que mora há 15 anos na ilha e ainda não conhece 

a Praia de Castelhanos.  

Y.  fez um mapa cheio de paisagens, com cachoeira, árvores... disse que é o caminho para ir 

embora para a casa de seus parentes. Está nessa viagem sozinha. Conta que a paisagem é 

porque gosta muito de verde e essa viagem está atrasada há 04 anos.  
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Z.  desenhou uma estrada que dá a um sítio. Lá ela quer refletir, repousar... Ela e o filho estão 

nessa viagem. Disse que vai, mas volta para a sua casa.  

W. não desenhou pois não estava em casa, e no lugar que estava não tinha caneta e papel. 

Também precisou se despedir pois iria se ocupar no momento da atividade.  

 
Importante comentar que a atividade foi adaptada após o tema do início do encontro. Pudemos 

perceber que, embora vivenciando momentos de tristeza elas, as participantes resgataram seus 

desejos e os colocaram no papel. O desenho de todas está relacionado ao bem-estar emocional 

e lazer.  

Ao final das apresentações dos desenhos mencionei o poder do “RE”. Em vários momentos da 

vida será preciso usar esse poder/efeito que é o Ressignificar, Retornar, Reconstruir, 

Reaprender.  

Elas usaram a sua criatividade e suas verdades na construção do mapa, usaram a empatia para 

esperar o tempo da outra pessoa finalizar o seu mapa, e a escuta na hora das apresentações.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dia 02/12      Dia 09/12     

 

09/12/2020 - PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: INSPIRAÇÃO DO MAPA 
 
Objetivo: proporcionar uma reflexão individual e coletiva sobre potências e a atuação e 

transformação de situações.    
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Iniciamos agradecendo a participação de todas. Relembramos o encontro anterior para atualizar 

uma usuária que não pôde participar. 

As imagens/desenhos dos mapas elaborados anteriormente foram compartilhadas no grupo de 

Whatsapp. Pergunto a elas: como o mapa da outra me inspira? Uma usuária disse que cada uma 

fez o mapa do seu jeito. Achou muito legal os desenhos, ela se identificou porque é uma 

atividade que ela gosta de fazer.  

X. disse que os mapas transmitiram esperança. Mesmo cada uma numa situação difícil elas 

conseguiram pensar positivo. W. sentiu mais vontade ainda de viajar, após ver os outros mapas.  

Z. achou engraçado que todas “colocaram uma viagem”.  Conta que ainda pensa na sua viagem.  

 

Falamos sobre algumas palavras chaves observadas por elas durante a conversa: mudança, 

movimento, lazer, esperança, recomeço. X. disse que mudança e recomeço a representa no 

momento atual da sua vida, pois quer repensar sua vida, tudo novo! (sic). Y. conta que o lazer 

tem mais a ver com ela. Disse que gosta muito de sair. Só curtir mesmo (sic).  B. mencionou que a 

mudança combina mais com ela. Disse que “chega de ficar parada por conta da pandemia. (sic)” 

 

Concluímos que, ao olhar o mapa da outra pessoa e sentir algum tipo de inspiração ou 

motivação, se revelou as boas qualidades de cada uma. Cabe destacar que uma da qualidade 

surge pela a forma como observaram uma à outra: com amorosidade, respeito pelos sonhos 

contidos nos desenhos.  

 

 
 
16/12/2020 – PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

TEMA: ABRIMENTO  
 

Objetivo: “Abrimento” de perspectivas de novos encontros e possibilidades para 2021.  

 

Iniciamos agradecendo a participação de todas. Aguardamos um tempo até que uma das 

usuárias pudesse participar pois estava a caminho de casa e em seguida, iniciamos falando sobre 

as festas de encerramento que acontecem no final do ano.  

Perguntei se elas lembravam de alguma festa de encerramento. Em resgate, mencionaram a 

festa que aconteceu na Casa do Caiçara em 2019.  Uma usuária disse que gostou muito da festa, 
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para ela foi muito divertido assistir às apresentações. Lembrou também da exposição de fotos 

das Mulheres do Reino.  

X.  lembrou das festas de encerramento que aconteceram na escola onde trabalhou.  

Perguntei a elas o que lhe viam à mente ao escutar a palavra “abrimento” e todas relacionaram a 

palavra a abrir alguma coisa.  

Concordo com elas e digo que faremos uma “festa de abrimento” já que muitos planos para 

2020 não foram bem sucedidos e concretizados, e que esses podem ser replanejados na forma 

de reabrirmos os nossos sonhos e desejos para o ano que se aproxima.  

Conto que sempre me vêm à mente abrindo um pote de palmito. Relaciono que para abrir o pote 

de palmito envolve esforço, pois algumas tampas são mais resistentes.  

Mostro um pote de vidro para ilustrar e peço que, para o próximo encontro, elas reservem um 

pote qualquer para colocarmos os nossos sonhos e expectativas para o próximo ano.  

Encerramos este encontro com uma oficina de dança ministrada pela orientadora social Patrícia, 

com a proposta de auxiliar na transformação dos sentimentos pesados em momentos leves e de 

descontração, por meio de atividades de relaxamento buscando externalizar as preocupações na 

expressão corporal.   
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CAMINHOS DA VIDA   

No Bexiga, diante da dificuldade de contatar via whatsapp (conexão sempre instável no bairro) e 

constituir o grupo virtual, adotamos estratégias de convivência diversificadas que visam 

fortalecer o vínculo entre os participantes, aproximando-os por meio de temas de interesse do 

grupo além das tentativas de debate de grupo online. 

 

Dos encontros do grupo: 

07/12/2020 – PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

Conversa sobre a próxima visita domiciliar e o interesse da usuária participante em conhecer a 

horta comunitária e doar mudas. 

    

Dia 07/12     Dia 14/12 

 

14/12/2020 – PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

Apesar de estar na Bahia com a internet e celular instáveis, Eurides participou e estava nos 

preparativos para retornar a Ilhabela no dia seguinte. Conversamos sobre o amigo secreto que 

está sendo organizado para o grupo do bairro. 
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21/12/2020 –  INDIVIDUAL E PRESENCIAL, ORIENTADORA ENTREGA NAS CASAS O PRESENTE DE 
AMIGO SECRETO 

Após movimentar o grupo de whatsapp com quadros de “Curiosidades sobre mim” e criar 

mensagens anônimas para o amigo secreto sorteado em visitas domiciliares, realizamos a troca 

de presentes à distância, com entrega de casa em casa. A atividade tinha como ideia criar um 

presente com significado baseado nos quadros e nas mensagens, fazendo com que a troca fosse 

além de um valor monetário ou material, para um valor afetivo. 

28/12/2020 – PLATAFORMA VIRTUAL- WHATSAPP 

Edna, participante deste encontro, contou um pouco sobre dificuldades familiares no período do 

Natal. Falamos por pouco tempo por conta da conexão fraca no bairro do Bexiga. 

 

Como citado anteriormente, outras estratégias foram adotadas no grupo do Bexiga.  

TEMAS DE INTERESSE DO GRUPO: 

HORTA 

Por iniciativa de alguns participantes, foi iniciada a implantação de uma horta comunitária, 

como comentado nos relatórios anteriores. Observando este espaço como um possível espaço 

de interação, buscamos apoia-los, desde o contato com a Prefeitura para retirada do entulho, 

como na busca de mudas para incentivar a sua estruturação. Assim, em dezembro, conseguimos 

a doação de mudas em contato com o Viveiro Municipal.  

  

Retirada de mudas no viveiro em 
02/12/2020 

Entrega das mudas em 02/12/2020 
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Na sequência, uma usuária também doou mudas para a horta comunitária do seu bairro: 

 

 

Entrega das mudas em 09/12/2020 Plantio das mudas em 09/12/2020 

 

CURIOSIDADES SOBRE MIM 

Outra estratégia, iniciada em novembro, foi a criação de quadros sobre as usuárias do grupo 

Bexiga com informações sobre cada uma tendo como objetivo se conhecerem um pouco mais. 

Entendemos que mesmo a distância, poderiam observarem pontos em comum e se 

aproximarem afetivamente. Iniciamos com quadros sobre a equipe do ANIMA e fomos 

incentivando que elas mandassem as informações sobre si mesma. Em seguida, a orientadora 

social, montou quadros para cada uma delas e circulou no grupo. Abaixo, alguns exemplos: 
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AMIGO SECRETO 

Para celebrar o final do ano, organizamos um amigo secreto. Inicialmente, a proposta seria 

trocar bilhetes a distância e oferecer um encontro presencial final para troca de bilhetes e 

pequenas lembranças. No entanto, diante do decreto municipal, optou-se por colocar a 

orientadora social como “pombo correio” para troca de lembranças, tomando todos cuidados 

necessários como higienização a cada contato, distanciamento social, e todas recomendações 

necessárias.  

Primeiro momento: criação de bilhetes para fortalecer os vínculos afetivos:  

 

 
 

Alguns processos da criação Alguns processos da criação 

 

Em seguida, novos bilhetes que foram enviados umas as outras:  
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Mensagens escritas e enviadas Mensagens escritas e enviadas 

 

 

Por fim, no dia marcado, realização de amigo secreto à distância no bairro Bexiga como 

alternativa de convivência em meio ao cenário da pandemia. No grupo de whatsapp, elas foram 

postando fotos e mostrando o que tinham ganhado do seu amigo secreto: 

 
 



PROJETO ANIMA 
INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE, COMUNIDADES TRADICIONAIS E  

 DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL   
  

18 
 

  

 

 

Presentes retirados e entregues em 21/12/2020  

 

 

EMPREENDEDORISMO 

Mantendo a articulação entre os responsáveis pela feira de artesanato da Praia Grande e as 

usuárias do Bexiga (atividade iniciada em novembro), obtive-se licença para uma usuária utilizar 

seu carrinho e vender alimentos na praia.  
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COMUNIDADES TRADICIONAIS 

 
Metas previstas:  

• Garantir que pelo menos 80 pescadores participantes do projeto tenham acesso ao 
conjunto de informações sobre políticas públicas voltadas à produção pesqueira, 
comprovadas por meio reuniões nas comunidades e na frente da Ilhabela, encontros, 
grupos de whatsapp, registrados em lista de presença e nos registros dos diálogos 
promovidos a distância 

• Garantir que até o final de 2020, pelo menos 40 pescadores consigam organizar 
documentação para seu trabalho, priorizando a emissão da carteira POP e/ou nota do 
produtor 

• Garantir que até o final de 2020, 15 pescadores consigam organizar documentação 
para desenvolver seu trabalho legalmente buscando regularização para emissão de 
DAP 

 

Como descrito no relatório de metas parcial, todas as metas foram atingidas. Em dezembro, o 

contato com o responsável técnico da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de 

São Paulo – CATI São Sebastião, possibilitou a definição de documentação necessária para 

adquirir o DAP – Declaração de Aptidão do Produtor. A partir desta informação, foi produzido 

um post detalhado e este material, circulou pelos grupos de whatsapp dos pescadores, iniciando 
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a informação sobre a aquisição da DAP. Foram também impressos mais de 50 copias para serem 

distribuídas nas comunidades a serem visitadas, a saber: Castelhanos e Bonete. 

A DAP – Declaração de Aptidão do Produtor, apoiado na legislação municipal que tramita na 

Câmara, possibilitará que os pescadores comercializem seu pescado junto a órgãos públicos, 

ampliando as possibilidades de geração de renda e possibilitando o acesso do peixe à merenda 

escolar.  

Abaixo segue o modelo do post informando e orientado a juntada de documentos. Como 

retorno, observamos que há um numero significativo de pescadores que já possuem os 

documentos necessários e poderão iniciar o processo de solicitação da DAP em 2021.  

 

   

 

 

Especificamente para o mês de DEZEMBRO, foram previstos os seguintes objetivos no plano 

de ação para o trimestre:  

o Elaborar material informativo para cada usuários das comunidades tradicionais, registrando o seu 

processo durante o ano, documentação adquirida e as que faltam, caso haja, com objetivo de 

orientá-los a dar seguimento às suas necessidades no ano seguinte; 

o Promover encontros online ou presenciais dando devolutiva a cada usuário sobre os próximos 

passos para finalizar o processo de fortalecimento da sua profissão. 

o Acompanhar encontros ESEP na comunidade do Bonete, caso seja possível executa-lo em 

dezembro, como proposto as secretarias de Desenvolvimento e Inclusão Social e Turismo, em 

visita a comunidade (agosto).  
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Atividades desenvolvidas:  

Em relação aos objetivos específicos de dezembro, os itens 1 e 2 foram efetivados mas não 

presencialmente. Com a questão do aumento do numero de infectados pela COVID-19, 

cancelamos as visitas presenciais previstas para as comunidades. Assim, as orientações 

circularam por meio de troca de mensagens individuais e algumas, nos grupos de whatsapp da 

Nota do Produtor e POP. 

Em relação ao item 3, encontros ESEP, ficamos no aguardo do pregão proposto por parte da 

Prefeitura Municipal no qual será contratado o professor responsável por ministrar o conteúdo 

aos pescadores.  

 

Outras atividades:  

 Carteira POP nível I:  

Foi mantido contato com a Marinha do Brasil pois houve a dúvida sobre a formalização 

da entrega das carteiras POP, diante do cenário da pandemia. Na ultima visita feita a 

esta instituição, foi decidido por parte da responsável – Maria Aparecida - e do 

Delegado, que as carteiras POP nível I seriam entregues, sem cerimônia oficial para 

evitar a aglomeração, ainda em dezembro. A POP nível II ficará atrelada a execução do 

curso ESEP. 
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Assim, em 17 de dezembro, na EMEF Ruth Cardoso, os pescadores desta turma foram 

chamados para retirar sua carteira e assinar a documentação. Ao todo participaram 25 

pescadores, 100% dos aprovados.  
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 Intermediação dos pescadores com nota de produtor e contador. Como todos os meses, 

intermediamos o contato do contador com os pescadores para agilizar a parte fiscal 

referente a emissão das notas de produtor. Também pudemos entregar mais alguns 

talões aos pescadores, que, mais conscientes da necessidade de formalizar seu trabalho, 

tem se organizado para solicitar o talão de notas.  

 

 Novos atendimentos. Do mesmo modo que no mês anterior, estamos sendo solicitadas 

para apoiar o agendamento eletrônico dos pescadores junto a Marinha. Com um novo 

processo de agendamento, os pescadores, seja por pouco sinal a internet, seja pela 

dificuldade da linguagem virtual, seja pela pouca leitura, não conseguem sozinhos, 

navegar no site da Marinha e fazer o agendamento. Neste sentido, temos dado suporte 

para este processo.  

 

 

 

AÇOES COMUNITÁRIAS NAS COMUNIDADES TRADICIONAIS 
 

Descrição por metas:  

a) Apoiar ações comunitárias em parceria com o setor de Comunidades Tradicionais da Secretaria 
de Desenvolvimento e Inclusão Social em pelo menos três comunidades tradicionais.  

Não foi agendada nenhuma visita junto a diretoria de Comunidades Tradicionais.  

 

1) Grupo Produção e Pesca - Oficina de Bambu  

O oficineiro responsável solicitou desligamento no mês anterior. Devido ao final do 
ano que implica em: menos tempo de participação nas oficinas por parte dos 
usuários, dificuldade de selecionar profissional nesta época e orientação para evitar 
aglomerações e reuniões por parte do decreto municipal, não foi contratado novo 
oficineiro.  

 

2) Grupo Esporte - Oficina de Jiu Jitsu na praia dos Castelhanos e Mansa 

Não está ocorrendo desde o início da pandemia.   
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MOBILIZAÇÃO COMUNITÁRIA 

Pontuar as Busca Ativas realizadas para a formação de grupos. Descrever atividades realizadas com a Comunidade no 
Território 

- Identificar parcerias firmadas 

- Apontar demais atividades realizadas para a finalidade do Item 4 

- Elucidar as demandas levantadas junto à comunidade acerca do desenvolvimento de novas atividades temáticas 
(grupos, oficinas, etc) e quais os objetivos das mesmas. 

 

Não houve ações de mobilização este mês, seguindo orientações do decreto municipal.  

 

 

RESUMO QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS ATENDIDOS – meio urbano e comunidades tradicionais 

 
Dezembro 2020 

Atendimento 
a distância 

Meio urbano Semanal 179 

Atendimento 
online 

Meio urbano Grupos 
regulares 

10 

Atendimento 
a distância 

Comunidades 
Tradicionais 

Grupos  71 

(71 nota de 
produtor) 

Atendimento 
presencial 

Encontros POP  25 

 

TOTAL   285 

 

 
 
GRUPOS REGULARES  
 
Meio Urbano - online 

Grupos Responsável  Local de atendimento Periodicidade Usuários 

 

Entradas 

 

saídas Usuários 
dezembro 

 

Grupo Sabores e 
Saberes 

Alana Núcleo 
Socioassistencial- 

Itaquanduba 

semanal    Não foi 
possível 

trabalhar 
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em 
grupo 

Grupo Mães do 
Profic 

Não iniciado 
devido a 

pandemia 

Espaço Artes e Ofício - 
Itaquanduba 

semanal    0 

Grupo 
Recomeço 

Alana e 
Patricia 

Associação de 
Moradores do Reino 

semanal    5 

Grupo Caminhos 
da Vida 

Patricia  Espaço da Igreja – 
Comunidade do 

Bexiga 

Semanal     5 

Grupos 
whatsapp  

Todas 
orientadoras 

Vários bairros     179 

TOTAL       189 

 
 
Comunidades Tradicionais 

Grupos Responsável Local de atendimento Periodicidade Usuário 

 

Entradas saídas Usuários 
setembro 

Grupo 
Produção e 

Pesca 

Oficineiro 
Elias 

Espaços da Comunidade 
Vitória 

diário    0 

Grupo 
Produção e 

Pesca 

Oficineiro 
Elias 

Espaços da Comunidade 
Canto da Lagoa - 

Castelhanos 

diário    0 

Grupo 
Produção e 

Pesca 

Oficineiro 
Elias 

Espaços da Comunidade 
Praia Mansa 

diário    0 

Grupo 
Pescadores e 
Comunidade 

Ione / Wilta Espaços da Comunidade 
– reunião comunidade e 

grupo whatsapp 

mensal    71 

Grupo 
Pescadores e 
Comunidade 

Ione / Wilta Grupo POP nível I – 
participantes 

mensal    25 

TOTAL       96 

 

TABELA DE FLUXO DE USUÁRIOS 

É necessário que os usuários tenham ficha de inscrição, pois a partir desse instrumental se torna possível a consulta do 
NIS, e caso ainda não possua, deverá ser agendado o CadÚnico.É de extrema importância fazer o acompanhamento 
desses usuários e verificar o motivo de sua ausência.  
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ATIVIDADES PONTUAIS 

- Descrever Intervenção Urbana (resolução de problemas e a promoção das potencialidades de uma comunidade 
através de uma ação ponderada entre vários agentes e a própria comunidade local) 

  

Foram mantidas as visitas a campo, com todo cuidado do distanciamento social para reforçar o 

vínculo e identificar necessidades das famílias. 

Ocorreram visitas nas comunidades do Bexiga atingindo 10 usuários. Os temas tratados nestas 

visitas reverberaram nos grupos online e nos encontros extras.  

 

 
REFERÊNCIA E CONTRA REFERÊNCIA 

Pontuar os encaminhamentos realizados para outros Serviços Socioassistenciais, outras Políticas Setoriais e demais 
Órgãos do Sistema. 

 

Houve encaminhamento de usuários ao CRAS para atualização do cadastro único e informações 

sobre o Bolsa Família. 

Mantivemos acompanhamento nos casos de violência que já ocorreram, acompanhando as 

usuárias.  

Encaminhamos uma lista de usuários que nos solicitaram cesta básica para o final do ano a 

Secretaria de Desenvolvimento e Inclusão Social, aguardamos retorno para orientar os usuários.  

Fomos procurados pela psicóloga do CREAS em relação a um idoso do bairro do Itaquanduba, no 

entanto, o mesmo não participa de nossos grupos.  

 

Com parceiros: 

• Com Saúde: solicitação específica de agente de saúde do Itaquanduba para apoiar uma 
usuária da comunidade; 

• Com Educação: no empréstimo da EMEF Ruth Cardoso para entrega de documentação 
POP nível I. 

 

Ainda este mês foi enviado ao CRAS uma lista com cerca de 80 usuários de nosso banco de 

dados com os quais não se consegue mais contato telefônico e foram esgotadas as formas de 
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acessa-los. Aguardamos um retorno do CRAS com novos números de contato e a confirmação 

sobre a necessidade ou não de acompanha-los em 2021.  

 

AÇÕES ADMINISTRATIVAS E RECURSOS HUMANOS 
 

 Em relação a equipe, temos definido como objetivo:  

 Envolvimento de toda equipe técnica no contato com os usuários– orientadores sociais, coordenação 

técnica e administrativa, além dos coordenadores dos meio urbano e comunidades tradicionais. 

 Manter reuniões semanais para planejamento de atividades e de temáticas para o serviço de convivência, 
avaliação das atividades realizadas, replanejamento quando necessário, reflexão de temáticas referentes 
ao serviço de convivência e fortalecimento de vínculos pós pandemia 

 

 

Atividades desenvolvidas neste item 

a. Reuniões técnicas (planejamento de ações, indicadores de avaliação, monitoramento, dentre 
outras demandas) 
 

 Contato com Secretária de Desenvolvimento e Inclusão Social para alinhamento 
de demandas 

 Contato com técnica responsável pelo CRAS, para definições relacionadas ao 
atendimento presencial ou não 

 Reunião com técnica administrativa para finalizar sistematização do banco de 
dados  

 Reuniões internas, com equipe – semanalmente para avaliação das atividades, 
troca de informações, reflexão sobre o trabalho, replanejamento e 
aprimoramento profissional.  

 Reunião específica com orientadora social que pediu desligamento para 
fechamento dos trabalhos.  

 
 

b. Contratação de oficineiros ou demais profissionais (Apontar quantos/as profissionais foram 
contratados dentro do período do relatório, identificar qual foi a atividade desempenhada 
pelo/os mesmo/os e por quanto tempo está prevista a continuidade destas atividades) 
 

Em DEZEMBRO, registramos o pedido de desligamento por parte da orientadora social 
Wilta Sales e Silva. Iniciamos processo de seleção para contratação de nova profissional 
para janeiro.   
 

c. Descrever sobre a utilização dos recursos destinados às atividades do mês, justificando 
somente as EXCEÇÕES que excederam ou não as previsões apresentadas no Cronograma de 
Desembolso  
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JUSTIFICATIVA: Valores negativos por conta do aditamento/termo supressivo. O combinado é que usaremos o 
saldo de meses anteriores, portanto, saldo do mês fica negativo, mas o acumulado não. 

 
* A rubrica de férias foi utilizada para pagamento de rescisão de funcionária que pediu demissão, 
conforme documentação anexa na PC. 

 
PLANO DE APLICAÇÃO       

  dez 

Equipe Fixa - CLT Previsto Realizado Saldo Mês 

Apoio Técnico - Assistente Social  0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 1 2.236,33 1.400,00 836,33 

Orientador Social 2 2.236,33 1.835,68 400,65 

Orientador Social 3 0,00 0,00 0,00 

INSS  1.853,33 2.260,28 -406,95 

FGTS  800,00 405,33 394,67 

1/3 FÉRIAS * 1.038,00 2.111,91 -1.073,91 

13º SALÁRIO 778,67 1.398,04 -619,37 

PIS  66,67 67,34 -0,67 

Dissídio  0,00 0,00 0,00 

Vale Alimentação 348,00 181,00 167,00 

Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 

Provisão Multa Aviso prévio 213,30 0,00 213,30 

Provisão FGTS Aviso Prévio 66,67 0,00 66,67 

Contribuição Sindical Patronal  0,00 0,00 0,00 

Medicina do Trabalho 0,00 50,00 -50,00 

Provisões Estabilidade/Benefícios  0,00 0,00 0,00 

        

subtotal 9.637,30 9.709,58 -72,28 

Prestação de serviços – PF       

Oficineiro(a) PF 0,00 0,00 0,00 

INSS s/ Serviços RPA 0,00 0,00 0,00 

ISS s/ RPA 0,00 0,00 0,00 

        

subtotal 0,00 0,00 0,00 
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Prestação de serviços – PJ       

Gestor Atividades e Projeto - Urbano 6.000,00 6.000,00 0,00 

Gestor Atividades e Projeto - Tradicional 6.000,00 6.000,00 0,00 

Assessoria Técnica  1.600,00 1.600,00 0,00 

Apoio administrativo  2.500,00 2.500,00 0,00 

Apoio Tecnico 3.000,00 3.000,00 0,00 

Orientador Social 1 0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 2 0,00 0,00 0,00 

Orientador Social 3 0,00 0,00 0,00 

Oficineiros PJ 3.000,00 0,00 3.000,00 

        

subtotal 22.100,00 19.100,00 3.000,00 

Material de consumo       

Alimentos 0,00 0,00 0,00 

Materiais Pedagógicos 0,00 0,00 0,00 

Materiais de Expediente  200,00 105,00 95,00 

Materiais Descartáveis 100,00 0,00 100,00 

Higiene e Limpeza 150,00 0,00 150,00 

Combustíveis e Lubrificantes 700,00 162,99 537,01 

        

subtotal 1.150,00 267,99 882,01 

Serviços de Pessoa Jurídica       

Vale Alimentação/Refeição 0,00 0,00 0,00 

Fotocópias  0,00 0,00 0,00 

Locação de Veículo - PJ 0,00 0,00 0,00 

Serviços Gráficos e Divulgação* 0,00 0,00 0,00 

        

subtotal 0,00 0,00 0,00 

TOTAL 32.887,30 29.077,57 3.809,73 

   
88% 
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d. Descrever caso a Entidade tenha feito alguma Ação para levantamento de Recursos 

Próprios. 
 
Pessoas físicas apoiaram financeiramente o projeto contribuindo com os recursos 
para pagamento de taxas de banco.  A entidade está buscando novos recursos por 
meio de editais que estão sendo abertos.  
 
 

2. IMPACTO SOCIAL NO TERRITÓRIO E AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS 
 

a. De que forma o trabalho desenvolvido no mês impactou no território e na vida dos usuários 
b. Relacionar os avanços dos usuários atendidos (instrumental de acompanhamento), no que se refere a 

obtenção de documentação, enfrentamento de vulnerabilidade e risco social 
c. Breve relato sobre o atingimento das metas e avaliação dos resultados obtidos no mês. 

 
 
Encerramos o ciclo 2020 com resultados positivos em relação a superação de vulnerabilidades 
da população mais fragilizada moradora de Ilhabela. Vários destes resultados foram descritos de 
forma pormenorizada nos relatórios anteriores e no relatório parcial de metas.  
 
As estratégias adotadas antes e durante a pandemia pelo ANIMA possibilitou: 

• Acompanhamento de todos usuários já cadastrados e ampliação no número de 
atendidos; 

• identificação de pessoas invisíveis que precisaram de apoio e a partir disso, superaram 
suas dificuldades e conseguiram se organizar financeiramente, emocionalmente, 
socialmente; 

• garantia de princípios do SCFV por meio de atividades propostas: Festival de Saberes e 
Trocas, Jornal Tribuna das Mulheres, Cartaz Preciso e Quero Doar (economia criativa) e 
outros 

 
Cabe salientar que as estratégias criadas por esta organização foram inovadoras no campo social 
e foram baseadas nas reflexões e debates promovidos pelas organizações da área social que 
trabalham a nível nacional. 
 
 
Selecionamos alguns itens que ilustram os resultados em 2020: 
 
 Apoio com informações e material de divulgação para a iniciativa de 39 mulheres que 

conseguiram criar novos empreendimentos ou modos de geração de renda para 
manterem ativas durante a pandemia; 

 Apoio por meio de orientações e encontros temáticos para a nova configuração familiar 
com a presença constante de crianças em casa, necessitando de apoio para as lições da 
escola, reorganizar tempos e espaços da casa, lazer e estudo; 

 Apoio as questões emocionais que surgiram pelo isolamento social – superação e 
fortalecimento psicológico e emocional acompanhando uma média de 200 usuários mês 
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 Projeto de criação e circulação de informações sobre a COVID – 19 em resposta a 
dúvidas dos usuários: apoio do enfermeiro Leo para responder as questões 
nominalmente.  

 Documentação para cerca de 45 pescadores na carteira POP e acompanhamento de 
cerca de 90 pescadores com nota de produtor. 

 

Finalizamos este item do relatório apontando que um dos grandes temas que surgem nos 
acompanhamentos com os usuários é a questão de trabalho e geração de renda, para o qual 
criamos o caminho do empreendedorismo.  

Salientamos que esta preocupação dos usuários, traduz para esta instituição o cuidado e 
atenção com a questão da desigualdade social presente na sociedade de Ilhabela de maneira 
significativa.   

 
 
3. ANEXOS: LISTA DE ATENDIMENTOS 

Seguem anexo: 

• a lista consolidada dos participantes 

 

4. RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES CONTIDAS NO RELATÓRIO 
 

Ilhabela, dia 01 de janeiro de 2021 

Responsável: Izabel Brunsizian 


