
  
  

MUNICÍPIO DE ILHABELA 
Rua Mariano Procópio de Araújo Carvalho, 86 - Pereque 
CEP 11.630-000 - Ilhabela - SP - Fone: (12) 3896-9243 

RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO E MONITORAMENTO 

Referente ao Período: 01/07/2020 a 31/07/2020 
Instituto de Meio Ambiente, Comunidades Tradicionais e Desenvolvimento 
Sustentável – Projeto ANIMA ENTIDADE: 

CNPJ: 00.647.443/0001-79 

INSTRUMENTO JURÍDICO E OBJETO: 

TERMO DE COLABORAÇÃO nº 9/2018 
Objeto: SCFV - Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

ENDEREÇO DE LOCALIZAÇÃO E FUNCIONAMENTO: 

Instituto de Meio Ambiente, Comunidades Tradicionais e Desenvolvimento 
Sustentável – Projeto ANIMA ENTIDADE: 

ENDEREÇO: Estrada do Maquininha, 251, Bairro Boissucanga, CEP 11.630-000, São Sebastião/SP 

Meta Pactuada. 

Previsto: 160 Realizado: 216 

Justificativa: O número de atendimentos aumentou em decorrência do momento vivenciado, pois a pandemia de 
coronavírus (COVID19) aumentou e evidenciou a vulnerabilidade e desigualdade social. Através da rede de 
apoio oferecida pela OSC, os usuários já inscritos no Projeto indicam outras pessoas que necessitam de apoio 
também, e dessa forma, esses novos usuários encaminhados vão integrando o Projeto e recebendo o 
acompanhamento. Além disso, o CRAS enviou uma listagem com usuários referenciados ao Serviço para que a 
OSC fizesse a busca ativa e iniciasse o monitoramento dos mesmos. 
Centro Urbano 112 atendimentos; 
Comunidades Tradicionais 104 atendimentos. 

A entidade utiliza Ficha Cadastral 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há relatórios de acompanhamento técnico 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Qual o percentual de atendidos vinculados ao Cadastro Unico 

Previsto: 100% Realizado: 67,12% 

Há alvará de licença e funcionamento 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Está sendo aplicada a proposta pedagógica? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

O cronograma de atividades está sendo cumprido? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Justificativa: Adaptada ao contexto atual 

Há monitoramento e avaliação das metas e atividades? 
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(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há capacitação oferecida aos colaboradores? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há programa de conscientização de reciclagem de resíduos sólidos? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há local exclusivo para arquivamento das informações? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

De que forma se garante o sigilo em relação ao atendimento do usuário e das informações obtidas pelos 
profissionais: assistente social e psicólogo, conforme expressos nos respectivos códigos de ética? 

Há processo de acolhida e escuta? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Se realiza diagnóstico socioeconômico do indivíduo? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Se realiza monitoramento e avaliação do serviço? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há orientação sociofamiliar? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há atendimento psicossocial? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há orientação juridico-social? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há referencia e contra referência? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há processo de informação, comunicação e defesa de direitos? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

É dado apoio à família na sua função protetiva? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há programa de acesso à documentação pessoal? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há mobilização, identificação da família extensa ou ampliada? 
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(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há articulação com a rede de serviços socioassistenciais? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há articulação com os serviços de outras políticas públicas setoriais? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há articulação com os serviços de outras políticas públicas setoriais? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há garantia de direitos do indivíduo? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há mobilização para o exercício da cidadania? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há trabalho interdisciplinar? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Se elabora relatórios e/ou prontuários? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há estímulo ao convívio familiar, grupal e social? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há mobilização e fortalecimento do convívio e de redes sociais de apoio? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Há funcionários suficientes para o atendimento dos usuários? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Todas as pessoas que trabalham em atividades fins são contratadas pela Entidade? 

(X) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

MANIFESTAÇÃO 

As atividades desenvolvidas no mês foram trabalhadas por meio de 04 blocos: 
1 - atendimentos sistemáticos e grupos online; 2- empreendedorismo; 3- informações sobre COVID-19 visando 
aumentar a prevenção e 4 - contato com público do BPC – Benefício de Prestação Continuada 
Grupos on line – Iniciaram as reuniões on line via aplicativo zoom abordando temáticas pertinentes e dentro do 
contexto histórico a nível mundial vivenciado (pandemia /covid-19), sempre em consonância com os eixos 
norteadores do SCFV de acordo com a Política Nacional de Assistência Social. Alguns dos temas abordados são 
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empreendedorismo, geração de renda, potencialidades de cada um dos participantes, lapidação da convivência 
social, adaptação ao momento de isolamento, redes sociais (divulgação de serviços, possibilidades de utilização 
da internet, tarefas escolares dos filhos, visto que nesse momento as aulas estão acontecendo on line e 
demandam maior participação da família e recursos tecnológicos, “fake news”), dentre outras demandas 
apresentadas pelos grupos. 
Além das reuniões on line, a OSC oferece atendimento remoto através do monitoramento de usuários por meio 
de grupos de whatsapp e escuta ativa individual. Orienta em relação aos benefícios nos âmbitos municipal, 
estadual e federal, orientações em relação a prevenção de acordo com o Ministério da Saúde, divulga vagas de 
emprego no município, dentre outros assuntos congruentes. 
No período de pandemia e isolamento as pessoas tiveram que se reinventar, e a OSC ofereceu o suporte e 
alguns dos usuários integrantes dos grupos iniciaram seu negócio realizando a produção e venda de produtos 
impactando positivamente as famílias atendidas. 
Além disso, a OSC fez parceria com a Saúde no intuito de prevenção ao COVID-19, utilizando os grupos de 
whatsapp para a divulgação da informação aos usuários 
Em resposta ao ofício 17/2020, a OSC parceira contribuiu com a Secretaria Municipal de 
Desenvolvimento e Inclusão Social e o Setor de Cadastro Único por meio do Plano de Ação de monitoramento 
aos idosos beneficiários do BPC – Benefício de Prestação Continuada realizando o contato remoto com cerca de 
5 7 famílias para oferecer amparo, orientações e esclarecimentos aos idosos e familiares em relação às 
demandas apresentadas e informando a necessidade de alguns deles entrarem em contato com o setor de 
Cadastro Único para realizar a atualização do mesmo e não ter o seu benefício suspenso ou cancelado. 
Comunidades Tradicionais 
Divulgação de manual para orientação de preenchimento da nota de produtor; 
Emissão de notas do produtor, acompanhamento de abertura de empresas, contabilidade, gráfica e posto fiscal da 
Receita; 
Articulação para a realização do curso carteira POP e ESEP: 
Reunião na Comunidade Tradicional do Bonete para identificação de demanda pra realização do curso (pescador 
profissional) nível 2, para pescadores que trabalham tanto com a pesca como com o turismo de passageiros; 
contatos com as 11 outras comunidades, buscando identificar pescadores que necessitam se regularizar. 
A coordenação também acompanhou este mês, debates referentes a comercialização do pescado feito por meio de 
lives de dois grupos diferentes, visando identificar orientações mais atualizadas sobre o tema. Foi também 
organizada informações sobre as cooperativas do Brasil, para identificar pontos positivos e negativos desta forma de 
organização social. A proposta é identificar o conteúdo que deverá ser apresentado aos pescadores, ajudando-os a 
definir como querem se organizar para aumentar a comercialização de seu produto. Esta definição de metodologia de 
trabalho está pautada na construção coletiva de discussões, protagonismo, ampliação de saberes e empoderamento.  
Grupo Produção e Pesca - Oficina de Bambu na Ilha da Vitória 
As atividades da oficina de bambu ocorreram durante o mês garantindo o distanciamento social e demais cuidados 
com saúde. Foram produzidas novas peças, garantindo o revezamento de todos os usuários. O relatório anexo, 
descreve as ações da oficina diariamente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCLUSÃO 

Atesta quanto a fiscalização e monitoramento da parceria: Regular. 

Ilhabela/SP, 10 de Agosto de 2020. 

_ 

__________________________________________________________ 

Fiscal: Tatiana Cardoso Santos Lins 
CPF 302.958.108-07 
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