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RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL

Vigéncia Quadrimestral: Setembro/2020 a Dezembro/2020

1. IDENTIFICAGCAO DA OSC
NOME: Associagdo de Valorizagdo e Promogdo das Pessoas com Deficiéncia
CNPJ: 04.942.217/00001-71
ENDERECO (SEDE): Rua: Julio de Freitas n? 520 — Vila Conceicdo S&do Jodo da Boa Vista/SP
FONE: (19) 98190-9802
E-MAIL: avaped@gmail.com
ENDERECO DO SERVICO: Rua: Jilio de Freitas n2 520 - Vila Concei¢do S3o Jodo da Boa Vista/SP
. PRESIDENTE: Elisangela Aparecida Guedes

2. ORGAO GESTOR
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA - SP
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

3. INSTRUMENTAL
TERMO DE COLABORACAO 001/20

4. OBIETO

Servicos Complementares a Tipificacdo Nacional de Servigo Socioassistenciais, caracterizado no Servico de
. Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos 4 Pessoa com Deficiéncia e suas familias, nos pardmetros da

resolugdo CNAS n227/2011 que especifica as agBes de assessoramento e defesa e garantia de direitos no mbito
da Assisténcia Social.

5. OBIETIVO GERAL - PLANO DE CONTIGENCIA COVID 2019
Garantir a pessoa com deficiéncia a inclusdo social e fortalecimento do protagonismo, promovendo sua
participacdo efetiva na sociedade, com atengdo as determinagdes sanitarias, garantindo condigdes adequadas de

alojamento, isolamento, provisGes e outras demandas que atendam as determinagdes sanitarias, a protegdo,

prevengdo e mitigagdo dos riscos quanto & infecgdo ou disseminagdo do COVID-19.

Pégina 1de 19

¥



OBIETIVOS ESPECIFICOS - PLANO DE CONTIGENCIA COVID 2019

- Reestruturar a OSC atendendo as determinagdes do Ministério da Sadde de modo a evitar
aglomeragGes que propiciam a disseminag3o da COVID-19;

- Realizar agGes para redugdo das situagdes de vulnerabilidade e risco social destinadas a provisdes e
outras demandas que atendam as determinagdes sanitarias, proteco, prevengdo e mitigacdo dos
riscos quanto a infecgdo ou disseminagdo da COVID-19;

- Realizacdo de agBes voltadas a protegdo social, orientagdo e informag3o aos usudrios e trabalhadores,
com vistas a prevengdo da COVID-19 e disseminagdo do virus;

- Oferecer aos usuarios orientagdes sobre direitos da pessoa com deficiéncia;

- Identificar situagbes que demandem orientacio e encaminhamentos para sede de servigos
socioassistenciais, das demais Politicas Publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

- Realizar agBes articuladas com os servigos socioassistenciais, de forma a facilitar o acesso a beneficios
e programas;

- Inclusdo em servicos para acesso a oportunidades;

- Viabilizar a mobilidade da pessoa com deficiéncia severa de locomogdo, facilitando a inclusdo social e
0 acesso a direitos.

PUBLICO ALVO

Pessoas com deficiéncia e suas familias, incluindo aquelas com dificuldade severa de locomogdo em
situagdes de vulnerabilidade ou risco social.

7.1 OFICINAS INCLUSIVAS

QUANTIDADE DE GRUPOS: ATENDIDOS: 01
QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO: ATENDIDOS: 14
7.2 ATENDIMENTOS MENSAIS
Previstos: 50 Realizados: Setembro: 48

Outubro: 42

Novembro: 29
Dezembro: 45
Média Mensal: 41*

Previsto Quadrimestre: 200 Realizados Quadrimestre: 164
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8. TERRITORIO DE ABRANGENCIA

Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista/SP.
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9. METAS

Meta de Atendimento Mensal Prevista: 50
Meta de Atendimento Médio Mensal Alcan¢ado: 41*

*Devido a pandemia da COVID-19, a procura por atendimentos reduziu consideravelmente. Contudo, a OSC conseguiu alcancar 82% da quantidade prevista de
atendimentos mensais, cumprindo satisfatoriamente o minimo exigido no comunicado DAS/TERCEIRO SETOR N208 /2020 DE 30%.

indice de Satisfagdo/Qualidade Previsto: 100%
indice Minimo de Satisfagdo/Qualidade Previsto: 80 % (insatisfatério < 80% > satisfatério)

indice de Satisfacdo Alcangado: 90 Satisfatorio D Insatisfatdrio
Data da Avaliagdo: Semanalmente

Justificativa: As avaliagdes estdc ocorrendo semanalmente, de acordo com as atividades elaboradas pela psicéloga e orientadora social e enviadas ao
domicilio de cada usudrio participante das oficinas.
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1) Acolhida

Atender e através do acolhimento
realizar a escuta, a troca de
informagGes e o conhecimento da
situacdo em que se encontra o
usudrio.

Os atendimentos com a escuta e acolhida,
esta sendo avaliado e quando possivel
realizados de maneira remota e através de

visita domiciliar.

Quando urgente é realizado de maneira
presencial somente com horario
agendado, com as devidas orientagdes
frente ao COVID-19.

-Atendimento exercendo a

escuta qualificada das demandas,

apresentadas; em condigdes de
dignidade.

~Etica e sigilo para preservacio
do usudrio e compromisso com a
demanda apresentada.

2) Efetivagdo das Politicas
Publicas da Assisténcia
Social e Seguridade
Social

Disponibilizar informagdes através de
palestras, reunides, eventos
informativos com parceiros,

publicagdo nas redes Sociais com
informativos: Ex: Direitos municipais,
etc.

A informac&es estd sendo divulgada
através de nossas redes sociais, nas
visitas domiciliares e atendimento
presencial/remoto.

3) Encaminhamento &
rede de servigos

socioassistenciais e

das demais politicas
publicas setoriais

-Identificar a demanda através do
atendimento, realizando os devidos
encaminhamentos para a rede
socioassistencial.

-Visita domiciliar.

Identificagdo no atendimento seja ele
presencial, remoto ou domiciliar, o
encaminhamento é realizado e entregue
a0 usudrio. Em casos de demanda em
carater domiciliar ou remoto, ap6s
elaborado é entregue na residéncia do
beneficidrio pelo nosso motorista
devidamente paramento frente ao
COVID-19.

4) Integragdo e articulagdo
com as demais Politicas
Publicas e de defesa de

direitos

-Articulagdo com os drgdos através
de reunido com a rede

-Participagdo em Conselho de
Direitos

As reunides estdo ocorrendo através
de sistema remoto.

-Instrumentalizagdo aos
usudrios com orientagdes
acerca dos direitos da pessoa
com deficiéncia;

-Ampliagdo ao acesso dos
usudrios as informacgdes sobre
implementagdo da politica de
assisténcia social;

-Fortalecimento do
protagonismo dos usudrios na
defesa dos seus direitos de
cidadania;

-Efetivagdo dos direitos e
ampliagdo do acesso a
protegdo social;

-Viabilizagdo ao acesso a
servicos beneficios e
programas;

-Articulagdo das acdes com as

demais politicas publicas
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setoriais.

5) Viabilizar a mobilidade
da pessoa com deficiéncia
severa de locomog3o

-Agendamento do Transporte,
através de atendimento telefénico ou
presencial na AVAPED.

Agendamento de transporte estava
suspenso na fase laranja frente a
pandemia COVID-19 e sendo
transportados os usuarios somente
casos de extrema necessidade
(avaliado), usuarios que utilizam para
trabalho e para servigos externos da
0OSC, porém com o inicio da fase amarela
onde houve a reabertura de vérios
lugares, estamos mantendo para as
questdes sociais, mas com limitag3o ao
usudrio para uso 2x na semana, para que
todos que solicitarem possam utilizar.

-Viabilizagdo do direito de
acesso gratuito ao transporte
publico adaptado.

-Viabilizagdo a locomog3o e
acessibilidade da pessoa com
deficiéncia severa de locomog3o
de mobilidade altamente
reduzida

6) Agdes
Socioassistenciais

-Oficinas com os usudrios

-Reunides Técnicas
-Agdes Culturais, palestras, atividades
fisicas.

As oficinas estdo sendo elaboradas na
AVAPED semanalmente, com um video
gravado explicando a atividade,
publicado no grupo de whatsapp e apés
no domicilio do usudrio é entregue pelo
nosso motorista o material para
realizagdo.

-Estimulagdo do desenvolvimento
do protagonismo, da autonomia,
bem como aptiddes e
capacidades;

-Favorecimento o convivio grupal
e social.
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Em nosso banheiro foi ﬂ ,// adaptado com sabonete liquido e

papel toalha para melhor IACAS B8 VALORLE cAo higienizagdo de todos e reforgado a
limpeza geral da instituic3o.

Transporte

Assim que o usudrio agenda o transporte é informado que o uso de mascara dentro da van é obrigatério e deve
ser continuo, e que o motorista ird disponibilizar 4lcool em gel para o usudrio antes de entrar.
N3o seguindo as orientagdes o transporte serd cancelado.

. Orientamos ainda que caso deseje, levar seu dlcool em gel de uso pessoal.

0 transporte esta sendo agendado com intervalo de no minimo 1 hora, para que a van possa ser devidamente
higienizada. O motorista tem disponivel uma caixa de panos umedecidos dlcool 70° para fazer a limpeza assim
que o usudrio é deixado em seu destino, diminuindo a possibilidade de transmissdo do virus, é transportado
apenas um usudrio por vez, exceto quando o mesmo necessita de um acompanhante. Ndo ha autorizagdo para
que o motorista transporte usudrios no banco da frente. Também temos cartazes explicativos sobre o uso
continuo da méscara, e panfleto explicativo sobre o Covid-19.

11. CAUSAS E PROBLEMATICAS DO PUBLICO ALVO PARA ENCAMINHAMENTO AO SERVICO
-Viabilizagdo do Transporte;
-Busca pelas informagdes dos direitos ao deficiente;
-Usudrios vulnerdveis;
. -Passe Livre;
-Sindpass;

-Oficinas Inclusivas.

12. CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

Pessoas com deficiéncia e suas familias, incluindo aquelas com dificuldade severa de locomogdo em situagdes
de vulnerabilidade ou risco social.

13. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO OBJETO

Houve um planejamento com o objetivo da instituicdo, permitir que os usudrios tenham uma qualidade de vida
melhor, adequando autonomia e sendo incluido na sociedade. Foi elaborado um cronograma, determinando a
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participagdo dos profissionais e os ﬂ custos necessarios. Também de

acordo com as exigéncias para Ao DE =r oA realizacgdo das  atividades, por
. . DAS PESSOAS COM DEPICIEINCIA

exemplo: risco, qualidade, recursos humanos e entre outros.

Para a execucdo é fundamental as reunides com a Presidente e profissionais responséveis da instituicio porque é

nesta etapa que ficardo evidentes os eventuais erros que poderdo prejudicar o andamento do plano e assim

podendo prevenir algum tipo de situacio n3o esperada.

Porém diante do cendrio da pandemia COVID-19, foi necessirio alterar a rotina do servico com modificagées
apresentadas no plano de contingéncia.
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instituicao e, ou, na comunidade;

-Realizar atividades educativas e de mediagdo, que envolvam a temdtica dos direitos da
pessoa com deficiéncia;

-Organizar atividades que promovam a inclusdo social dos usudrios, tais como visitas as
exposicdes, apresentagdes culturais, passeios, excursdes;

- Apoiar a equipe no registro das informagdes das atividades desenvolvidas.

-Responsdvel pelo transporte das técnicas as visitas domiciliares, cargas, documentos ou
materiais;

Motorista 01 04 40h 40h ' . .. . ,
-Realizar verificagdes e manutengdes basicas do veiculo;
-Realizar transporte de passageiros ao servico.
-Redigir documentos;
-Digitar, organizar, elaborar, registrar, controlar, acompanhar e manter os processos
administrativos;
-Executar o recebimento, distribuicdo, suprimento, registro, controle dos documentos,
materiais, géneros, e equipamentos;

Auxiliar ; e e . e i

01 04 40h 40h -Atender as solicitagdes de informagBes ao publico através de recepgdo, reunides e outras

Administrativo

atividades de apoio administrativo;
-Organizar os documentos para prestacdo de contas de convénio;

-Organizar o processo de trabalho através do planejamento e programagdo das agdes e
atividades de implementagdo dos servicos de acordo com os procedimentos e normas
administrativas;

P4gina 11 de 19

=
o~
o~



AVAPE D >

D&

DE VAL

DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A

-Participar de reunides, treinamento e desenvolvimento para aperfeicoamento do processo
de trabalho;

-Realizar outras tarefas correlatadas.

Psicdloga

01

04

20h

20h

-Contribuir na elaboragdo de projetos;
-Intervir na problematica psicossocial da associagdo;

-Auxilio na execugcdo do Plano de Trabalho do servio, em conjunto com demais
colaboradores;

-Acolhida;

-Atendimento Individual;

-Visitas Domiciliares;

-Atividades socioeducativas e socioculturais;

-Acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas familias;
-Selegdo de funcionarios;

-Encaminhamento, discuss3o e planejamento em conjunto com outros atores da rede de
servicos e do Sistema de Garantia de Direitos para intervengbes necessdrias ao
acompanhamento das pessoas com deficiéncia e seus familiares;

-Organizacdo das informagdes dos usudrios e respectivas familias, na forma de prontuario
individual.

-Elaboragdo de reunides para fortalecimento de vinculo entre usuarios e familiares.

14.1.1.

Capacitagdes Realizadas
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N3o houve treinamentos.

14.2. ESTRUTURA FISICA

Recepgéo, SQO Sbéiél‘ PSICO!ogla/ iEs

Oficinas Inclusivas

Salas Informética e Orientador Social.
Cozinha 01 01 Cozinha improvisada
Sendo utilizado um banheiro, outro desativado
Banheiros 02 01 por motivo de espaco e é ocupado como
almoxarifado.
Barracdo para atividades das 01 01 Em construgso

14.3. RECURSOS FiSICOS

Fogao

Televisor

Mesas 10 08
Cadeiras escritério 10 05
Cadeira de banho 02 02
Cadeiras de rodas 07 07
Cadeira de rodas motorizada | 01 01
Computadores 07 02
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Impressora 02 01
Freezer 01 01
Geladeira 01 01
Armario de Ago 01 01
Prateleira de Ago 06 06
Maquina de Cortar Frios 01 01
Botijdo de gas 01 01
Micro-ondas 02 02
DVD 01 01
Pares de Muletas 04 02
Andador 02 01
Faca de Mesa 48 48
Garfo de Mesa 48 48
Pratos 400 400
Ventilador 02 02
Tenda branca 01 01
Garrafa Térmica 01 01
Latdo de Lixo 01 01
Estabilizador 02 02
HUB 04 portas 01 01
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Gaveteiro 04 gavetas 01 01
Transformador 02 02
Rédio k7+CDv 01 01

14.4. RECURSOS FINANCEIROS

14.4.1. Comentdrios / Observagdes

14.5. INVESTIMENTOS:
Nao hd.

14.6. ORCAMENTOS:
Nao ha.

R$138.210,00 R$37.191,18
R$0,00 R$0,00
R$20.790,00 R$5.454,58
R$0,00 R$0,74
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No momento a forma de divulgagdo estd sendo através de redes sociais (Ex: Facebook, http://avaped.com.br/portal/)

16.

17.

DAS ":‘ml com BIIIG‘."CIA

COMUNICAGCAO/DIVULGAGCAO

MONITORAMENTO E AVALIACAO DO OBJETO

A avaliagdo e Monitoramento foram ferramentas de trabalho que permitem organizar e identificar as dificuldades, limitagées, avancos e possibilidades; isto &,
conhecer a realidade dos trabalhos para atuar @ tomar decisGes mais assertivas. Porém o monitoramento é feito pelo responsavel de cada trabalho exercido e se
necessdrio encaminhado a diretoria para ndo haver avangos dos problemas. E os relatérios de cada oficina tem a possibilidade de identificar a dificuldade de cada
usudric e seus familiares. A entrevista com o novo usudrio é avaliada através do técnico responsavel, que é encaminhado as atividades oferecidas pelo Entidade.

Além dos relatdrios que sdo armazenados no sistema google drive semanalmente, com os atendimentos realizados.

AVALIACAO DE RESULTADOS

A etapa do trabalho estd constituida pelo detalhamento, no qual apds a montagem da equipe e a disseminag¢do dos procedimentos que devem ser dotados na
realizagdo dos trabalhos, é feito o arranjo visando definir a forma de articular do trabalho desenvolvido. Elaborando propostas baseadas na utilizagdo das oficinas
e atendimentos gue abordem vérios aspectos de um dado conhecimento a partir de temas geradores e mediante o desenvolvimento e a aplicagdo de atividades
diversificadas.

Apesar das readaptacgSes frente a pandemia COVID-19 todas as metas foram alcangadas e conseguimos manter o atendimento da OSC conforme plano de
contingéncia.
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Apesar das readaptacdes frente a pandemia COVID-19 todas as metas foram alcangadas e conseguimos manter o atendimento da OSC conforme plano de
contingéncia.

19. AVALIACAO DE IMPACTOS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu conhecimento adquiridos através da pratica e a teoria das pessoas com deficiéncia, sendo um facilitador no tocante
as informagdes discutidas. Porém diante do cendrio que estamos vivenciando frente a pandemia COVID-19, foi um grande desafio para nés readaptar nossas
oficinas visto que cada usuério que participa possui um tipo de deficiéncia, ou seja, cada um com suas limita¢&es.

Diante disso cada atividade semanal elaborada precisava atender as necessidades de todos, pois teriam como manual de instrugdes nossos videos ensinando o
passo a passo.

Mesmo frente a tantas modificagGes os resultados foram positivos e tivemos o empenho de todos para participagdo, o0 que nos mostrou um dos impactos do

plano de trabalho que foi a efetivagdo de direitos, através do atendimento com a escuta qualificada foi realizado encaminhamentos na rede, viabilizando de uma
forma melhor o acesso de nossos usudrios.

20.INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTACAO DO PROJETO NA OSC

A sustentabilidade de uma OSC vai muito além da sua sustentagdo financeira e abrange uma série de fatores ligados ao seu DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:

-Clareza e relevancia da causa da organizagio;

-Relagdo entre a causa, as atividades e as metodologias promovidas;

-Diversidade de atores envolvidos, grau de participacdo e efetividade do sistema de governanga;
-Hibridagdo de diferentes fontes de mobilizac3o de recursos;

-Gestdo eficiente e transparente dos recursos;

-Qualidade e densidade das parcerias, grau de articulagdo e legitimidade;
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-Capacidade de avaliar, aprender e gerar aprendizados.

21. INFORMACOES COMPLEMENTARES

0 desenvolvimento deste trabalho permitiu conhecimento adquiridos através da pratica e a teoria das pessoas com deficiéncia, sendo um facilitador no tocante
as informacdes discutidas. Este resultado apresentou-se positivo e potente que seja capaz de facilitar o didlogo com os usuarios. Contudo os usudrios e seus
familiares se sentem mais soltos, com autonomia no seu espago, com possibilidade maior de poder opinar em situagdes ao seu redor sem medo de se poder
expor, observamos que teve um grande avango.

Devido os decretos de restrigdo de circulagdo para contengdo da pandemia COVID-19, a parceria iniciou-se com os atendimentos por meio de servico home office,
em que os funciondrios redigiram os relatdrios semanais das atividades e os disponibilizaram em pastas compartilhadas com o Setor de Repasses ao Terceiro
Setor.

22. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades desenvolvidas no periodo de setembro a dezembro 2020 pela Avaped apesar da pandemia COVID-19 onde foi necessario readaptar nossos servigos,
contribuiu de forma significativa para melhor qualidade de vida das pessoas com a deficiéncia e de suas familias e agdes desenvolvidas teve papel norteador para
a Instituicdo e a mudanca de paradigma no contexto de vida das pessoas com a deficiéncia, devido ao grande desafio que nos foi imposto perante ao cendrio que

estamos vivenciando.
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23. Anexos: Relatérios de Atividades de Outubro a Dezembro e Listagem de Participagio

S3d0 Jodo da Boa vista, SP, 13 de janeiro de 2021.

/ )
Elisangela Aparecida Gledes As?felle de Olivei//a Dela Pedra
- Presidente da AVAPED ssistente Social & CRESS: 50.736

Dﬁelle o
. A

CREeSSistony., Delg

8s: o e Deo)a
.736‘3'009;
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