
PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOÃO DA BOA VISTA 

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAÚDE 

Av. Oscar Pirajá Martins 1.520 — Bairro Santa Edwirges 
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RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO 

Convênio nº: 02/202020 

Partícipes: 

Prefeitura Municipal de São João da Boa Vista 

Santa Casa de Misericórdia “Dona Carolina Malheiros” 

Objeto: 3º Avaliação Mensal (01 a 30 de setembro de 2020) 

  

INTRODUÇÃO 

Trata-se de uma parceria firmada entre o Município e a Santa Casa de 

Misericórdia “Dona Carolina Malheiros”, instrumentalizada através do Convênio nº 

02/2020, celebrado em 26 de junho de 2020, com base nos Decretos Municipais nº 

6.389/2020 e 6.399/2020 e regido pelas normas gerais da Lei nº 8.666/93. 

À parceria tem como objeto principal a implantação do “Centro de Atendimento 

para o Enfrentamento à Covid-19”, tendo em conta as medidas adotadas pelo Poder 

Público para o combate à pandemia do novo coronavirus que afeta a população 

mundial. 

A execução do serviço consiste em promover as ações de assistência à saúde 

aos pacientes que apresentarem sintomas compatíveis com a Covid-19, tendo como 

finalidades principais o acolhimento inicial dos pacientes com indícios de sintomas 

específicos, a classificação do caso e o seu referenciamento ao serviço de suporte 

hospitalar, de acordo com os protocolos clínicos predefinidos.. 
(8,
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SÉ Ta erre o 

Dentro desse contexto, a entidade tem como atribuição o gerenciamento das 

ações, contratação de profissionais e aquisição de insumos essenciais para a 

execução das atividades. 

A parceria foi motivada e justificada tendo em vista a necessidade de 

resguardar a saúde dos pacientes que utilizavam as Unidades de Saúde para suas 

consultas de rotina ou emergenciais com sintomas que não estavam relacionados aos 

da Covid-19. 

As atividades tiveram início no dia 09 de julho com atendimentos 24 horas, 

durante todos os dias da semana, de acordo com a programação definida no Plano 

de Trabalho, razão pela qual cabe ao Departamento Municipal de Saúde realizar 

mensalmente a avaliação da execução do projeto. 

MÉTODO DE AVALIAÇÃO 

A avaliação da execução do projeto consiste basicamente na apresentação, 

pela entidade, das informações que constam no sistema de indicadores e metas que 

estão definidos no Plano de Trabalho. Além disso, são informações essenciais os 

valores despendidos com os profissionais e as aquisições realizadas no período. 

Os indicadores quantitativos e qualitativos a serem avaliados são compostos 

pelos seguintes elementos: Objetivo ou finalidade, período de tempo de referência, 

meta a ser atingida, fórmula pela qual será mensurada a meta e, por fim, o resultado 

atingido. 

O resultado atingido será comparado a um parâmetro valorativo predefinido que 

possibilitará mensurar a pontuação obtida em cada indicador. Ao final, a soma desses 

valores será processada de forma comparativa com o valor ideal, que é representado 

pelo valor máximo que poderia ser obtido na avaliação.
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DESEMPENHO 

O processo de avaliação consiste no cruzamento de informações enviadas pela 

entidade, tendo como base de critério os parâmetros estabelecidos pelo Plano de 

Trabalho e pelo Instrumento de Convênio. Nesse sentido, ao realizar a avaliação do 

sistema de indicadores constatamos o seguinte desempenho: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

  

  

  

    
  

    

Período avaliado: 01 a 30 de setembro de 2020 

Indicadores quantitativos 

indicador: a 

Monitorar o quantitativo de consultas médicas realizadas pela Unidade, 

objetivo: considerando a capacidade de consultas da Unidade, tendo como parâmetro 

o tempo médio de consulta em 20 minutos 

. Total de consultas médicas realizadas no período / Total da capacidade de 

fórmula: consultas médicas instalada na Unidade x 100 

meta: 100% 

produção: 1.028 2.160 | 47,59 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: 

meta atendida - 90% a 100% ( ) 

Pontos ã meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) 

obtidos meta não atendida -< 80% (X) 

indicador: 2 

Monitorar a quantidade de PLANTÕES MÉDICOS contratados para o projeto. 

objetivo: 

Total de plantões médicos contratados para o projeto / Total de plantões 

Reemula: médicos planejados no Plano de Trabalho para contratação x 100 

meta: 100% 

produção: 60 | 62 96,77 

VI. Máximo 10 | 
  

 



  

  

Pontos 
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Critérios para pontuação: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

  

  

  

  

  

  

    

10 meta atendida - 90% a 100% (X) 
obtidos meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) 

meta não atendida -< 80% ( ) 

indicador: 3 

objetivo: Monitorar a quantidade de ENFERMEIROS contratados para o projeto. 

Total de profissionais ENFERMEIROS contratados para o projeto / Total de 
Eermula: profissionais ENFERMEIROS planejados no Plano de Trabalho para 

contratação x 100 

meta: 100% 

6 6| 100,00 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: 

meta atendida - 90% a 100% (X) 
Penias meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) 
obtidos 10 meta não atendida -< 80% ( ) 

indicador: q 

o Monitorar a quantidade de TÉCNICOS DE ENFERMAGEM contratados para o 
objetivo: projeto. 

Total de profissionais TÉCNICOS DE ENFERMAGEM contratados para o 
fórmula: projeto / Total de profissionais TÉCNICOS DE ENFERMAGEM planejados no 

Plano de Trabalho para contratação x 100 

meta: 100% 

produção: 14| 14] 100,00 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: 

meta atendida - 90% a 100% (X) 
pontos meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) 

obtidos 10 meta não atendida -< 80% ( )       
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Indicadores qualitativos 

    

    

  

   

objetivo: 

  

     

  

      
   

    

Pontos 

obtidos 

indicador | 5 | 

OK, encaminhou o material em 04 de outubro de 2020. 

   

   

  

    

    
Monitorar o cumprimento do prazo para a remessa das notas fiscais, 

produção e demais documentos requisitados pelo Departamento Municipal 

de Saúde para conferência. 

          
5º dia útil do mês subsequente à execução das atividades. 

Resultado: 

meta atendida (X) 

meta parcialmente atendida () 

meta não atendida () 

  

   
  

  

  
        

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

indicador: 6 

Monitorar a qualidade probatória do material mensal enviado ao 

objetivo: Departamento Municipal de Saúde conferência, no prazo determinado neste 

Plano de Trabalho. 

VI. Máximo 10 Resultado: 
material consistente (X) 

Pontos a material parcialmente consistente ( ) 

obtidos material inconsistente ( ) 

indicador: 7 | E 

= Monitorar a pesquisa de satisfação dos pacientes em relação ao acolhimento 

objetivo: inicial recebido. (pesquisar no mínimo 10% dos atendidos atendidos) 

Total de pacientes atendidos com avaliação Bom/Ótimo em relação ao 

forimúla: acolhimento inicial recebido / Total de pacientes pesquisados x 100 

meta: 100% 

produção: 203 206 | 98,54 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: 

meta atendida - 90% a 100% (X) 

Pontos meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) 

DUO 10 meta não atendida -< 80% ( )           
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Monitorar a pesquisa de satisfação dos pacientes em relação ao objetivo: atendimento médico recebido. (pesquisar no mínimo 10% dos atendidos atendidos) 

Total de pacientes atendidos com avaliação Bom/Ótimo em relação ao 

  

          

    

      

          

  

    

    

    

  

  

  
  

  

  

  

  

fórmula: atendimento médico recebido / Total de pacientes pesquisados x 100 

meta: | 100% 

produção: | 200 206 97,08 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: 
meta atendida - 90% a 100% (x) Ronio, 10 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) — obtidos meta não atendida -< 80% ( ) 

PARÂMETROS DE AVALIAÇÃO DAS METAS 

Meta atendida/consistente 90% a 100% 10 pontos 
Meta parcialmente atendida/consistente 80% a 89,9% 05 pontos 
Meta não atendida/ inconsistente < 80% DO pontos 

AVALIAÇÃO DOS INDICADORES VALORES 
(a) Pontuação máxima possível 80 E 
(b) Pontuação alcançada 70 
(c) Percentual de desempenho (b/a x100) 87,50       
  

O processo de avaliação demonstrou que o percentual obtido pelo Centro de 

Atendimento foi de 87,50%, o que demonstra que a avaliada vem mantendo o 

percentual quando comparado a avaliação anterior, no entanto, novamente a avaliada 

não atingiu o percentual de pontuação no indicador referente às consultas realizadas 

em relação às consultas médicas programadas. 

A entidade enviou o Relatório Gerencial conforme o prazo previsto no 

instrumento de convênio. (2)
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ao concluir a 3º avaliação dessa parceria, a Comissão de Avaliação cientifica 

a Direção do Departamento Municipal de Saúde, assim como ao Gestor do Convênio 

sobre o resultado desta avaliação. 

Não foi constatado evento digno de apontamento, somente uma ressalva com 

base no quantitativo de consultas realizadas no período que representaram apenas 

47,59% do que foi programado. 

Assim, finalizados os trabalhos, a Comissão de Monitoramento encaminha o 

presente relatório à Direção do Departamento Municipal de Saúde e a Chefe do Poder 

Executivo, nos termos da cláusula 8.2 do Instrumento do Convênio, também será 

encaminhado à Controladoria da Administração Indireta, Unidade de Controle Interno 

e a Provedoria da conveniada. 

São João da Boa Vista, 27 de janeiro de 2.021. 

(Comissão de Avaliação, nomeada pela Portaria Municipal nº 13.023, de 24 de abril de 2.020). 

Cuatti ha IACnE ha e De neado 
BULimpy TA t 

RUBYA SANNY DE CARVALHO LUCIMARA ANGUES BENEDICTO 

LUCAS PEREIRA PIROLA





PLANILHA DE AVALIAÇÃO MENSAL 

AVALIAÇÃO MENSAL 

Convênio 02/2020 

Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros” 

CENTRO DE ATENDIMENTO E ENFRENTAMENTO À covID-19 

  

período avaliado: 01 a 30 de setembro de 2020 
  

Indicadores quantitativos 

  
indicador:   em   

objetivo: 

Monitorar o quantitativo de consultas médicas realizadas pela Unidade, 

considerando a capacidade de consultas da Unidade, tendo como parâmetro O 

tempo médio de consulta em 20 minutos 

  
Total de consultas médicas realizadas no período / Total da capacidade de 

  

  

  

  

  

fórmulas consultas médicas instalada na Unidade x 100 

meta: 100% 

produção: 1.028 2.160] 47,59 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: meta 

atendida - 90% a 100% () 

Pontos obtidos 0 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9%) 

meta não atendida -< 80% (X) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

indicador: 2 | 

indios Monitorar a quantidade de PLANTÕES MÉDICOS contratados para o projeto. 

Total de plantões médicos contratados para o projeto / Total de plantões médicos 

fórmula: planejados no Plano de Trabalho para contratação x 100 

meta: 100% 

produção: 60] 62] 96,77 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: meta 

atendida - 90% a 100% (X) 

Pontos obtidos 10 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) 

meta não atendida -< 80% ( )   
  

  

  

  

  

  

  

  
    
indicador: 3 

objetivo: Monitorar a quantidade de ENFERMEIROS contratados para o projeto. 

Total de profissionais ENFERMEIROS contratados para o projeto / Total de 

fórmula: profissionais ENFERMEIROS planejados no Plano de Trabalho para contratação x 

100 

meta: 100% 

6 6] 100,00 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: meta 

atendida - 90% a 100% (X) 

Pontos obtidos 10 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% () 

meta não atendida -< 80% ()     
  

 



  

  

  
  

      
  

  
  

          

  

  

  

  

  

  

  

  

indicador; 4 | 
objetivo: Monintarar a quantidade de TÉCNICOS DE ENFERMAGEM contratados para o projeto. 

a a E profissionais TÉCNICOS DE ENFERMAGEM contratados para o projeto / órmula: Otal de profissionais TÉCNICOS DE ENFERMAGEM planejados no Plano de Trabalho para contratação x 100 
meta: 100% 
produção: 14] 14] 100,00 
VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: meta 

atendida - 90% a 100% (X) 
Pantos obtidos 10 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% () Pe meta não atendida -< 80% (] 

ada 

[o Indicadores qualitativos 2 

indicador: 5 | 

Monitorar o cumprimento do prazo para a remessa das notas fiscais, produção e 
objetivo: demais documentos requisitados pelo Departamento Municipal de Saúde para 

conferência. 

Prazo 5º dia útil do mês subsequente à execução das atividades. 
OK, encaminhou o material de 04 de outubro de 2020. 

VI. Máximo 10 Resultado: 

meta atendida (x) 
Pantosobtidos 10 meta parcialmente atendida ( ) 

meta não atendida ()   
  

  

indicador: Ep 
  

Monitorar a qualidade probatória do material mensal enviado ao Departamento 

  

  

objetivo: Municipal de Saúde conferência, no prazo determinado neste Plano de Trabalho. 

VI. Máximo 10 Resultado: material 

consistente (X) 

Pontos obtidos 10 material parcialmente consistente ( ) 

material inconsistente ( )     
  

  

  

  

  

  

  

    
indicador: 7 | a 

Monitorar a pesquisa de satisfação dos pacientes em relação ao acolhimento inicial 

objetivo: recebido. (pesquisar no mínimo 10% dos atendidos atendidos) 

Total de pacientes atendidos com avaliação Bom/Ótimo em relação ao acolhimento 

fórmula: inicial recebido / Total de pacientes pesquisados x 100 

meta: 100% 

produção: 203] 206] 98,54 

VI. Máximo 10 Critérios para pontuação: meta 

atendida - 90% a 100% (X) 

meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) 

Pontos obtidos EO meta não atendida -< 80% ()       
 



  indicador: 8 I 
  Monitorar a pesquisa de satisfação dos pacientes em relação ao atendimento 
objetivo: médico recebido. (pesquisar no mínimo 10% dos atendidos atendidos) 

  Total de pacientes atendidos com avaliação Bom/Ótimo em relação ao 
fórmula: atendimento médico recebido / Total de pacientes pesquisados x 100 

  meta: 100% 
  produção: 200] 206] 97,08 
  

  VI. Máximo 10 Critérios para pontuação:     Pontos obtidos 10   atendida - 90% a 100% (X) 

meta não atendida < 80% ( )   

meta 

meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( ) 

  

  

PARÂMETROS DE AVALIAÇÃO DAS METAS 
  Meta atendida/consistente 90% a 100% 10 pontos 
  Meta parcialmente atendida/consistente 80% a 89,9% 05 pontos 
  Meta não atendida/ inconsistente <80%   00 pontos 
  

  AVALIAÇÃO DOS INDICADORES VALORES 
  (a) Pontuação máxima possível 80 
  (b) Pontuação alcançada 

70 
  (c) Percentual de desempenho (b/a x100)     87,50 
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Lista de Atendimentos 

Período de busca: 01/09/2020 até 30/09/2020 

Situação de Atendimento: 
ATENDIMENTO FINALIZADO 

Faixa Etaria: 0 até 130 

Usuarios: 
TODOS 

Estabelecimentos: 
CENTRO DE ATENDIMENTO PARA 

ENFRENTAMENTO À COVID - 19 

Especialidades: 
TODOS 

Profissionais: 
TODOS 

Procedimentos: 
TODOS 

Tipo Específico: 
TODOS 

Condutas/Desfechos: 
TODOS 

Encaminhamentos: 
TODOS 

CIDs: 
TODOS 

Tipo Ordem: 
DATA 

Sexo: 
REGISTRO NÃO INFOMADO 

Gestante: 
REGISTRO NÃO INFOMADO 

Tipo Atendimento: 
REGISTRO NÃO INFOMADO 

DEPARTAMENTO DE SAUDE DE SÃO JOÃO DA BOA VISTA 

Avenida Doutor Oscar Pirajá Martins 1520 - JARDIM SANTO ANDRÉ - CEP: 13874000 

  

RESUMO DE PROCEDIMENTO POR ESTABELECIMENTO 
  

Período de 01/09/2020 até 30/09/2020 Situação de ATENDIMENTO 

busca: 
Atendimento: FINALIZADO 

CENTRO DE ATENDIMENTO PARA ENFRENTAMENTO À COVID - 19 

Procedimento 
Total 

0201020041 - COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 

0214010015 - GLICEMIA CAPILAR 

0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

(EXCETO MÉDICO) . 

0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

0301060029 - ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO 

ESPECIALIZADA 
, 

0301060118 - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

0301100039 - AFERIÇÃO DE PRESSÃO ARTERIAL 

0301100144 - OXIGENOTERAPIA POR DIA 

9900000005 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO VIA ORAL (VO) 

9900000007 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO INTRA VENOSO (IV) ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

9900000008 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO INTRA MUSCULAR (IM) ATENÇÃO 

ESPECIALIZADA 
9900000009 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO INTRA VENOSO (IV - SORO) - A ESPECIALIZADA 

9900000010 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO SUB-CUTÂNEA (SC) ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

-— 9900000041 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO SUB-CUTÂNEA (SC) ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

9900000013 - ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTO SUB-LINGUAL (SL) NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA 
Consultas: 

Atendimentos: 

Procedimentos: 

Unidade: CENTRO DE ATENDIMENTO PARA ENFRENTAMENTO À COVID - 19 

Operador: VANIA CRISTINA VENTURA MORAES BORDÃO 02/10/2020 18:16:23 Página 1/1 

224 

1.035 
149 

4.487





s
e
n
b
J
e
 IA 
O
U
j
U
P
I
S
U
O
D
 
BUASUO 

ejalueg 

V
O
I
N
I
I
L
 
1
I
A
Y
S
N
O
d
S
I
A
 
V
H
I
I
I
N
H
I
I
N
I
 

OBPJOg 
SSBJO|A 

B
I
N
U
D
A
 
BUNSLD 

BJUBA 

T
I
A
Y
S
N
O
d
S
A
Y
 
H
O
G
Y
N
I
T
H
O
O
D
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
    

  
 
 

 
 

  
  

Inf/TO 
eysing|o4 

Jediy] 
o
u
i
n
o
N
 

oIIseg 
seajeõuoo 

syny 
u
e
)
 

+r 
inf/To 

Jeduy 
OU4NION 

I
U
O
B
L
Y
 

2JS0) 
PP 

BUNSLIO 
ESSoJpuy] 

7 
inf/sT 

Jedi] 
O
L
I
M
O
N
 

S9UGUIIS 
BUNSIIO 

SIBU|| 
ZT 

Inf/zo 
eIsingj03 

Jed 
O
U
I
N
I
O
N
 

ouijned 
eaIIS 

PP 
W
e
i
]
 

TI 
Inf/zo 

Jed 
O
U
I
N
I
0
N
 

O
P
|
2
1
9
9
 
E
U
N
S
s
O
 

ejssuy] 
OT 

infízo 
Jed 

OUINION 
BJISIA 

[22J2Y 
OPUBUJSS 

6 
inf/TO 

eIsinB|04 
Jediy] 

ouunig 
Ijonbes 

neBoneiyo 
euisug 

9 
O
L
I
T
d
I
N
O
D
 
O
H
A
V
N
D
 

Inf/TO 
Jedi 

ouinIg 
BJDAIO 

9P 
BUNSLI 

BJpUEssaly 
L 

Inf/To 
J
e
d
i
 

ouunIa 
JOJUNF 

BJlaxIa | 
J
j
y
 

9 
Inf/sT 

Jedu] 
ouinig 

sOjueS 
Sop 

sejuod 
eIjages| 

G 
nf/zo 

ejsingjoJ 
Jed 

oLInIg 
BJISAIO 

9P 
BQJJOD 

PpJeNpa 
eseN 

+ 
nf/zo 

Jd 
ouInIg 

SENT 
O
L
I
U
Q
Ã
I
O
 
B
I
 

BUISOY 
E 

Inffzo 
Jed 

ouinIg 
S9US LUIS) 

2JS0) 
PP 

BIjLJEN 
z 

Inf/9T 
Jed 

ouinia 
PAIS 

PP 
OLJogOW 

aoljejen) 
T 

IWNIDVINHIINI 
Ja 

S
O
D
I
N
D
A
L
 

Inf/TO 
eJsing|0s 

O
U
I
N
O
N
 

9IJBJIBA 
9SOF 

O
I
S
E
E
Ç
 

9 
Inf/To 

Jeduy] 
O
U
J
N
I
O
N
 

soques 
sop 

s
a
n
g
u
p
o
y
 

Bunig 
q 

Inf/TO 
Jed 

OUINON 
soques 

sop 
e
e
 

simn7oLor| 
+ 

c
u
a
n
t
o
 
G
H
E
E
 

Inf/To 
eIsIng|o4 

o
u
m
a
 

epiotIy 
op 

IPJequiiz 
ejneg 

E 
Inf/zo 

Jed 
ouinIg 

sado 
L
3
s
s
o
 | 

olSSeg 
ep|a7 

euy 
E 

Inf/TO 
Jeduu] 

ouunIa 
sela 

IySezay 
eziey 

I 

S
O
N
I
I
I
N
H
I
I
N
I
 

60/0€ 
e 
60/10 

opjuj 
Bjedg 

| 
OBJUBId 

| 
opouad 

| 
:SLON] 

qjuent 
 
 

S
I
Q
Í
V
I
V
I
L
N
O
D
 
SNLVLS 

 
 

  Hadid q 

6
L
-
C
I
A
O
O
 

Y 
O
L
N
I
I
N
V
I
N
I
H
A
N
I
 

vVavd 
O
L
N
I
N
I
A
N
I
 LV 

3a 
O
H
 
LNIDO 

S
O
L
I
D
 

PUIJOADO) 
Fes o 

ajuis 

      
 
 

 





a 

  

    

  
  

— 

Ame SANTA CASA DE MISERICÓRDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

dpnte gare MAPA DE INDICADORES 
Carolina 
Malheiros sic los da toa Vita 

CONVÊNIO: 002/2020 COORDENADOR (A) RESP.: Vânia C. V. M. Bordão 

SERVIÇOS: Atenção Especializada E-MAIL: coordenacaoupasantacasasaojoao.com.br 

UNIDADE: Centro de Atendimento para Enfrentamento à COVID-19 DATA: O / 10 /20 

  INDICADORES QUANTITATIVOS 
  
  

  

  
  
  

  
  
  

  

  

  

  
  

Indicador Objetivo. Critérios de pontuação 

Monitorar o quantitativo de consultas médicas realizadas pela Unidade, Atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de 

1 considerando a capacidade de consultas da Unidade, tendo como parâmetro o 80% a 89,9% = 05 pontos 

tempo médio de consulta em 20 minutos menor de 80% não pontua 

Fonte: Relatório 6 - Salute Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 51,5% Pontos obtidos: 0 

PRODUÇÃO 

Fórmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 % 

Total de consultas médicas realizadas no período 805 1280 1028 10,4 

Total da capacidade de consultas médicas instalada na Unidade 1656 2232 2160 20,2 

0,5 0,6 0,5 0 0,5 

48,6% 57,3% 47,6% 51,5%           
  

  JUSTIFICATIVA 

  

No cálculo da capacidade de consultas médicas instaladas na Unidade não foi considerado o tempo de almoço, janta e descanso dos profissinais. Os 

atendimentos são realizados por demanda espontânea, fato que impacta nos resultados. O projeto iniciou no dia 01-07-20 com a contratação parcial 

da equipe, como o quadro de colaboradores não estava completo esta equipe reduzida ficou em treinamento até o dia 08-07-20. Os atendimentos ao 

público iniciaram somente a partir do dia 09-07-20 pela necessidade, porém continuamos com falta de onze colaboradores no quadro no fechamento 

do mês de julho. No mês de agosto ainda não foi possivel o fechamento do quadro, a Unidade finalizou o mês com pendência de contratação de 

quatro profissionais. Observamos que no mês de agosto em alguns dias pontuais a Unidade teve aumento na procura por atendimentos, ocasionando 

alguns atrasos nos atendimentos devido à demanda elevada no plantão diurno, outro fator que impacta nos atrasos são os atendimento 

preferenciais. No mês de setembro a Unidade ainda permanece com quadro incompleto, pendente a contratação de três profissionais. Observamos 

queda na demanda de atendimentos durante o mês, conforme relatado, a Unidade trabalha com demanda espontânea, sendo assim não temos 

como prever o fluxo de atendimentos. 

  PLANO DE AÇÃO 

Todas as Unidades de Saúde foram orientadas para direcionar os pacientes com Sindrome Gripal para atendimento no Centro Covid.   

  

  

  
  

  

  
  
  

  
  
  

  

    
Outra ação que ocorreu no decorrer do mês de julho foi a implantação da coleta de exames RT PCR no Centro Covid, desta forma evitando-se assim 

possiveis contaminações em outros locais de atendimento, ou seja, laboratório, unidades de saúde. 

Além disso estão sendo dispensados no Centro Covid os medicamentos para a população. 

Foram criadas estratégias para envio das Notificações com agilidade, ou seja, no prazo máximo de 24 horas, exceto finais de semana e feriados. No 

mês de agosto devido aumento na demanda de atendimentos da Unidade na data de 13-08-20 solicitamos ao diretor técnico para auxiliar nos 

atendimentos da Unidade e também solicitamos a colaboração de um profissional médico da UPA para auxiliar nos atendimentos do Centro Covid na 

data de 31-08-20, para evitar atrasos nos atendimentos aos pacientes. 

INDICADORES QUANTITATIVOS 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de 

2 Monitorar a quantidade de Plantões Médicos contratados para o projeto. 80% a 89,9% = 05 pontos 

menor de 80% não pontua 

Fonte: Planilha - Plantões Médicos Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 91,3% Pontos obtidos: 10 

PRODUÇÃO 

Fórmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 Média 

Total de plantões médicos contratados para o projeto 46 62 so 56             
  

Doc, Formatado em: out/2019 

 



  Total de plantões médicos planejados no Plano de Trabalho para o) 62 60 é 

contratação x 100 
  

0,3 0,0 0,0 HDIV/O! 0,1 

74,2% 100,0% 100,0% EDIV/0! 91,3% 
          
  

  
  

JUSTIFICATIVA 
  

No Plano de Trabalho estava previsto a abertura da Unidade para atendimentos ao público dia 01-07-20. A Unidade só iniciou os atendimentos ao 
público na data de 09-07-20 pois o quadro da equipe técnica e de apoio não estava completo, fator impactou no resultado total de plantões médicos 
contratados, ou seja, no mês de julho a Unidade teve atendimentos médicos em apenas 23 dias, totalizando 46 plantões de 12 horas cada. No mês de 
agosto a Unidade cumpriu o total de plantões médicos contratados no projeto, porém nos dias 13-08-20 e 31-08-20 devido aumento na demanda de 
atendimentos foi preciso solicitar apoio do diretor técnico e um médico da UPA por período parcial, para evitar atrasos nos atendimentos à 
população. No mês de setembro a Unidade cumpriu o total de plantões médicos contratados no projeto, nos dias 02-09-20 e 03-09-20 foi solicitado 
apoio do diretor técnico no plantão, 

  
PLANO DE AÇÃO 
  

Neste caso não existe plano de ação visto que a quantidade necessária já estava completa, só não atingiu a meta estipulada pelo convênio no mês de 
julho por conta da data de início dos atendimentos ao público. 

  

  
INDICADORES QUANTITATIVOS 
  
  Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de 
3 Monitorar a quantidade de ENFERMEIROS contratados para o projeto. 80% a 89,9% = 05 pontos 

menor de 80% não pontua   
  

  

  
  
  

  

  

  

  

        

Fonte: Planilha Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 100,0% | |Pontos obtidos: 10 

PRODUÇÃO 

Fórmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 % 

Total de profissionais ENFERMEIROS contratados para o projeto. 6 6 6 0,1 

Total de profissionais ENFERMEIROS planejados no Plano de Trabalho para E ; é e 

contratação x 100 ! 

0,0 0,0 0,0 EDIV/O0! 0,0 

100,0% 100,0% 100,0% HDIV/0! 100,0%     
  

  
JUSTIFICATIVA 
  

Todos os profissionais necessários iniciaram as atividades entre os dias 01-07-20 e 02-07-20, de acordo com a abertura do projeto. 

  
PLANO DE AÇÃO 
  

Manter equipe completa. 

  

  
Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de 

4 Monitorar a quantidade de TÉCNICOS DE ENFERMAGEM contratados para o projeto. |80% a 89,9% = 05 pontos 

menor de 80% não pontua   
  

  

  
  
  

  

  

  

  

            
  

  

Fonte: Planilha Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 100,0% [Pontos obtidos: 10 

PRODUÇÃO 

ã Fórmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 % 

Total de profissionais TÉCNICOS DE ENFERMAGEM contratados para o 14 14 44 01 

projeto. 

Total de profissionais TÉCNICOS DE ENFERMAGEM planejados no Plano de 14 14 44 01 

Trabalho para contratação x 100 , 

0,0 0,0 0,0 HDIV/O! 0,0 

100,0% 100,0% 100,0% HDIV/0! 100,0% 

JUSTIFICATIVA 
    0 quadra de profissionais Técnicos de Enfermagem finalizou o mês completo. Na abertura do projeto o quadro estava com 11 profissionais contratos 

“a o Aa na nana ' Poarino ar tna   
3 Doc Formatado em: out/2019



que iniciaram as atividades entre os alas UL-U/ € UZ-UY, nas Gatas de L5/U/ € 10/U/ completou o quaaro. 

  PLANO DE AÇÃO 
  

Manter equipe completa.       

ENFERMEIRA RESPONSÁVEL TÉCNICA 

Daniela Cristina Constantino Marques 

  

  LIDER RESPONSÁVEL 

COORDENADOR RESPONSÁVEL 

Vânia Cristina Ventura Moraes Bordão 

  

LIDER RESPONSÁVEL 

3 Doc Formatado em: out/2019





  

  

  

Ca 

S SANTA CASA DE MISERICÓRDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS" 

santo Cana MAPA DE INDICADORES 
Carolina : 

Malheiros aeb Denn da os vide     
COORDENADOR (A) RESP.: Vânia €. V. M. Bordão 

E-MAIL: covrdenacaoupa Osantacasasaojoao.com.br 

DATA: 02 /10 /2020 

CONVÊNIO: 002/2020 

SERVIÇOS: Atenção Especializada 

UNIDADE; Centro de Atendimento para Enfrentamento à COVID-19 

  
INDICADORES QUALITATIVOS 
  
  

  

    
  

  
  
  

  

  

  

  

  

              
  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

Monitorar o cumprimento do prazo para a remessa das notas fiscais, produção e atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de 

5 demais documentos requisitados pelo Departamento Municipal de Saúde para [80% a 89,9% = 05 pontos 

conferência. menor de 80% não pontua 

Fonte: Planilha Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 100,0% | |Pontos obtidos: 10 

PRODUÇÃO 

Fórmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 % 

| Encaminhar mensalmente até o 5º dia útil do mês subsequente à execução 96/08/20 04/09/20 06/10/20 3,0 

dasatividades. 06/08/20 | 04/09/20 | 05/10/20 30 

0,0 0,0 0,0 HDIV/O! 0,0 

100,0% 100,0% 100,0% HDIV/0! 100,0% 

JUSTIFICATIVA 
  

Todos os documentos referente ao mês de julho E agosto foram enviados em tempo. 

  
PLANO DE AÇÃO 
  

Manter o envio de documentos e informações até a data estipulada pelo convênio. 

  

  

INDICADORES QUANTITATIVOS, 
  

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de 

Monitorar a qualidade probatória do material mensal enviado ao Departamento 
y E P 80% a 89,9% = 05 pontos 

    
  

    
  

  

  

  

  

              
  

6 Municipal de Saúde, conferência no prazo determinado neste Plano de Trabalho. - 
menor de 80% não pontua 

a Fonte: Planilha Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 100,0%  |Pontos obtidos: 10 

PRODUÇÃO 

Fórmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 Média 

06/08/20 04/09/20 06/10/20 3,0 

Encaminhar mensalmente 
06/08/20 04/09/20 06/10/20 3,0 

0,0 00 : 0,0 HDIV/O! 0,0 

100,0% 100,0% 100,0% HDIV/O! 100,0% 

JUSTIFICATIVA 
  

Todos os documentos referente ao mês de julho E agosto foram enviados em tempo. 

  

PLANO DE AÇÃO 
  

Manter o envio de documentos e informações até a data estipulada pelo convênio. 

  

  

INDICADORES QUANTITATIVOS 
  

      Indicador | | Objetivo Critérios de pontuação 
  

3 Doc Formatado em: out/2019



  

Monitorar a pesquisa de satisfação dos pacientes em relação ao acolhimento inicial 

  
atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de 

  

  

  
  
  

  

  

  

  

  

              
  

a a % % =0 7 recebido. ( pesquisar no minimo 10 % dos atendidos). Seas cado > pontas 
menor de 80% não pontua 

Fonte: Pesquisa / Planilha Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 97,5% Pontos obtidos: 10 

PRODUÇÃO 
Fórmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 Média 

Atendimentos 805 1280 1028 0 778 
Total d i tendi liaçã o ã otal de pacientes a endidas com pa dat BOM TIMO em relação ao 101 163 305 156 

acolhimento inicial recebido 

Total de pacientes pesquisados x 100 105 168 206 160 

96,2% 97,0% 98,5% HDIV/0! 97,5%. 
Mínimo 10%: 13,0% 13,1% 20,0% HDIV/0! 20,5% 

JUSTIFICATIVA 
  

satisfação com os pacientes após a finalização do atendimento na Unidade. 

Desde o início dos atendimentos ao público a equipe recebe orientações quanto a necessidade e importância da realização das pesquisas de 

  
PLANO DE AÇÃO 
  

atendimento médico do paciente faz a abordagem com o paciente. 

A equipe da recepção oferta o formulário da pesquisa de satisfação na abertura da ficha para atendimento e a equipe de enfermagem no término do 

  

  Indicador ? Objetivo Critérios de pontuação 
  

Monitorar a pesquisa de satisfação dos pacientes em relação ao atendimento 

  
atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de 

  

  

  
  
  

  

  

  

  

  

        

80% a 89,9% = 05 t 8 médico recebido. ( pesquisar no minimo 10% dos atendidos) x É pontos 
menor de 80% não pontua 

Fonte: Pesquisa / Planilha Meta: 100% Valor Máximo: 10 
Resultado; 97,5% Pontos obtidos: 10 

PRODUÇÃO 
Fórmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 % 

Atendimentos 805 1280 1028 0 778 

i tendidos com avaliaçã O relação ao Total de pacientes a endildas valiação BoM/ TIMO em relação a: 102 zE5 200 456 
atendimento médico recebido 

Total de pacientes pesquisados x 100 105 168 206 160 

97,1% 98,2% 97,1% HDIV/0! 97,5% 
Minimo 10%: 13,0% 13,1% 20,0% HDIV/O0! 20,5%     
  

  
JUSTIFICATIVA 
  

satisfação com os pacientes após a finalização do atendimento na Unidade. 

Desde a início dos atendimentos ao público a equipe recebe orientações quanto a necessidade e importância da realização das pesquisas de 

  PLANO DE AÇÃO 
  

atendimento médico do paciente faz a abordagem com o paciente.   A equipe da recepção oferta o formulário da pesquisa de satisfação na abertura da ficha para atendimento e a equipe de enfermagem no término do     

per 
  

  

IEIRA RESPONSÁVEL TÉCNICA 
Cristina Constantino Marques 

o 

LIDER RESPONSÁVEL 

Doc Formatado em: out/2019
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COORDENADOR RESPON SÁVEL   

LIDER RESPONSÁVEL 
vânia Cristina Ventura Moraes Bordão 
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