PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Av. Oscar Piraja Martins 1.520 — Bairro Santa Edwirges
E-mail: saude_diretoria@saojoao.sp.gov.br

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

Convénio n°: 02/202020

Participes:

Prefeitura Municipal de Séao Jodo da Boa Vista

Santa Casa de Misericordia “Dona Carolina Malheiros”

Objeto: 3° Avaliagdo Mensal (01 a 30 de setembro de 2020)

INTRODUGCAO

Trata-se de uma parceria firmada entre o Municipio e a Santa Casa de
Misericérdia “Dona Carolina Malheiros”, instrumentalizada através do Convénio n°
02/2020, celebrado em 26 de junho de 2020, com base nos Decretos Municipais n®
6.389/2020 e 6.399/2020 e regido pelas normas gerais da Lei n® 8.666/93.

A parceria tem como objeto principal a implanta¢do do “Centro de Atendimento
para o Enfrentamento a Covid-19”, tendo em conta as medidas adotadas pelo Poder

Publico para o combate a pandemia do novo coronavirus que afeta a populagédo
mundial.

A execugdo do servico consiste em promover as agdes de assisténcia a saude
aos pacientes que apresentarem sintomas compativeis com a Covid-19, tendo como
finalidades principais o acolhimento inicial dos pacientes com indicios de sintomas

especificos, a classificacdo do caso e ¢ seu referenciamento ao servigo de suporte
hospitalar, de acordo com os protocolos clinicos predefinidos.
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Dentro desse contexto, a entidade tem como atribuicao o gerenciamento das
agdes, contratagcdo de profissionais e aquisicdo de insumos essenciais para a
execucao das atividades.

A parceria foi motivada e justificada tendo em vista a necessidade de
resguardar a salide dos pacientes que utilizavam as Unidades de Satide para suas
consultas de rotina ou emergenciais com sintomas que nao estavam relacionados aos
da Covid-19.

As atividades tiveram inicio no dia 09 de julho com atendimentos 24 horas,
durante todos os dias da semana, de acordo com a programacao definida no Plano
de Trabalho, razdo pela qual cabe ao Departamento Municipal de Salde realizar

mensalmente a avaliagdo da execugéo do projeto.

METODO DE AVALIAGAO

A avaliacdo da execucdo do projeto consiste basicamente na apresentacao,
pela entidade, das informagées que constam no sistema de indicadores e metas que
estdo definidos no Plano de Trabalho. Além disso, sao informagbes essenciais os

valores despendidos com os profissionais e as aquisicdes realizadas no periodo.

Os indicadores guantitativos e gualitativos a serem avaliados s@o compostos
pelos seguintes elementos: Cbjetivo ou finalidade, periodo de tempo de referéncia,

meta a ser atingida, formula pela qual sera mensurada a meta e, por fim, o resultado

atingido.

O resultado atingido sera comparado a um parametro valorativo predefinido que
possibilitara mensurar a pontuagéo obtida em cada indicador. Ao final, a soma desses
valores sera processada de forma comparativa com o valor ideal, que é representado

pelo valor maximo que poderia ser obtido na avaliagao.
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DESEMPENHO

O processo de avaliagéo consiste no cruzamento de informagoes enviadas pela

entidade, tendo como base de critério os pardmetros estabelecidos pelo Plano de

Trabalho e pelo Instrumento de Convénio. Nesse sentido, ao realizar a avaliagdo do

sistema de indicadores constatamos © seguinte desempenho:

Periodo avaliado: 01 a 30 de setembro de 2020
Indicadores quantitativos

indicador: 1

Monitorar o quantitativo de consultas médicas realizadas pela Unidade,
objetivo: considerando a capacidade de consultas da Unidade, tendo como pardmetro

o tempo médio de consulta em 20 minutos

] Total de consultas médicas realizadas no periodo / Total da capacidade de
formula: consultas médicas instalada na Unidade x 100
meta: 100% _
producdo: 1.028 2.160 ‘ 47,59
V1. Maximo 10 Critérios para'pontuat_;ﬁo:
meta atendida - 90% a 100% ( )

Pontos 3 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( )
obtidos meta ndo atendida -< 80% (X)
indicador: 2

Monitorar a quantidade de PLANTOES MEDICOS contratados para o projeto.
objetivo:

Total de plantBes médicos contratados para o projeto / Total de plantdes
fisinihas médicos planejados no Plano de Trabalho para contratagdo x 100
meta: 100%
produgao: 60 ' 62 96,77
VI. Maximo 0 | |




Pontos
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Critérios para pentuacio:

10 meta atendida - 90% a 100% (X)
abtidos meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( )
meta ndo atendida -< 80% ( )
indicador: 3
objetivo: Monitorar a quantidade de ENFERMEIROS contratados para o projeto.
Total de profissionais ENFERMEIROS contratados para o projeto / Total de
Eerular profissionais ENFERMEIROS planejados no Plano de Trabalho para
contratacdo x 100
meta: 100%
6 6 100,00
VI. Maximo 10 Critérios para pontuacio:
meta atendida - 90% a 100% (X)
Paniies meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( )
obticlos 10 meta ndo atendida < 80% ( )
indicador: q
Lo Monitorar a quantidade de TECNICOS DE ENFERMAGEM contratados parao
objetivo: projeto.
Total de profissionais TECNICOS DE ENFERMAGEM contratados parao
férmula: projeto / Total de profissionais TECNICOS DE ENFERMAGEM planejados no
Plano de Trabalho para contratacdo x 100
meta: 100%
producio: 14| 14] 100,00
V1. Maximo 10 Critérios para pontuac3o:
meta atendida - 90% a 100% (X)
Bontos meta parcialmente atendida - 80% a 839,9% ( )
Etidos 10 meta ndo atendida -< 80% ( )




ok,

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Av. Oscar Piraja Martins 1.520 — Bairro Santa Edwirges
E-mail: saude_diretoria@saojoao.sp.gov.br

objetivo:

Vi. Maximo

0K, encaminhou

Monitorar o cumprimento do prazo paraa remessa das notas fiscais,
producdo e demais documentos requisitados pelo Departamento Municipal
de Saude para conferéncia.

5e dia atil do més subsequente 3 execugdo das atividades.
o material em 04 de outubro de 2020.
Resultado:

Pontos
ohtidos

| meta atendida (X)
meta parcialmente atendida ()

10 meta ndo atendida ()

6 Bl

indicador:
Monitorar a qualidade probatéria do material mensal enviado ao
objetivo: Departamento Municipal de Satde conferéncia, no prazo determinado neste
Plano de Trabalho.
V1. Méximo 10 Resultado:
material consistente (X)
Pontos material parcialmente consistente ()
ohtidos 10 material inconsistente ( )
indicador: 7 | B
!\A.o.nitorar a_pesquisa de satisfacdo dos pacientes em relagdo ao acolhimento
objetive: inicial recehido. (pesquisar no minimo 10% dos atendidos atendidos)
Total ple pacientes atendidos com avaliagdo Bom/Otime em relagéo ao
féFrilE acolhimento inicial recebido / Total de pacientes pesquisados x 100
meta: 100%
produgéo: 203 206 | 98,54
V1. Maximo 10 Critérios para pontuagdo:
meta atendida - 90% a 100% (X)
Baftas meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( )
A 10 meta nao atendida -< 80% ( )




indicador:

objetivo:

formula:
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Monitorar a pesquisa de satisfagdo dos pacientes em relagdo ao

atendimento médico recebido. (pesquisar no minimo 10% dos atendidos
atendidos)

Total Fie pacientes atendidos com avaliacdo Bom/Otimo em relacdo ao
atendimento médico recebidg / Total de pacientes pesquisados x 100

meta: 4 100%
r do:
producdo 200 206 97,08
V1. Maximo 10 Critérios para pontuag¢so:
meta atendida - 90% a 100% (X)
P:r!:los 10 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9%( ) —
obtidos meta ndo atendida -< 80% ()
PARAMETROS DE AVALIACAO DAS METAS
Meta atendida/consistente 90% a 100% 10 pontos
Meta parcialmente atendida/consistente 80% a 89,9% 05 pontos
Meta ndo atendida/ inconsistente < 80% 00 pontos
AVALIACAO DOS INDICADORES VALORES
(a) Pontuagdo maxima possivel 80 -
(b) Pontuagdo alcancada 70
(c) Percentual de desempenho (b/a x100) 87,50

O processo de avaliagdo demenstrou que o percentual obtido pelo Centro de

Atendimento foi de 87,50%, o que demonstra que a avaliada vem mantendo o

percentual quando comparado a avaliagao anterior, no entanto, novamente a avaliada

nao atingiu o percentual de pontuag¢&o no indicador referente as consultas realizadas

em relagéo as consultas médicas programadas.

A entidade enviou o Relatério Gerencial conforme o prazo previsto no

instrumento de convénio. @
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir a 3° avaliacdo dessa parceria, a Comisséo de Avaliacdo cientifica
a Direcao do Departamento Municipal de Salde, assim como ao Gestor do Convénio

sobre o resultado desta avaliagéo.

Néo foi constatado evento digno de apontamento, somente uma ressalva com
base no quantitativo de consultas realizadas no periodo que representaram apenas
47,59% dao que foi programado.

Assim, finalizados os trabalhos, a Comissdo de Monitoramento encaminha o
presente relatdrio & Direcao do Departamento Municipal de Satide e a Chefe do Poder
Executivo, nos termos da clausula 8.2 do Instrumento do Convénio, também sera
encaminhado a Controladoria da Administragéo Indireta, Unidade de Controle Interno

e a Provedoria da conveniada.

Sé&o Jodo da Boa Vista, 27 de janeiro de 2.021.

(Comisséao de Avaliagdo, nomeada pela Portaria Municipal n® 13.023, de 24 de abril de 2.020).
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PLANILHA DE AVALIACAO MENSAL

AVALIACAD MENSAL

Convénio 02/2020
Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros

CENTRO DE ATENDIMENTO E ENFRENTAMENT

0 A covID-19

periodo avaliado:

01 a 30 de setembro de 2020

Indicadores quantitativos

indicador: al | -
Monitorar o quantitativo de consultas médicas realizadas pela Unidade,
objetivo: considerando a capacidade de consultas da Unidade, tendo como parémetro o
tempo médio de consulta em 20 minutos
Total de consultas médicas realizadas no periodo / Total da capacidade de
formula: cansultas médicas instalada na Unidade x 100
meta: 100%
produgdo: 1.028 2.160] 47,59
vl. Maximo 10 Critérios para pentuagio: meta
atendida - 90% a 100% ( )
ot e 0 meta parcialmente atendida - 80%a 89,9%( )
meta nio atendida < 80% (X)
indicador: 2 I
. Monitorar a quantidade de PLANTOES MEDICOS contratados para o projeto.
objetivo:
Total de plantdes médicos contratados para o projeto / Total de plantdes médicos
formula: planejados no Plano de Trabalho para contratagdio x 100
meta: 100%
producao; 60] 62 96,77
VI. Méximo 10 Critérios para pontuagdo: meta
atendida - 90% a 100% (X)
Pontos obtidos 10 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( )
meta ndo atendida -< 80% [ )
indicador: 3
objetivo: Monitorar a quantidade de ENFERMEIRQOS contratados para o projeto.
, Tota.l d.e pr«.‘_wfis.sionais ENFERMEIROS contratados para o projeto / Total de
farmula: profissionais ENFERMEIROS planejados no Plano de Trabalho para contratagdo x
100
meta: 100%
6 6| 100,00
V1. Médximo 10 Critérios para pontuacdo: meta
atendida - 90% a 100% (X)
Pontos obtidos 10 meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( )
meta ndo atendida -< 80% ( )




indicador; 4 l
S Manito i ie TE
ohjetivo: nitorar a quantidade de TECNICOS DE ENFERMAGEM cantratados para o
projeto.
Total de profissionais TE
et Corin smﬁSSio a?s 1T_E:ﬁzilr\\lrltfos DE ENFERMAGEM contratados para o projeto /
L nais ICOS DE ENFERMAGEM planejados no Plano de
rabalho para contratacdo x 100
meta: 100%
producio: 14
f 14] 100,00
Vi. Maximo 10 Critérios para pontuagao: meta
atendida - 90% a 100% (X)
Pantos bbtidas 10 mata parcialmente atendida - 80% a 89,9% ()
L meta nao atendida -< 80% {)
==
1R Indicadores qualitativos &
indicador: 5 I
Monitorar o cumprimento do prazo para a remessa das notas fiscais, produgdo e
objetivo: demais documentos requisitados pelo Departamento Municipal de Satdde para
conferéncia.
Prazo 52 dia util do més subsequente a execugdo das atividades.

0K, encaminhou

0 material de 04 de outubro de 2020.

VI. Maximo

Pontos obtidos

10 Resultado:
meta atendida (X)

10 meta parcialmente atendida ( )
meta ndo atendida ( )

indicador:

6 I

Monitorar a qualidade probatéria do material mensal enviado ao Departamento

objetivo: Municipal de Satide conferéncia, no prazo determinado neste Plano de Trabalho.

V. Maximo 10 Resultado: material
consistente (¥)

Paritos obtidas 10 material parcialmente consistente ( )

material inconsistente ( )

indicador: 7 I

Monitorar a pesquisa de satisfacdo dos pacientes em relagéo ao acolhimento inicial
objetivo: recebido. (pesquisar no minimo 10% dos atendidos atendides)

Total de pacientes atendidos com avaliagdo Bom/Otimo em relagéio ac acolhimento
férmula: inicial recebide / Total de pacientes pesquisados x 100
meta: 100%
producio: 203] 206| 98,54
VI. Maximo 10 Critérios para pontuagdo: meta

latendida - 90% a 100% (X)
; meta parcialmente atendida- 80% a 89,9% ( )

Pontas ohtidos i meta nio atendida -< 80% ( )




indicador;

& G|

objetivo:

Monitorar a pesquisa de satisfagdo dos pacientes em relacdo ao atendimento
médico recebido. (pesquisar no minimo 10% dos atendidos atendidos)

formula:

Total de pacientes atendidos com avaliagdo Bom/Otimo em relagdo ao
atendimento médica recebido / Total de pacientes pesquisados x 100

meta:

100%

producéo:

200

206]

97,03

Vi. Maximo

10

Pontos abtidos

10

Critérios para pontuagio:
atendida - 90% a 100% (X)

meta

meta parcialmente atendida - 80% a 89,9% ( )

meta ndo atendida -< 80% ( )

PARAMETROS DE AVALIACAQ DAS METAS

Meta atendida/consistente

90% a 100%

10 pontos

Meta parcialmente atendida/consistente

80% a 89,9%

05 pontos

Meta n8o atendida/ inconsistente

< 80%

00 pontos

AVALIACAO DOS INDICADORES

VALORES

(a) Pontuagio méxima possivel

80

(b) Pontua¢do alcancada

70

{ €) Percentual de desempenho (b/a x100)

87,50







DEPARTAMENTO DE SAUDE DE sAO JOAO DA BOA VISTA
Avenida Doutor Oscar Piraja Martins 1520 - JARDIM SANTQ ANDRE - GEP: 13874000

Lista de Atendimentos

Periodo de busca: 01/09/2020 até 30/08/2020

Situagao de Atendimento: ATENDIMENTO FINALIZADO

Faixa Etaria: 0 até 130

Usuarios: TODOS

Estabelecimentos: CENTRO DE ATENDIMENTO PARA
ENFRENTAMENTO A COVID - 19

Especialidades: TODOS

Profissionais: TODOS

Procedimentos: TODOS

Tipo Especifico: TODOS

Condutas/Desfechos: TODOS

Encaminhamentos: TODOS

ClDs: TODOS

Tipo Ordem: DATA

Sexo: REGISTRO NAQ INFOMADO

Gestante: REGISTRO NAD INFOMADC

Tipo Atendimento: REGISTRO NAOQ INFOMADO

DEPARTAMENTO DE SAUDE DE SA0Q JOAO DA BOA VISTA
Avenida Doutor Oscar Piraja Martins 1520 - JARDIM SANTO ANDRE - GEP: 13874000

RESUMO DE PROCEDIMENTO POR ESTABELECIMENTO

Periodo de 01/09/2020 ate 30/09/2020 Situagao de ATENDIMENTO
busca: Atendimento: FINALIZADO

CENTRO DE ATENDIMENTO PARA ENFRENTAMENTO A COVID - 19

Procedimento Total
0201020041 - COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 170
0214010015 - GLICEMIA CAPILAR 91
0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO ESPECIALIZADA 91
(EXCETO MEDICO) ~
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 1.028
0301060028 - ATENDIMENTQ DE URGENCIA C/ OBSERVACAQ ATE 24 HORAS EM ATENCAOQ 6
ESPECIALIZADA .
0301060118 - ACOLHIMENTQ COM CLASSIFICACAO DE RISCO 1.025
0301100039 - AFERIGAC DE PRESSAO ARTERIAL 887
0301100144 - OXIGENQTERAPIA POR DIA A5
9900000005 - ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTO VIA ORAL (VO) 261
9900000007 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO INTRA VENOSO (IV) ATENCAQ ESPECIALIZADA 268
9900000008 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTQ INTRA MUSCULAR (IM) ATENCAO 374
ESPECIALIZADA
9900000009 - ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTO INTRA VENOSO (IV - SORQ) - A ESPECIALIZADA 224
9800000010 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO SUB-CUTANEA (SC) ATENQAO ESPECIALIZADA 8
— 9900000011 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO SUB-CUTANEA (5C) ATENQAC) ESPECIALIZADA 3
9900000013 - ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTC SUB-LINGUAL (SL) NA ATENCAO ESPECIALIZADA 6
Consuitas: 1.035
Atendimentos: 149
Procedimentos: 4.487

Unidade: CENTRO DE ATENDIMENTO PARA ENFRENTAMENTO A COVID - 19
Operador: VANIA CRISTINA VENTURA MORAES BORDAO 02/10/2020 18:16:23 Pagina 1/1
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Pt |
K:'j SANTA CASA DE MISERICORDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS"
MRl et MAPA DE INDICADORES {
Carolina
Malheiros St ke i Bon viata
CONVENIO: 002/2020 COORDENADOR {A) RESP.: Vinia C. V. M. Borddo
SERVIGOS: Atencio Especializada E-MAIL: coordenacaoupa@santacasasaojoao.com.br
UNIDADE: Centro de Atendimento para Enfrentamento a COVID-19 DATA: 02 / 10 /20

INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicador Objetive _ Critérios de pontuagio
Monitorar o quantitativo de consultas médicas realizadas pela Unidade, Atingiu de 90% a 100% = 10 pontos  de
1 considerando a capacidade de consultas da Unidade, tendo como pardmetro o |809% a 89,9% = 05 pontos
tempo médio de consulta em 20 minutos menor de 80% ndo pontua
Fonte: Relatério 6 - Salute Meta: 100% Valar Méxima: 10
Resultado: 51,5% Pontos obtidos: 0
PRODUGAD

Foérmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 %
Total de consultas médicas realizadas no periodo 805 1280 1028 10,4
Total da capacidade de consultas médicas instalada na Unidade 1656 2232 2160 20,2

0,5 0,6 0,5 0 0,5
48,6% 57.3% 47,6% 51,5%

JUSTIFICATIVA

No célculo da capacidade de consultas médicas instaladas na Unidade ndo foi considerado o tempa de almogo, janta e descanso dos profissinais. Os
atendimentos s3o realizados por demanda espontanea, fato que impacta nos resultados. O projeto iniciou no dia 01-67-20 com a contratagdo parcial
da eguipe, como o quadro de colaboradores n#o estava campleto esta equipe reduzida ficou em treinamento até o dia 08-07-20. Os atendimentos a0
ptiblico iniciaram somente a partir do dia 09-07-20 pela necessidade, porém continuamos com falta de onze colabaradores no quadro no fechamento
do més de julho. No més de agosto ainda ndo foi possivel o fechamento do quadro, a Unidade finalizou 0 més com pendéncia de contratagio de
quatre profissionais. Observamos que no més de agosto em alguns dias pentuais a Unidade teve aumento na procura por atendimentos, ocasionando
alguns atrasos nos atendimentos devido & demanda elevada no plantao diurno, outro fator gue impacta nos atrasos sda os atendimento
preferenciais. No més de setembro a Unidade ainda permanece com quadro incompleto, pendente a contratagdo de trés profissionais. Observamos
gueda na demanda de atendimentos durante o més, conforme relatado, a Unidade trabalha com demanda espontinea, sendo assim ndo temos
como prever o fluxo de atendimentos.

PLANO DE AGAD

Todas as Unidades de Satde foram orientadas para direcionar as pacientes com Sindrome Gripal para atendimento ne Centro Covid.

Outra agio que ccorreu no decorrer do més de julho foi a implantagdo da coleta de exames RT PCR no Centro Covid, desta forma evitando-se assim
possiveis contaminacdies em outros |ocais de atendimento, ou seja, laboratdrio, unidades de salde.

Além disso estdo sendo dispensados no Centra Covid os medicamentos para a populagio.

Foram criadas estratégias para envio das Notificagbes com agilidade, ou seja; no prazo méximo de 24 horas, exceto finais de semana e feriados. No
més de agosto devido aumento na demanda de atendimentos da Unidade na data de 13-08-20 solicitamos ao diretor técnico para auxiliar nos
atendimentos da Unidade e tambérm solicitamos a colabaragio de um profissional médico da UPA para auxillar nos atendimentos do Centro Covid na
data de 31-08-20, para evitar atrasos nos atendimentos acs pacientes.

INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicador Objetivo Critérios de pontuagdo

atingiu de 90% a 100% = 10 pontos  de
2 Monitorar a quantidade de Plantdes Médicos contratados para o projeto. 80% a 89,9% = 05 pontos

menor de 80% nao pontua

Fonte: Planilha - Plantdes Médicos Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 91,3% Pontos obtidos: 10
PRODUCAO
Férmula julj20 ago/20 set/20 out/20 Média
Total de plantdes médicos contratados para o projeto 46 62 60 56
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Tatal de planta adi ji
otal de plantGes médicas planEdeos no Plano de Trabalho para 62 62 60 i
contratac8o x 100

0,3 0,0 0,0 #DIV/0! 0,1
74,2% 100,0% 100,0% #DIV/0! 91,3%

JUSTIFICATIVA

No Plano de Trabalho estava previsto a abertura da Unidade para atendimentos ac publico dia 01-07-20. A Unidade 56 iniciou os atendimentos ao
publico na data de 09-07-20 pois o quadro da equipe técnica e de apoalo ndo estava completo, fator impactou no resultado total de plantdes médicos
contratados, ou seja, no més de julho a Unidade teve atendimentes médicos em apenas 23 dias, totalizando 46 plantdes de 12 horas cada. No més de
agosto a Unidade cumpriu o total de plantGes médicos contratados no projeto, porém nos dias 13-08-20 e 31-08-20 devido aumento na demanda de
atendimentos foi preciso selicitar apoio do diretor técnico e um médico da UPA por periodo parcial, para evitar atrasos nos atendimentas 3
populagdo. No més de setembro a Unidade cumpriu o total de plantGes médicos contratados no projeto, nos dias 02-09-20 e 03-09-20 foi solicitado

apoio do diretor técnico no plantao.

PLANO DE ACAO

Neste easo ndo existe plano de agdo visto que a quantidade necesséria [4 estava completa, sé n3o atingiu a meta estipulada pelo convénic no més de
julho por conta da data de inicio das atendimentos ao piblico.

INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicador Objetivo Critérios de pontuagdo

atingiu de 90% a 100% = 10 pontos  de

3 Monitorar a quantidade de ENFERMEIROS contratados para o projeto, 80% a 89,9% =05 pontos
menor de 80% nio pontua

Fonte: Planilha Meta: 100% Valor Méximo: 10
Resultado: 100,0% Pontos obtidos: 10
PRODUCAO
Férmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 %
Total de profissionais ENFERMEIROS contratades para o projeto. 6 6 6 0,1
Total de profissionais ENFERMEIROS planejados no Plana de Trabalho para
= 6 =] 6 0,1
contratagao x 100
0,0 0,0 0,0 #DIV/0! 0,0
100,0% 100,0% 100,0% #DIV/0! 100,0%
JUSTIFICATIVA

Todos os profissionais necessdrios iniciaram as atividades entre os dias 01-07-20 e 02-07-20, de acordo com a abertura do projeto,

PLANO DE AGAO

Manter equipe completa.

Indicador Objetive Critérios de pontuagio

atingiu de 90% a 100% = 10 pontos  de

4 Monitorar a quantidade de TECNICOS DE ENFERMAGEM contratados para o projeto. |80% a 89,9% = 05 poritos
menor de 80% nao pontua

Fonte: Planilha Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 100,0% Pontos obtidos: 10
; PRODUCAO
; Farmula jul/20 ago/20 set/20 out/20 %
Tatal de profissionais TECNICOS DE ENFERMAGEM contratados para o 14 14 4 a1
projeto. =
Total de prafissionais TECNICOS DE ENFERMAGEM planejados no Plano de 14 14 14 0,1
Trabalhe para contratacio x 100
0,0 0,0 0,0 #DIv/o! 0,0
100,0% 100,0% 100,0% #DIV/0! 100,0%

JUSTIFICATIVA

Q quadru de profissionais Técnicos de Enfermagem finalizou o més completa. Na abertura do projeto o quadro estava com 11 profissionais contratos

S| - L L ' Bl I T 1
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gue iniciaram as auvidages entre 0s 0Ias ULl-UJs e UZ-u/, nas aatas ae 1hjur e 10U/ completcu o guaaro.

PLANO DE AGAO

Manter equipe completa.

ENFERMEIRA RESPONSAVEL TECNICA
Daniela Cristina Constantino Marques

LIDER RESPONSAVEL

COORDENADOR RESPONSAVEL
Vinia Cristine Ventura Moraes Borddo

LIDER RESPONSAVEL
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@ SANTA CASA DE MISERICGRDIA "DONA CAROLINA MALHEIROS™
S R MAPA DE INDICADORES
Caroling ;
Malheiros ity B

CONVENIO: 002/2020
SERVICDS: Atencdo Especializada

COORDENADOR (A) RESP.: Vinia C. V. M. Borddo
E-MAIL: coardenacaoupa @santacasasanjoao.com.br

UNIDADE: Centro de Atendimento para Enfrentamento a COVID-18 DATA: 02 /10 /2020
INDICADORES QUALITATIVOS
Indicador Objetivo Critérios de pantuagdo
Monitorar o cumprimento do prazo para a remessa das notas fiscais, producio e |atingiu de 90% a 100% = 10 pontos de
5 dernais documentas requisitados pela Departamenta Municipal de Satide para  |80% a 89,9% =05 pontos
conferéncia. menor de 80% ndo pontua
Fonte: Planilha Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 100,0% Pantos abtidos: 10
PRODUCAOD
Formula julf20 ago/20 set/20 out/20 %
*| Encaminhar mensalmente até o 52 dia Gtil do més subseguente a execucdo 06/08/20 04/09/20 06/10/20 3,0
KRGS, 06/08/20 | 04/03/20 | 06/10/20 3,0
0,0 0,0 0,0 #DIV/0! 0,0
100,0% 100,0% 100,0% #DIV/0! 100,0%
JUSTIFICATIVA
Todos os documentos referente a0 mas de julho E agesto foram enviados em tempo.
PLANOC DE AGAO
Manter o envio de documentos e informagdes ate a data estipulada pelo convénio.

INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicador Objetivo Criterios de pontuagio
; : sz 2 ) tingiu de 90% % = t de
Monitorar a qualidade probatdria do material mensal enviade ao Departamenta S e
6 5 5 2 " ., 80% a 89,9% = 05 pontos
Municipal de Satde, conferéncia no prazo determinado neste Plano de Trabalho. =
menor de 80% ndo pontua
Fonte: Planilha |Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultada: 100,0% |Pontos obtidos: 10
PRODUCAO
Formula jul/20 aga/20 set/20 out/20 Média
06/08/20 04/09/20 06/10/20 3,0
Encaminhar mensalmente
06/08/20 04/03/20 06/10/20 3,0
0,0 0,0 . 0,0 #DIv/o! 0,0
100,0% 100,0% 100,0% #DIV/0! 100,0%
JUSTIFICATIVA

Todos os documentos referente ao més de julho E agosto foram enviados em tempo.

PLANO DE AGAO

Manter o envio de decumentos e informacoes até a data estipulada pelo convénio.

INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicador |

Objetivo

Critérios de pontuagio
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inei o, 0 =
Menitorar a pesquisa de satisfaciio dos pacientes am relacio ao acolhimento inicial SRS S A W
7 . } oy : 80% a 89,9% = 05 pontas
recebido. ( pesquisar no minimo 10 % dos atendidos). %
menor de 80% ndo pentua
Fonte: Pesquisa / Planilha Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 97,5% Pontos obtidos: 10
PRODUGAO
Formula jul/20 agof20 set/20 out/20 Media
Atendimentos 805 1280 1028 0 778
Total d i t id liacde BOM/O 8
otal de pacientes atendi o.s com a.\@ |_a<;ac : /OTIMO em relagio ao 101 163 e 156
acolhimento inicial recebido
Total de pacientes pesquisados x 100 105 168 206 160
96,2% 97,0% 98,5% #DIV/0! 97,5%
Minimo 10%: 13,0% 13,1% 20,0% #DIV/0! 20,5%
JUSTIFICATIVA

Desde o inicio dos atendimentos ao piiblico a equipe recebe orientagdes quanto a necessidade e importéncia da realizacio das pesquisas de
satisfacdo com os pacientes apds a finalizagdo do atendimento na Unidade.

PLANO DE ACAO

A equipe da recepgdo oferta o formulario da pesquisa de satisfacio na abertura da ficha para atendimento e a equipe de enfermagem no términa do
atendimento médico do paciente faz a abordagem com o paciente.

Indicador ! Objetivo Critérios de pontuagio
; : s . o " = 3 atingiu de 90% 2 100% = 10 pontos  de
Monitorar a pesquisa de satisfacdo dos pacientes em relagdo ao atendimente
8 i ’ % ca : 80% a 89,9% = 05 pontos
médico recebido. { pesquisar no minimo 10% dos atendidos) E
menor de 80% ndo pontua
Fonte: Pesquisa / Planilha Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 97,5% Pontos obtidos: 10
PRODUCAQ '
Férmula jul/20 ago/20 set/20 _out/20 %
Atendimentos 805 1280 1028 0 778
3 : v e &
Total de pacientes atendldf)s co v:jwllf'tcao BOM/OTIMO em relagdo ao 102 55 260 156
atendimento médico recehida
Total de pacientes pesquisados x 100 105 168 206 160
97,1% 98,2% 97,1% #DIV/0! 97,5%
Minimo 10%; 13,0% 13,1% 20,0% H#DIV/0! 20,5%

JUSTIFICATIVA

Desde a inicio dos atendimentos ao pdblico a equipe recebe orientagdes quanta a necessidade e importancia da realizagdo das pesquisas de
satisfacdo com os pacientes apds a finalizagio do atendimento na Unidade,

PLANO DE ACAD

A equipe da recepcdo oferta o formulario da pesguisa de satisfago na abertura da ficha para atendimento e 2 equipe de enfermagem no término do
atendimento médico do paciente faz a abordagem com o paciente.

P

IEIRA RESPONSAVEL TECNICA
Cristina Constantino Marques

o)

LIDER RESPONSAVEL
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COORDENADOR RESPONSAVEL

LIDER RESPONSAVEL
Vania Cristing Ventura Moraes Borddo
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Basta Cama
‘aroling ,V
Malheirog

CONTROLE DE PLANTOES MEDICOS COVID 19 NA CENTRO COVID SETEMBRO 2020

[ Data CRM Razéio Social / Nome do Médico Especialidade Horade | @ desaida| Quentidade de Horas Valor dos Servicas ADICIONAIS VALOR A PAGAR: OBSERVACED
Entrada trabalhadas
16/09/2020 CRM 154848 .s_m.._w_ .a.:wnmmn z nm:m.:u Mollobat Clinica Médiea 35.550,665/0001- 07:00 12:00 12:00:00 R$ L.240,00 | 55 00a| RS - | 1.240,00
[Priscila Leancini Oliveira)
: - - =
16/09/2020 | CrM zi300a |C/O¥aNe Farale Rodrigues ServicoS Medicos LTD Clinica Médica | 37.264.323/0001-00 19:47 07:00 11:13:00 R$1.280,00 | 75 sosa| rs _lrs 1.155,06

(Giovane Farale Rodrigyes
PRISCILLA RITTY SERWICOS MEDICOS LTDA

17/09f2020 CRM 188844 e G Clinica Médica 28.211,262/0001-14 07:00 12:00:00 RS 1.240,00 | -5 0ca| RS - |'RS 1.240,00

{Priseila Souza Ritt:
= Leonarde Damal et _— =

17f09/2020 CRM 208766 2 Clinica Médica 35.737.255/0001-16 19:00 07:00 12:00:00 RS L2000 | s5 - - | RS, 1.240,00
(Leonarde Damalio luis)
Miguel «

18/03/2020 | cRwsazs |MiEUel Avgusto Nagueira Mollo mE Clinica Médica | 35.550.665/0001.53 |  a7:10 5:50:00 R$1.240,00 | -ns. 637,27 | R$ | Rs 502,78
[Miguel Augusto Noguaira Mollo )

18/08/2020 | cam 21aops |P2UI0 Vitor Cerguaira Hemerly Clinica Médica | 37.204.842/0001.75 |  13:10 L9:00 535000 RS 1.240,00 | sa701 | ms as 02,78

18/09/2020 CRM 15203 >:._a E_A nn.a CU R A el B Pediatria 18.532.596/0001-36 19:00 07:00 12:00:00 R51.240,00 | £ -l re - | R 1.240,00
fAriiton Ribeiro Malagrino)
MedVeg Servigos de Satide Eirelj
(¥amil Chihuantito Cheguechambi)
19/09/2020 CRM 15203 |MIva Med Care Clinica Medica Eirell Pediatria 18552.596/000136 | 19:00 07:00 12:00:00 RS 1.240,00 | 73 | rs SR 12
{arifton Ribeire Malagrina)

Ativa Med Care Clinica Medica Eireli

19/09/2020 CRM 154431 Clinica Médica 30.161,173/0001-52 07:00 1900 12:00:00 RS 1.240,00 | .53 8,00 RS - | RS 1.242,00

20/09/2020 CRM 15203 : ! Pediatria 18.532.596/0001-36 07:00 12:00:00 R$1.240,00 | R4 o00| RS - | RS 1.240,00
[Arilton Ribeiro Malagring

20/08/2020 CRM 213724 mmbwa_m_.n FRANGIN RAVAZI WE Clinica Médica 37.361.702/0001-00 19:00 07:00 12:00:00 R$1240,00 | m% - | RS -| RS 1.240,00
(Gahbriela Franzin Ravazi ) ;

21/09/2020 CRM 138844 _ua.mn.z_.b RITTY: SERVICOS MEPICOS LTDA Clinfca Médica | 28.211.262/0001-14 07:00 13:00 12:00:00 R$1.240,00 | &5 000| RS -|rs 1.240,00
{Priscila Saura Ritty)

21/09/2020 | cmaszoy (A1 Med CareClinica Medics Eireli Pedia 18532.596/0001-36 | 19:00 or:00 12:00:00 RS 1240,00 | w5 .| ng ss 1240,00

22/09/2020 | cami1sassa |M8U8! AuBusto Nogueira Molla ME Clinica Médica | 35.550.665/000153 |  07:00 19:00 12:00:00 RS 1340,00 | 7 oon| Re |as 1.240,00
(Priscila Leoncini Oliveira

MedVeg Servicos de Saiide Eireli

22/09/202 CRM 154431 Clinica Midi 30,161.173/0001-52 o7:10 12:00¢ RS 1240,00 | Rt | R 4 1.230,00
#eoia0ad {¥amil Chihuantito Choguechambi) R e ! o ¥ 2

23/09/2020 | crm1sassy Misuel Augusto Nogueira Mallo ME 35550.665/000155 |  o7:10 19:10 12:00:00 R 1.240/00 | %5 e 2 1.240,00
[Priscila Leoncini Ofiveira)

23/09/2020 CRM 213034 n:.sa:m karsle mna._m.._mm ServigoS Medlicas LI 37.258.323/0001-00 19:15 07:00 11:45:00 RS 1.240,00 |- 5,83 RS - |ms 121417
(Giovane Farale Rodrigues)

24/09/2020 CRM 183842 H“”M__“_..M RITTY mmx_f._.nau MEBICORiThg Clinica M &dica 28.211.262/0001-14 07:10 12:05:00 R$1.240,00 | RS -| rs E,51 | &S 1.248,61

QLuza

24/09/2020 | cRm 208766 [-eOnarde Bamalio luis Cliniea Médica | 35.737.288/0001.16 07:00 12:0000 Ré 123000 »s ] ne < |rs £.240,00

25/09/2020 | camaisase |MiBUE! Augusto Nogueira Molle mE Clinica Médica | 35.550.655/0001-53 |  07:00 12:00.00 R$1220,00 | &¢ o00| Rs |8 1.240,00
(Ana Leticia Mozzato Romanini )

25/09/2020 | CRw 215294 |Miguel Augusto Noguaira Mollo ME Clinica Médica | 35,550.665/0001-53 |  19:00 or:00 12:00:00 RS 124000 | 78 | &8 s 1.240,00
{Paula Franca Freitas ) L

26/09/2020 | crmaseazy |MedVeg Servicos de Saide Eireli Clfnica Médica | 30.161173/0001.52 |  o07:15 0330 | 15:00 o RS1.240,00 | a2 S s T 232,50
[Yamil Chihuantito Chegquechambi}

26/09/2020 | crma1szzy |MiBuel Augusto Noguefra Mollo ME ClinicaMédiea | 35.550.665/000153 |  o0sis0 19:00 9:30:00 R$ 1240,00 | 15 155,33 | BS = 951,67
{Guilherme Pagioro Miranda ) x 5

25/09/2020 | crm 215271 |MIBHel Augusio Noguaira Malle ME Clinica Médica | 3s.s50.6e5/0001-53 | 18:00 o100 12:00:00 8124000 | ne | re fms 1.240,00
(Guilherme Pagiore Miranda = =

27/09/2020 | <o 21530y |MiBuel Augusto NogleiraMallo ME Clinica Médica | 35.550665/0001.53 07:00 18:06 12:00:00 AS 124000 | &4 000 | Rs s 1.2a0,00
(vitor Lopes Ferreira )

27/09/2000 | cAM 2tarzs [GRABRIFLA FRANZIN RAVAZIME $7361 7024000100 or:00 12:00:00 R$ 12000 | £ ™ s 1.249,00

{Gabriela Frawzin Ravazi) ;i
28/09/2020 CRM 1BB844 12_.mn__._.> x_._._.‘..mm.n(_now MEDICOS LTDA Clinica Médica 28.211.262/0001-14 o71s 19:00 14:45:00 RS 1.240,00 | .05 25,83| RS - | RS 121417
(Priscila Souza Rit )

Miguel Augusto Nogueira Mollo ME
{Renan Vieira de Brito)

Miguel Auguste Nogueira Mollo ME

28/09/2020 CRM 215236 Clinica Médica 35.550.665/0001-53 18:00 o7:00 12:00:00 | R$1:280,00| RS RS - RS T.240,00

2 29/08/2020 CRM 154848 s - Clinica Médica 35.550.565/0001-53 07:00 12:00:00 = RS 1.240,00 | RS o.00| RS -|rs = 1.26000
[Priscila Leoncini Olivelra) -
MedVeg Servicos de Satide Eireli = o 3 = ;
29/09/2020 CRM 154431 ol Meédi 30.161.173, 1-52 19125 07:00 1:35: 1.240,00 | .RS 4308 | ‘RS . 1.19694
/03/ {¥amil Chihuantito Choguechambi) s 2 .ﬁoo L) | & i 5 i )
30/09/2020 | crm1sasas | MiEUS! Augusto Nogueira Mollo ME ClinicaMédica | 35.850.565/0001-53 18500 11:25:00 R$1.240,00 | ¢ 25%3| RS ae 121417
(Priscila Leoncini Olivaira)
30/09/2020 | crm 20876 [eON2re Damalia fuis Clinica Médica | 35.737.255/0001-18 |  18:40 o700 12:20:00 E ’$ 124000 | 5 s 34,44 | RS 127405
(teonardo Damalia luis)
TOTAIS 717:04:00 RS 81.840,00 |-R$ 7.830,94 | R$ 87,831 | RS 74.096,89
Total de horas / dia 24:00:00

Total de plantges / dia 2 DE 12 HORAS
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