
Amchçlo de Pal:eAmlgosdos'Excepclomls 
São João da Boa Vista - APAE 

Entidade Filantrópica por tempo indeterminado 
Certificado Filantrópica n. ! 254284/75 — CNPJ. 44.832.426/0001-87 

RELATÓRIO DE GESTÃO QUADRIMESTRAI. 
19 QUADRIMESTRE na 2021 (Janeiro a Abril) 

Vigênciª Quadrimestralz 01/01/2021 . 30/04/2021 

1. IDENTIFICAÇÃO DA OSC 

NOME: ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS -APAE 
CNPJ: 44.832.426.0001/87 

2. IDENTIFICAÇÃO DO LOCAL DO SERVIÇO 

ENDEREÇO DO SERVIÇO: AV. DR LUIZ GAMBETA SARMENTO 921 — BAIRRO SANTO ANTONIO, SÃO JOÃO 
DA BOA VISTA/SP 

FONE: 19 36222536 

E-MAIL: agae.s'|vterra.com.br 

3. REPRESENTANTES 

PRESIDENTE: Ana Eugénia Zuany Barroso Pereira BIazzo 

COORDENADOR: Suelene L. C. Tavares 

EQUIPE TECNICA: 
ASSISTENTE SOCIAL: Tatlane Bernardo Mansanares - CRESS: 62990] 9! REGIAO 

PSICÓLOGA: Daiana Passoni Pinto - CRP: 061154011 

TERAPEUTA OCUPACIONAL: Marla Isabel Dias Vasconcelos - CREFITO: 16277 T0 

4. ORGAO GESTOR 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOÃO DA BOA VISTA — SP / DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL 

5. INSTRUMENTAL DE PARCERIA 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 002/2020 
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6. INFORMAÇOES DA PARCERIA 

6.1. como DA PARCERIA 

Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiência em situação 

de dependência e suas Familias. 

6.2. OBJE'IWO GERAL 

Promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiência 

e suas familias que requeiram cuidados permanentes ou temporários, com atenção às determinações 
sanitárias, garantindo condições adequadas de alojamento, isolamento, provisões e outras demandas 
que atendam às determinações sanitárias, a proteção, prevenção e mitigação dos riscos quanto à 
Infecção ou disseminação do COVID—19. 

6.3. OBJETIVOS ESPEC! FICOS 

Reestruturar a OSC atendendo às determinações do Ministério da Saúde de modo a evitar 
aglomerações que propiciam a disseminação da COVID-19; 

Realizar ações para redução das situações de vulnerabilidade e risco social destinadas a provisões e 

outras demandas que atendam às determinações sanitárias, proteção, prevenção e mitigação dos 
riscos quanto à infecção ou disseminação da COVlD—19; 

Realização de ações voltadas à proteção social, orientação e informação aos usuários e 
trabalhadores, com vistas à prevenção da COVlD—19 e disseminação do vírus; 

Promover a autonomia e a melhoria na qualidade de vida de pessoas com deficiência e suas 
famílias; 

Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que 
contribuem para a intensificação da dependência; 

Reconhecer o potencial do usuário, da família, da aceitação e valorização da diversidade; 

Promover apoio às famílias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e 
utilizando meios de comunicar e cuidar, que visem à autonomia dos envolvidos e não somente 
cuidados de manutenção; 

Prevenir situações de sobrecarga e desgaste de vínculos provenientes da relação de 
prestação/demanda de cuidados permanentes/prolongados; 

Promover acesso a beneficios, programa de transferência de renda e outros serviços 

socioassistenciais, das demais politicas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos; 

Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços básicos, 

promovendo habilidades as atividades de vida diária e vida prática, favorecendo a inclusão social, 
conforme necessidades; 
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. Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, assegurando o direito à 
convivência familiar e comunitária. 

6.4. RESULTADOS ESPERADOS 

. Ampliação do acesso a informação; 

. Acessos aos direitos socioassistenclais e a outros serviços do território; 
e Redução e prevenção de situações de isolamento social e abrigamento institucional; 
. Redução dos agravos decorrentes de situações vloladoras de direitos; 
' Diminuição das situações de negligência, maus tratos, abandono; 
. Proteção social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias; 
. Apoio a convivência familiar e comunitária com qualidade; 
0 Prevenção da institucionallzação; 
. Apoio aos cuidadores familiares; diminuição do stress; aumento do autoculdado; 
. Fortalecimento do papel protetivo da familia; 
. Diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de cuidados a pessoa com dependência; 

. Fortalecimento da convivência familiar e comunitária; 

. Melhoria da qualidade de vida familiar; 
. Inserção dos usuários em atividades de vida comunitária; 
' Oferta de grupos de convivio; 

. Mobilização dos usuários para acesso ao serviço; 
e Orientação e encaminhamentos sobre/para a rede de serviços locais com resolutividade. 

6.5. PÚBUCO ALVO 

Usuários que apresentam deficiência intelectual ou múltipla, sem limitação de idade, em vulnerabilidade e risco social e suas famílias, em medidas protetivas, beneficiários de BPC, cadastrados no CADúnlco, que recebam benefícios sociais, Bolsa Familia e como garantia de serviço. 

6.6. rsnmómo os ABRANGÉNCIA 
São João da Boa Vista 
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7. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DAS METAS 

7.1. META DE ATENDIMENTO 

7.1.1. VAGAS 

Wo Atendido 

Quªntidade de grupos 03 03 

Quantidade de usuários por grupo 20 20 

W de usuários previstos 60 59 

7.1.2. RESULTADOS ALCANÇADOS DA META DE ATENDIMENTO 

Índice de Avaliação: 
Satisfatória z 80% 79,9% 5 Parcialmente Satisfatória 2 50% Insatisfatório 5 49,9% 

Meta de Atendimento Ala-nada: 93,33% IZISatIsfatório |] Insatisfatório 
Data da Avaliação: 30/04/21 

Justificativa: não há. 
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psicossocial, buscando 

autonomia das famílias 
em acompanhamento. 

usuário e sua familia, através do 
atendimento psicossocial, de 
forma a iniciar a construção do 
vínculo familia - profissionais. 

(WhatsApp e ligações) para o levantamento de 
demandas e Acolhimento para identificação da 
"situação problema", auxiliando nas etapas para 
resolução] manutenção da mesma, promovendo 
alívio da sobrecarga do cuidador. 

DETAUIAMMODASMEI'AS 

Percentuaido m ADOSALCANÇADOSDAS 
WAS ETAPAS PREVISI'AS Malhão das Ações/MMM W ' 

M eus AÇOESREAIJZADAS 

1. Garantir º Atendimento 1.1. Realizar ª acolhida do 1.159(100%) Realizou contatos através das mídias remotas Aproximação das famílias com a 
equipe (fortalecimento de vínculo). 

1.2. Realizar a escuta qualiiicada 
e o Plano de Atendimento 
individual e Familiar (PIA), 

considerando a participação 
ativa da familia nesse processo, 
reconhecendo sua liberdade de 
fazer escolhas. 

1.2 58 (98,3%) Agendamento para atendimentos presenciais na 
OSC dos atendidos e seus familiares conforme 

necessidade identificada. 

Maior compreensão da realidade 
de cada contexto familiar. 

1.3. identificar necessidades da 
familia, realizando 
encaminhamentos à serviços 
socioassistenciais e de outras 
políticas públicas setoriais 
sempre que necessário. 

1.3 2 (3,496) Visita domiciliar, mediante necessidade Atuação assertiva da equipe nas 
demandas mais graves de cada 
contexto. 

mascar) 
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2. Promover a Qualidade de 
vida das famílias em 
acompanhamento. 

Encaminhamentos através de relatórios e Identiliação e resoiudo dos 
1'4' Realizar ªçº“ que visem 1'4 58 (983,6) ligações quando necessários para as redes SUS/ conflitos e demandas que a O.S.C 
diminuir o stress e a sobrecarga SUAS. não conseguiu sanar. 
do cuidador. 

. ligações para familiares de usuários com Compreensão frente a 
1'5' Identificar situ : de 1.50(0$6) mobilidade reduzida visando identificação de posicionamentos / manejo de 
V'º'ªçªº de direitos ª garantir fatores prejudiciaisnosdiferentes contextos. edemas ou lesões por pressão 
encaminhamentos aos (com apoio da UBS). 
equipamentos para resposta a 

tais condições (CREAS e demais 
encaminhamentos do sistema de 
garantia de direitos). 

Ligações para familiares de usuários com Melhor comunicação entre equipe 

2'1 Apºiº "ª 'dªmmºªºªº dª 2.159(1oox) mobilidade reduzida visando identificação de do projeto. osc, usuários e 
tecnologias assistivas de fatores prejudiciais nos diferentes contextos. familias. 
autonomia no serviço, no 
domicilio e na comunidade. 

. Visitas domiciliares, quando necessário, para Resolução deconllltos e demandas 
:'2 Mºrªna: eefzrtalecimienão 2.2 59 (100%) contribuir nas orientações familiares. familiares, estreitamento dos laços 

º con º e e r es soaa s e de confiança com os profissionais 

ªpºiº da OSC e famílias atendidas. 
ligações e interação via WhatsApp, bem como Compreensão dos cuidadores 

2.3. Realizar orienta aos 2.3 59 10096 - - 
cuidadores acer? de ( , agendamentos de acolhimento na OSC, para frenteaposncionamentos/ mªneiº 

' orientações aos cuidadores e responsáveis pelos de edemas ou lesões por pressão 
alternativas de cuidados que . (com apoio da UBS). 

m .“ t i à atendidos em relação aos CUIdªdºS com a pessoa 
pro ovam ma 3“ onom ª com deficiência visando maior autonomia. 
pessoa com deficiência. 

2.4. Auxiliara família a organizar 2.4 59 (100%) Ligações e orientações semanais frente ªº 
estimulo de autonomia e independência do 

e desenvolver as atividades usuário Estímulo de autonomia e 
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diárias de forma a evitar 
acidentes, abandono, 
negligência, maus tratos, assim 
como outras situações de 
violência. 

independência em domicilio, 
evitando superproteçlo e esdgrna 
por parte do próprio cuidador, 
fortalecendo o protagonismo e 
colaboração do usuário - com 
ações de cautela no manejo do 
cuidar, permitindo o usuário ir 
além. 

2.5. Criar alternativas para que 2.5 S7(96,6%) ª:hímâgzsdª: as::siteiczçõqeuse Sex:“: ª m ª m â :  127333: 

pessoas com deficiência e suas possa estar se beneliciando e que não sejam conforme suas "madª” 
familias possam acessar serviços f los. 
de apoio, como transportes 
(comum ou adaptado), 
equipamentos de ajuda (cadeiras 
de rodas, aparelhos auditivos, 
órteses, próteses, entre outros), 
serviços de saúde, 
habilitação/reabilitação, visando 
acesso aos direitos 
socioassistenciais estabelecidos. 

redes Maior corn eensão dos atendidos 
3' Garantir ª tºdºs“ e 3'1' Promover ações 3.159(100%) ªgªsdzrªfecmmª epggfilslfizxãsniisécnicas eseus famiãgres sobre COVID 19. 

ºªmdfªªçªº social socioassistenciais, atividades orientando sobre a prevenção referente a 
temáticas, grupos, palestras, pandemia da covid—19 e atividades a serem 
oficinas, atividades culturais e de 
lazer de forma a instrumentalizar 
o usuário e sua familia sobre 
seus direitos. 

atendidos em suas desenvoldidas pelos 
residências. 
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. Dlvul a o nos ru s de Wha com os Maior com eensãodosatendidos 

3'2' Minimizar as barreiras que 3'2 0 (0%) atendgidiãs e seus gamªiiares sobre mgações da e seus famãirares sobre os serviços 

d'ªm'ªªm º acesso dª Pessºª assitência social, prefeitura, entidades oferecidos no municipio e notícias 
com deficiência ªºs serviços superiores, quanto as atualizações das ações de seus interesses. 

disponíveis na comunidade, com referentes a pandemia e outros assuntos 

igualdade de condições com as relevantes. 
demais pessoas. 

3.3. Promover o acesso a 3.30(0%) ??;ííªzmgrnâ/wcmfzãxã Ampliação do acesso à informado 

atividades culturaisede lazer, de padrão, anais de youtube com temáticas pormeiodosfamiiiareseusuános. 

forma a ampliar a rede de importantes para usuários e familias, além de 
pessoas com quem a família do atividades abordando questões culturais e de 

dependente convive e lªlª" 
compartilha vivências e 
experiências. 

3.4. Realizar articulação com 3.4 59 (100%) Continuação do contato com o SUS referente as ªªmªfºprzubãdoguâ 

serviços socioassistenciais e de medicações dos usuários e materias assistvos cada ºcasiãº de saúdexdºençª_ 

outras políticas públicas, tais paraosatendldos. 

como educação, saúde, cultura, 
esporte, visando ª garantia Realização de enaminahmentos para outras GªfªfItiª dº acesso fªlªvª às 

integral dos direitos da pessoa :::;teimaszgtmgâtcas diante da necessidade 2331325 enzimª: e:iui'iicos pelos 

com deliciência. 

MédladaAvaiiaçiodaBtewçlodas Mammª!“  EM;). 
ommo mommomosnm): ' 
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1.2.1. AVALIAÇÃO DAS METAS oo senvnço 
INSTRUMENTAIS DE AVALIAÇÃO - ANEXO II 

Resultado da Avaliação: 71,18% 

Data da Avaliação: 08/06/2021 

Justificativa: Diante da situação de pandemia causada pela covid—19 algumas metas não foram trabalhadas em sua totalidade. 

7.3. NIVEL DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS 

Índice de Avaliação: Considerando que o índice de satisfação/qualidade prevista para o Serviço e de: 

Satisfatória 2 80% 50% : Parcialmente Satisfatória s 79, 9% Insatisfatórío : 49, 9% 

INSTRUMENTAIS DE AVALIAÇÃO: ANEXO lil 

NESTE QUADRIMESTRE nvmos RETORNO 39 /59 AVALIAÇOES DE SATISFAÇÃO (com pais e ou responsáveis), que foram coletadas pelos pronssionais da osc de 
maneira presencial e/ou por ligação telefônica = 66,1% Nº TOTAL DE 59 USUARIOS. 

Foi elaborado um Instrumental para a pesquisa de satisfação baseado em 04 questões: 

1) Você considera o projeto imponente para o seu filho? 

2) Como você define o aprendizado do seu Elho? 

3) Você está satisfeito com o resultado do projeto? 

4) Você percebeu ganhos na autonomia de seu filho, nas ABVD'S 

Páginª9de30 
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Os questionamentos foram respondidos por meio de escala visual de satisfação, conforme modelo a seguir: 

© © © © ©  
Muito Bom Ruim Muito Ruim 

Utilizou os parâmetros seguintes para aferição da qualidade do serviço: MUITO BOM : (00% a 10096); BOM = (60% a 00,6); REGUIAR : (40% a 60 96); RUIM : (20% 
a 40%); MUITO RUIM = (0% a 20%). 

Para obter o índice de satisfação abaixo, utilizou-se da seguinte metodologia: calculou-se a porcentagem das respostas de acordo com cada parâmetro citado 
acima, e na sequência foi realizada a soma dos parâmetros “Muito Bom" e ”Bom" obtendo o nivel de satisfação alcançada descrito abaixo. 

Satisfação Alcançada: 99,36% E] Satisfatória |:] lnsatisfatório 
Data da Avaliação: 27/05/2021 
Justificativa: Não há. 

TABELA DE CÁLCULO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO: 

0 O 0 

71,79% 10 25,64% 1 2,56% 0 0,00% 0 0,00% 39 100 00% 

79, 49% 8 20,51% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 39 100 00% 

12,82% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 39 100,00% 
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SEMANAS 19 SEMANA zº SEMANA 39 SEMANA 49 SEMANA Sº SEMANA 

GRUPOS/DIAS A+B= 04,0S,06,07,08 A+B= 19,2 , ,22 A+B= ,26,27,28,29 
c+ = 4,5,6 A+B= 11'12'13'14'15 c= 19,20 º 21 c= 2535027 

7:30 às 10:00 Roda de conversa Treino de manejo de 
(MANHÃ) sobre as férias. vestuário: Meia e tênis. 

12:00 às 1430 Férias Férias Como foi a rotina. Treino de amarrar 
(TARDE) Pessoas com quem cadarços. 

conviveram. 
10:00 às 10:30 
14:30 às 15:00 ALMOÇO ”Mºçº “Mºçº ALMOÇO ALMOÇO 

Relembrar treino de 
manejo de roupas 
pessoais. 
Como dobrar os 

1030 às 11:30 Dança circular vestuários e guarda—los. 

(MANHÃ) (Objetivando a Treino de como colocar 

15:00 às 17:00 Férias Férias participação em a roupa no cabide. 

(TARDE) grupo e a Como saber quando 
socialização) uma roupa precisa ser 

lavada. 
A importância da 
organização do 
banheiro. 
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Etapas do uso do vaso 
sanitário, uso da 
descarga e manutenção 
do lixo. 

SEMANAS lº SEMANA 29 SEMANA 39 SEMANA 49 SEMANA Sº SEMANA 

GRUPOS/DIAS A+B= 01,02,03,04,05 A+B= 08,09,10,11,12 A+B= 18,19 MB: 
C= 01,02,03 C: 08 09 10 c: 22'23'24'25'26 ' ' C= 22,23,24 

História do alimento Ampliando a noção 
7:30 às 10:00 batata. temporal. Porque devo 

(MANHÃ) Apresentação do A imponência Noção de dia e hora cuidar dos meus 
12:00 às 14:30 cronograma de notricional do Explicando os tipos de dentes? Não houve. 

(TARDE) 2021. alimento. relógio. Video curto sobre 
Etapas do preparo da Como o tempo foi contado o cuidado com os 
receita deste no decorrer dos séculos? dentes. 
alimento. ' 

1233 :: 1:22 ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO 
Confecção de relógio em 
papelão. 
Trabalhando os ponteiros e Etapas da 

10:30 às 11:30 Confec -º da identificação do horário. escovação dos 
(MANHÃ) decoração de Preparo da receita: Reforçar O conhecimento dentes e higiene Não houve. 

:: 15:00 às 17:00 Carnaval e acessórios Purê de batata. sobre a noção temporal bucal. 
*” (TARDE) (dia e hora). Atividade prática 
"- de escovação. 
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49 SEMANA SEMANAS 19 SEMANA 29 SEMANA ' * « uBiº—SEMANA sº SEMANA 
GRUPOS/DIAS A+B= 01,02,03,04,05 A+B= 08,09,10,11,12 A+B= 15,16,17,18,19 352; 24 25 26 A+B= 29,30,31 C= 01,02,03 C= 08,09,10 C= 15,16,17 C= 22,23,“ c: 29,30,31 

O que é o dinheiro? 
Para que serve o dinheiro? 
Quais São os tipos de 
dinheiro? Semana da 

ânmãrngiíação do Associando valores: conscientização da 
7:30 às 10:00 lixo Porque devo cuidar porque que com duas água. Semana da 

(MANHÃ) ' . do meu cabelo? notas de 20 e uma de 10 Qual a importância conscientização da Coleta Seletiva 12:00 às 14:30 (se arar r coreS' Etapas do processo consigo comprar o mesmo da água para o ser dengue. 
(TARDE) làZtico po |) ' de lavagem do que com uma nota de 50. humano? 0 que é dengue. 

p ' pape cabelo. Noção de quantidade e Qual a importância Como prevenir? Para onde vai o nosso lixo. valor: moeda de 0,5/ 0,10/ da água para as 
0,25/ 0,50 e 1,00 plantas? 
real/centavos (o que 
consigo comprar com esse 
valor) 

10:00 às 10:30 14:30 as 15:00 ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO 
Higienização da Assocuando valores: Ativndade para logo: caça mosquito no 
cabeça. Porque duas moedas de mostrar no jardim sensorial 

10:30 às 11:30 3332125 0'50 centªvo; ªglgãªleT; cªtriccçetodosá Esconder itens que (MANHÃ) Video sobre coleta Prgbl m º' grua “º_º ª et '? rea ÍSÓT'dºslí ª . dgua. acumulam água 15:00 às 17:00 seletiva. e ªs “"ª que sªº ªº" ªª ' º ª“" º ª (latinhas, garrafa, pneu, podemos ter com a O que é uma conta de luz? gasoso). (TARDE) . . . vaso de planta) e os má higienização da - Exemplo: Elektro Video curto sobre . . usuários devem cabeça. (Piolho/ O que é uma conta de os estados da água. encontrar 
caspa) água? — Exemplo: Sabesp (Animação) ' 
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Lavar e secar 0 Nota de 2,00/ 5,00/ 10,00 
cabelo ao ar livre. (o que consigo comprar 

com essas notas)? 
Notas de 20,00] 50,00] 
100,00 reais: o que 
consigo comprar com 

SEMANAS ' 19 SEMANA - 29 SEMANA 39 " 49 SEMAA " 59 SEMANA ' 
A+B= 01 GRUPOS/DIAS A+B= 05,06,07,08,09 A+B= 12,13,14,15,16, A+B= 19,20 ,22,23 A+B= 2627282930 
C=( NÃO ERA DIAS DA TURMA C ) C- 05.06.07 C= 12,13,“ €: 19,20 C-26,27,28 

. Semana dº índio. Semana do Trânsito. 7'30 às 10:00 Porque ' Porque devo higienizar as Quem São os 
. . P é ' portante (MANHÃ) 0 que é a Páscºª? higienizar meu 3102320323)? unhas dos indígenas? 3:32:33 ªbre º corpo? ' 12:00 às 14:30 Porque é celebrada? Os riscos parª ª saúde de Quais são os “"ª"“ 

Porque é importante costumes? . . . . (TARDE) Símbolos da Páscoa. cuidar das minhas “Cªf com as mãos sojas. Qua:? as limãº;: sit axilas. (Gripe, vrrose, vermmose, Alimentos típicos Slnª nações e n o. 
con'untivite — - 

, ) 3112233“ Recorte em revista. 

ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO 10:00 às 10:30 

14:30 às 15:00 
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10:30 às 11:30 

(MANHÃ) 

15:00 às 17:00 

(TARDE) 

Fazer desenhos 
relacionados à 
Páscoa. 

Etapas da higiene 
axilar. (Sabonete, 
desodorante) 

Videos relacionados com o 
tema. 

Confecção de 
cocar. 

Simulação do trânsito na 
quadra. 

Passeio guiado no bairro 
visualizando os sinais de 
trânsito na prática. 
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s.z. QUADRO TÉCNICO 

- Orientação, atendimento, encaminhamento quando necessário para 

familias e os usuários, com devolutiva e evolução nos prontuários, 

Home Office. 

- Orienta ra as monitores dos ro" tos, su rvisão; 
TERÇA—FEIRA çãº pa p je pe 

— Promover o desenvolvimento da independência na pessoa com 

deficiência intelectual e múltipla e sua família; 

— Criar e manter mecanismos de acompanhamento, monitoramento e 
QUARTA-FEIRA 07:30 às 11:30 

ASSISTENTE SOCIAL QUINTA-FEIRA avaliação das ações no contexto da pandemia, 
13:00 às 16:30 - Realizar leitura de artigos para atualização prolissional 

. — Divulgação nas midias das atividades do projeto salientando os 
QUINTA-FEIRA 

direitos da pessoa com deficiência, mantendo e ampliando os 

serviços de apoio e orientação à família; 

v - Promover e elaborar a avaliação e o acompanhamento do 

desempenho dos usuários; 

- Atualização cadastral semestral e quando necessária. 

SEXTA—FEIRA 
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SEGUNDA-FEIRA 07:30 às 11:30 - Realizar avaliação do usuário, buscando amplo conhecimento do 
mesmo em seu contexto sócio histórico cultural: 

13:00 às 17:00 — Identliicar condições do usuário avaliando as habilidades para 

inclusão nas oficinas e programas sociais da rede intersetorial; 
- Realizar avaliações com base em instrumentos da área em 

consonância com os objetivos da OSC; 

- Focar as avaliações na intenção de estimular o desenvolvimento de 

potencialidades, competências, criatividade e rede de apoio social; 
PSICÓLOGA QUARTA-FEIRA 07:30 às 11:30 - Documentar a avaliação do usuário na OSC; 

- Realizar acolhimento, orientações a famílias e monitores; 

- Acompanhar o processo de adaptação à avaliação funcional do 
usuário a OSC; 

- Acompanhar o processo de avaliação dos usuários, bem como 

13:00 às 17:00 

orientar a organização do plano individualizado; 

- Elaborar relatório individual dos usuários, etc. 

SEXTA-FEIRA 13:03 às 17.00 
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Entidade Filantrópica por tempo indetermin. * 
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TERAPEUTA OCUPACIONAL 

SEGUNDA-FEIRA 

QUARTA—FEIRA 

QUINTA-FERIA 

07:30 às 11:30 

12:30 às 16:30 

07:30 às 11:30 

12:30 às 16:30 

12.30 às 16:30 
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Promover atividades terapêuticas e preventivas com usuários e 

familiares; 

Elaborar e acompanhar a execução de programas de terapia 

ocupacional no projeto; 

Elaborar parecer técnico dos casos acompanhados; 

Elaborar relatório individual do usuário, quando necessário; 

Participar das reuniões coletivas periódicas da Equipe 

Multidisciplinar e das extraordinárias, sob convocação; 

Realizar os encaminhamentos em casos de necessidade; 

Realizar atendimentos individuais ao atendido; 



São João da Boa Vista— APAE 
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Certificado Filantrópica n. º 254284/75— —CNPJ. 44. 832. 426/0001-87 

- Gestão de Serviços; 

- Participar da elaboração o Plano | Individual de Atendimento dos 

usuários e famílias; 

- Acompanhamento da execução do cronograma do projeto; 

— Supervisão dos trabalhos/ações desenvolvidas; 

- Elaborar relatórios; 
SEGUNDA a SEXTA— 7:00 às 11:30 e das 

COORDENADORA - Participação nas reuniões; 
FEIRA 12:30 às 16:00 

- Elaboração do Plano de Trabalho e execução do serviço; 

- Atendimento e controle de todas as demandas administrativas e 

operacionais demandadas; 

- Prestação de Conta do Projeto (SICONV). 

"maceio 



9. 

Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 
São João da Boa Vista — APAE 

Entidade Filantrópica por tempo indeterminado 
Certificado Filantrópica n. º 254284/75 — CNPJ. 44.832.426/0001-87 

DESCRICOES DETALHADAS DAS AÇOES/ATIVIDADES REALIZADAS PARA O ALCANCE DAS METAS 

9.1. AçOES / ATIVIADES DE ACOMPAN HAMENTO FAMILIAR 
LIGAçOES TELEFONICAS 

Semanalmente, uma lista de contato dos usuários é montada, revisada pelas técnicas e monitoras, que 
mediante agenda, realizam ligações para as famílias. 
Uma tabela foi criada para evitar que a equipe realize duas ligações para a mesma pessoa ou deixe 
algum contexto familiar sem cobertura. 

CONTATO POR OUTRAS VIAS REMOTAS (CRIAÇÃO DE GRUPO no WRATSAPP/ POSTAGEM DE VÍDEOS 
NO FACEBOOK) 

Semanalmente publicamos videos por meio remoto respeitando o cronograma, bem como convidamos 
eventualmente os familiares com internet, para execução de video Chamada. Também nos 
disponibilizamos nos grupos de WhatsApp para conversas por escrito e áudio para acolhimento dos 
responsáveis. 

IDENTIFICAÇÃO DE DEMANDAS (BUSCA - ATIVA E ESPONTÃNEA) 

Além de deixar clara a disponibilidade da OSC para atendimentos por procura espontânea por meio das 
ações remotas, realizamos um levantamento de demandas, identificando Situações que necessitem de 
intervenção, e assim realizamos o agendamento de atendimentos individuais na OSC. São executadas 
ainda busca ativa e visitas domiciliares. 

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS: 

Após identificar demandas ou após procura da familia pela OSC, realizamos acolhimento e 
proporcionamos contato com as responsáveis técnicas presentes no dia. Com isso, possibilitamos maior 
compreensão e possibilidade de resolução da situação vivenciada pela familia, realizamos também os 
encaminhamentos para a rede de serviços quando necessário. 

9.2. ACOES ] ATIVIDADES EM GRUPOS 

REUNIOES ENTRE EQUIPE 

A equipe se reúne com a coordenadora, monitoras para troca de infomações relevantes e 
importantes na rotina do Projeto. Nestas reuniões São comunicadas as alterações documentais, bem 
como são reestruturadas aS ações para maior cobertura dos usuários. Este espaço também ocorre 
para criticas e sugestões visando melhorias por toda equipe. 

OUTRAS ACOES EM GRUPOS COM USUÁRIOS] FAMILIARES 

Não foram realizadas atividades em grupo devido ao momento pandemico da Covid—19. 
Existe a possibilidade de utilizarmos alguns recursos midiáticos para grupos online, porém ainda 
estamos estudando a possibilidade. 
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10. CARACTERIZAÇÃO DOS BENEFICIÁRIOS 

Usuários que apresentam deficiência intelectual ou múltipla, sem limitação de idade, em 

vulnerabilidade e risco social e suas familias, em medidas protetivas, beneficiários de BPC, cadastrados 
no CADúnico, que recebam beneficios sociais, Bolsa Familia. 

11. VULNERABILIDADES E RISCOS IDENTIFICADOS DO PÚBLICO ALVO PARA ENCAMINHAMENTO AO 

SERVIÇO 

Pessoas com deficiência, muitas vezes, crescem em ambientes e comunidades que não foram 
apresentadas ao modelo empatico da INCLUSÃO, com isso crescem sendo desestimulados e tendo sua 
”autonomia" menosprezada. 

Os seguintes riscos ocorrem com pessoas com deficiência: 

. Desvalorização da opinião; 

0 Aumento da dependencia; 

' lnfantilização; 

. Preconceito; 

12. INTEGRAÇÃO COM A REDE E OUTRAS PARCERIAS 

As seguintes ações ocorreram no período em questão: 

o 1 - Agendamento telefónico no Ambulatório de Saúde Mental; 

0 1 - Encaminhamento CAPS li; 

o 1 — Agendamento telefônico na UBS Acidino de Andrade; 
o 1 - Agendamento presencial na UBS Dr. Raul de Oliveira Andrade; 

o 2 — Encaminhamentos para Ambulatório de Saúde Mental; 
0 1 - Encaminhamento para UPA (Emergência Psiquiátrica). 

13. mamemos E AVALIAÇÃO DAS ACOES [ATIVIDADES 
13.1. ADEQUAÇÓES DAS AÇÓES/ATIVIADES 

O planejamento e readequação das ações da equipe, por meio das reuniões, são realizados 
conforme necessidade identificada pela equipe técnica. 

Quando identificamos alguma demanda ou alteração no funcionamento das ações; buscamos 
reestruturar em conjunto o constructo de regras e adequações, que são acordadas entre as partes 
para um melhor funcionamento constante do serviço. 
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neunnóes ENTRE EQUIPE 

A equipe se reúne com a coordenadora, para: 
0 Comunicação de alteração documental pela Assistência Social; 
. Adequação da cobertura telefónica; 

. Adequação da cobertura remota — online; 

. Reestruturação da equipe para realização de atendimentos presenciais; 

. Reestruturação da equipe para confecção de relatórios para a Assistência Social; 

. Reestruturação da equipe para possiveis visitas domiciliares; 

. Organização da agenda de atendimentos individuais; 
ESTUDO DE CASOS 

. Sempre que identificada a necessidade a equipe técnica e coordenadora se reúnem para estudos de casos. 

REUNIÓES COM A REDE 

. Sempre que identificada a necessidade a equipe técnica e coordenadora da OSC se reúnem com a os equipamentos da rede de atendimento para estudo do caso e juntos decidirem o desenvolvimento de ações para o caso. 

13.2. PERIODICIDADE DOS PLANEJAMENTOS E DAS AVALIAÇÓES 
A periodicidade do planejamento do serviço ocorre semestralmente e as avaiições da execução do serviço ocorre quadrimestraimente bem como a pesquisa de satisfação dos usuarios do serviço. 

14. AVALIAÇÃO DE RESULTADOS 
14.1. neutrinos AOS usuAnlos 

O projeto social tem beneficiado os usuários e traz no seu bojo a equiparação de oportunidades, a mútua interação e o pleno acesso aos recursos da sociedade. Assim como evidenciar as conexões que existem entre o sujeito e a sociedade a qual pertence, ajudando a acabar com a ideia de um individuo portador de necessidades especiais como algo oposto a um grupo social, excludente. 
Dessa forma, a inclusão social e imponente aos usuários para o combate a segregação social e tem beneficiado a viabilização, a democratização de diversos espaços e serviços para aqueles que ainda tem dificuldade ou não possuem acesso ao contexto social. Assim gerando benefícios para a sociedade e promovendo o crescimento pessoal dos usuários do serviço, desafiando e fortalecendo a conexão com a sociedade, melhorando a realidade desses individuos. 
O usuário também tem sido beneficiado com as atividades da vida diária como um instrumento a fim de evidenciar um envelhecimento saudável, proporcionando hábitos que levem a estes usuários uma Independencia, desenvolvimento de competências e habilidades para a promoção da qualidade de 
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vida. Além de possibilitar vivências diferenciadas, que estimulem maior independencia nas atividades 

de rotina, protagonismo nos cuidados pessoais e da estruturação do ambiente em que vivem, bem 

como sensação de pertencimento e autonomia na manutenção de suas vidas e nas relações, que 

estabelecem em sociedade. 

O incentivo a autonomia, aumento da autoestima, desenvolvimento de potencialidades e 
fortalecimento dos vlnculos familiaressão os beneficios primordiais identificados nos usuários que 
participam do serviço. 

14.2. DIFICULDADES ENCONTRAS 

1.4.2.1.TROCA CONSTANTE DO NÚMERO DE TELEFONE. 

Os responsáveis pelos usuários constantemente trocam o número de seus celulares, dificultando 
LIGAÇÓES e mensagens via WHATSAPP. 

1.4.2.2.TELEFONES DESLIGADOS/ INATIVOS. 

Alguns usuários, embora permaneçam com seus contatos fixos, mantém o celular desligado em alguns 
momentos do dia ou evitam atender devido a algum compromisso, o que dificulta que o contato em 
horário comercial seja efetuado. 

1.4.2.3. INCOMPREENSÃO DO AGENDAMENTO 

Quando ocorre algum agendamento de atendimento presencial por telefone, alguns pais ou 
responsáveis (com rebaixamento cognitivo ou não) não conseguem ou se esquecem de anotar o 
compromisso firmado com a OSC em data e horário previamente agendados, o que faz com que 
algumas remarcações sejam necessárias. 

14.3. RESULTADOS ALCANÇADOS 

' Ampliação do acesso à informação; 

o Acesso aos direitos socioassistenciais e a outros serviços do território; 

. Redução e prevenção de situações de isolamento social e de abrigamento institucional; 
e Redução dos agravos decorrentes de situações vloladoras de direitos; 

. Diminuição das situações de negligência, maus tratos, abandono; 

. Proteção social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de 
autonomias; 

. Apoio à convivência familiar e comunitária com qualidade; 

. Prevenção da institucionalização; 

. Apoio aos cuidadores familiares; diminuição do stress; aumento do autocuidado; 

. Fortalecimento do papel protetivo da familia; 
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. Diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de cuidados a 

pessoa com dependencia; 

. Fortalecimento da convivência familiar e comunitária; 

. Orientação e encaminhamentos sobre/para a rede de serviços locais com resolutividade; 

. Melhoria da qualidade de vida familiar; 

14.3.1. Justificativas 

Não são necessárias, visto que dentro das possibilidades, conseguimos alcançar os objetivos. 

15. AVALIAÇÃO DO IMPACTO SOCIAL 

O serviço tem demonstrado que os atendidos por meio da. OSC conseguiram acessar seus direitos 
socioassistenciais ofertados pelo município; 

Observou-se o fortalecimento da convivência familiar consequentemente a melhoria da qualidade de 
vida; 

Mediante as novas habilidades, aquisições cognitivas e experiências de vida adquiridas pelos usuários 

além de impactar diretamente na autonomia e independência resultou na inclusão da pessoa com 

deficiência na sociedade. Evitando assim, situação violadoras de direitos e abrigamento institucional; 

Diminuição da sobrecarga dos cuidadores e familiares advinda da autonomia adquirida pelos usuários 

e da prestação continuada do serviço à pessoa com deficiência oferecido pela OSC. 

16. INICIATIVAS PARA AUTO—SUSTENTAÇÃO DO PROJETO NA OSC 

Devido ao periodo pandémico e regras sanitárias, nenhum evento foi possivel. Desta forma, os 
recursos próprios que garantiriam uma possível verba para auxiliar a manter o serviço não se 

concretizaram. 

17. COMUNICAÇÃO] DIVULGAÇÃO 

FACEBOOK: Divulgação em nossa rede social APAE SJBV sobre o projeto Ampliando Vivências, videos 
semanais seguindo as temáticas do cronograma com apresentação das técnicas e monitoras. 

Tv: Entrevista com Terapeuta Ocupacional sobre as atividades realizadas na OSC, onde o projeto, e sua 

funcionalidade, foram citados: 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=2Ln_feSjMFk 

RADIO PlRATlNINGA: Entrevista com Terapeuta Ocupacional sobre inclusão e atividades realizadas na 
OSC, no dia 27/03/21, em que o projeto foi divulgado. 

SITE: https://www.apaesjbv.org/ 
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18. ESTRUTURA PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO 

18.1. RECURSOS HUMANOS 

, cargahorária (semanal) bªfº? , "' . 
nue. _ , Came , Atribuições-Rem-noredodo 

Desenvolveu ações de prevenção, promoção, proteção social, tanto em nível 
individual quanto coletivo; 

Identificou e analisou as necessidades de natureza psicológica, realizando 
encaminhamentos necessários; 

01 Psicólogª 20h 20h Manteve os prontuários individuais sempre atualizados, com os devidos 
instrumentos da área; 

Realizou contatos telefônicos com os familiares e atendidos diante do contexto 
de crise sanitária da pandemia da covid—19. 

Realizou atendimentos presenciais mediante agendamento, seguindo os 
protocolos de prevenção a covid-19. 

Realizou ações presenciais com os usuários agendados voltados para estimulo 
motor e cognitivo, baseando— se no cronograma. 

Realizou ações remotas para acolhimento de usuários por meio de ligações 
Terapeuta telefônicas, WhatsApp e videos chamados. 

01 Ocupacional 20" 20“ Realizou estimulos de ABVD's em treino teórico e prático juntamente com as 
monitores. 

Identificou o perfil funcional e cognitivo dos usuários. 

Realizou orientações frente a Tecnologias Assistivas que possam benelicíar os 
usuários e seus familiares. 
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Quando necessário, fez visitas domiciliares para orientação e realizou de 
encaminhamentos: CRAS, CAPS, CENTRO DE SAÚDE MENTAL. 

Contatos telefónicos para atendimentos a demanda das famílias. 
Visitas Domiciliares. 

01 Assistente Sºdª' 30" 30" Contrareferênda e evoluções individuais em prontuários. 
Atendimento com horário marcado para atender as famílias e usuários. 
Acolhimento e orientações para as famílias e usuários. 

Secretária 
01 Administrativa ªº" 40“ Documentações pertinentes ao projeto e etc. 

' ' a m, refeitório, lavar 01 Serviços Gerais 30h 30h Arrumação das salas do prºjeto, limpeza das reas em comu 
louça e etc. 

01 Serviços Gerais 40h 40h Limpeza das áreas de uso do projeto, manutenção das salas em geral. 

' , ntos, reun 01 Coordenadora 40h 40h Gestão do projeto, prestação de contas pagame iões, 
acompanhamentos de estudo de casos, VlSltªS e etc. 

' , nhament dos usuários nas 01 Monitora 15h 15h Executou do cronograma, relatórios acompa 0 
refeições, gravou videos e etc. 

- ' 'os refei 01 Monitora 40h 40h Executou o cronograma, relatórios acompanhamento dos usuàn nas ções 
gravou videos e etc. 

01 Contábil 20h 20h Demonstrações contábeis , folha de pagamento , Dirf , etc. 
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18.14. Contratação no periodo 

Não houve 

1.8.1.2. Demissões no periodo 

Não houve 

18.1.3. Capacitações Realizadas no Periodo 

Não houve. 

18.2. ESTRUTURA FÍSICA 

18.2.1. Situação do Imóvel 

A Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de São João da Boa Vista está situada na Av. Dar Luiz 
Gambeta Sarmento, 921, Bairro do Santo António, possui sede própria. Com 2.860 metros quadrados 
de terreno, contendo 1.640 metros quadrados de construção, imóvel próprio e em perfeito estado de 
conservação. 

18.2.2. Descrição da estrutura física do imóvel 

Em sua área construida contem oito Salas de Atendimento Multidisciplinar (fisioterapia, 
fonoaudiologia, odontologia, psicologia, nutrição, terapia ocupacional, assistência social e médico) 
Oficinas Terapêuticas todas com ventiladores e bem arejadas, Laboratório de informática, Sala de 
Leitura, Jardim Sensorial, Quadra Poliesportiva coberta, 20 Banheiros adaptados para os usuários em 
suas necessidades peculiares, refeitório com talheres, pratos de vidro, 10 mesas e sistema de 
quentinha, para trabalhar a independência na alimentação. 

Este mesmo espaço, fora do horário de refeições, serve para realizar e exercitar os programas e 
projetos dirigidos às familias e individuos, em situações de vulnerabilidade, ou risco social e pessoal. A 
Entidade possui Alvará de Funcionamento do Corpo de Bombeiros com uma Brigada de Incêndio, 
formada por funcionários, treinada pela equipe especializada do Corpo de Bombeiros, para o 
atendimento inicial de qualquer emergência. 

Uma Casa de Atividades de Vida Diária (AVD) contendo, quarto/sala, cozinha e banheiro, com moveis 
adequados (cama, guarda roupa, geladeira, mesa, cadeira, fogão, sofá e etc., para a realização do 
projeto, onde os usuários possam aprender a ser independentes no seu cotidiano e ter um 
fortalecimento no convívio familiar e na sociedade como um todo). 

Um jardim interno onde os usuários possam fazer uso para descanso, uma sala de auditório com TV e 
cadeiras de uso comunitário. Um pátio para recreação, sendo todo ambiente monitorado por câmeras 
para segurança dos usuários. 

18.2.3. Melhorias 

Nas salas do projeto foi realizada a pintura. 

Pintura na quadra, Reformulação do Jardim Sensorial 

Página 27 de 30 



Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 
São João da Boa Vista — APAE 

Entidade Filantróplca por tempo indeterminado 
Certificado Filantróplco n. º 254284/75 - CNPJ. 44.832.426/0001—87 

18.3. RECURSOS UTILIZADOS PARA AS ACOES/ATIVIDADES 

1.8.3.1. Materlals 

PALITOS DE CANETAS REVISTAS 
FOLHA“ CHURRASCO cºm HIDROCOR 

LÁPIS DE E V A CARTOLINA CANETAS PAPEL CONTACT 
Cº“ ' ' ESFEROGRAFICAS 

G'Z DE PASTAS/ PALITOS DE I CERA ARQUIVO SORVETE CL PS TINTAS GUACHE 

MASSINHA DE 
TESOURA TESOURA GRAMPEADOR mca; 

MODELAR 

18.3.2. Equipamentos 

' TONNER COMPUTADOR CAIXAS DE SOM 

IMPRESSORA RETROPROJET OR CELULAR 

& TELEFONE FIXO WEB CAM 

1.8.3.3. Alimentação 
Servlmos refelções completas nfé da manhã, almoço e jantar com cardápio feito por nutricionista da 
OSC. 

18.4. RECURSOS FINANCEIROS 

RECURSOS FINANCEIROS ANEXO I 

19. INFORMAÇOES COMPLEMENTARES 

Não há. 
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zo. ANEXOS: 

. RECURSOS FINANCEIROS I 

. FORMULÁRIO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO II 

. LISTA DE USUÁRIOS / CONTROLE DE USUÁRIOS 

. PESQUISA DE SATISFAÇÃO REALIZADA PELA OSC 

. REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

. INST RUMENTAIS DO SERVIÇO COMO: Perguntas da Semana para as famílias; Horário de Ligações 

para as famílias e usuários; Registro de Atividades, Termo de Autorização para Saída Antecipada; 

Atualização Cadastral; Termo de Atendimento com Hora Marcada; Lista de Presença das Monitoras 

e suas Observações. 

São João da Boa vista, SP, 08 de junho de 2021. 

Ana Eugênia Zuany Barroso Pereira Biazzo 

REV 
Coordenad & , 

Profiss a :  ue .C.  Tavares Registro: 008849000528 

Técnicos Responsáveis 

Assistente Social: 
Tatiane Bernardo Mansanares CRESS/SP:62990 

Técnicos Responsávels 
Psicóloga: Daiana Passoni Pinto CRP/06 154011 
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HOMOLOGAÇÃO Do RELATÓRIO DE GESTÃO quwnlmesrm. 

Após análise técnica e financeira, a Comissão de Monitoramento do Departamento de Assistencia Social 
HOMOLOGA este Relatórlo de Gestão Quadrimestral. 

Sãoioãodaaoavista, 3 3  de [Mwm] de º w w  

Assinatura dos membros da Comissão de Monitoramento 



  — 

CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO — CAACCH 

Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro 

Fone: (19) 3643-4838 / 3635-2455 

Sdo Jodo da Boa Vista - SP 

1. | RECURSOS PUBLICO 

ANEXO | - DO RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL 

RECURSOS FINANCEIROS 

  

  

  

  

  

  

  

      

    

      

  

  

  

  

  

  

  

Recursos Publicos becicko Valor Total Previsto | Realizado do Periodo 
Financeiros da Parceria R$ RS 

. Despesas com Pessoal R$ 213.722,64 R$ 41.755,16 

Financeira R$ 0,00 R$ 0,00 

Material de Consumo R$ 9.877,36 R$ 2.254,07 

Servicos de Terceiros Pessoa Juridica R$ 1.400,00 R$ 196,64 

Tributarias R$ 0,00 R$ 2,02 

R5225.000,00 | _RS44.207,89 

al 2. | RECURSOS PROPRIOS DA OSC 

Deseri cdo bara Seba Realizado a Periodo 

Despesas com Pessoal RS 0,00 RS 0,00 

: Financeira RS 0,00 RS 0,00 

Recursos Préprios da OSC Material de Consumo RS 0,00 RS 0,00 

2 Servicos de Terceiros Pessoa Juridica RS 0,00 RS 0,00 

Total de Recurso Préprios da OSC RS 0,00 R$ 0,00           

3. COMENTARIOS / OBSERVACOES 

O recurso esta sendo gasto de acordo com o programado no Plano de Trabalho. 

4. — INVESTIMENTOS 

Houve investimento na compra de complemento alimentar. 

Sdo Jodo da Boa Vista, 30 de junho, 021. 

  

José Aristides de Almeida Al 

Presidente da OSC 

- 
  

Fernando Vitale Buzon 

Responsavel pela we al de Cont 

Contador - Registro: 1.5P193264/0- 

  

 


