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sÃo JOÃO DA BOA VISTA- SP 

Departamento de Assistência Social 

R E L A T Ó R I O  T E C N I C O  DE M O N I T O R A M E N T O  E A V A L I A Ç Ã O  

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BASICA, CARACTERIZADO COMO SERVIÇO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE 
VÍNCULOS, DESTINADO AO ATENDIMENTO ESPECÍFICO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES COM DIAGNÓSTICO DE CANCER 

E/ou HEMOPATIAS DE os A 15 ANOS, E SUAS FAMILIAS 

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2021 A DEZEMBRO/2021 

1. DADOS DA OSC 

1.1 NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e à Criança com Humanismo - CAACCH 

1.2 CNPJ: 03.295.254/0001—72 

1.3 ENDEREÇO SEDE: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro - São João da Boa Vista — SP 

1.4 PRESIDENTE OSC: José Aristides de Almeida Alvarez Mandato de 20/02/2020 até 19/02/2022 

2. SERVIÇO 

2.1 PARCERIA: Termo de Colaboração 004/2020 

2.2 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica, caracterizado como Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 

destinado ao atendimento especifico de crianças e adolescentes com diagnóstico de câncer e/ou hemopatias de 06 
A 15 anos, e suas familias 

2.3 PERÍODO DA PARCERIA: 23/07/2020 a 22/01/2022 

2.4 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro 

2.5 PÚBLICO ALVO: Crianças e Adolescentes, na faixa etária de 06 a 15 anos, com diagnóstico de câncer e/ou hemopatias 
e seus familiares, em situação de vulnerabilidade social. 

2.5.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um) 

2.5.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 15 (quinze) 

3. GESTOR DA PARCERIA 

3.1 NOME: Daniel de Paiva Mucin 

3.2 CARGO: Auxiliar Administrativo 

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO 

4.1 NOME: Walquíria Fagundes 

4.2 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS/SP 57.410 

5. INSTRUMENTOS 

5.1 TERMOS ADITIVOS 

Não houve Termos Aditivos neste período. 

Pªzin-Mªll ; & 
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5.2 TERMOS DE APOSTILAMENTO 

Não houve Termos de Apostilamento neste período. 

ANALISE DO SERVIÇO 

6.1 ACOMPANHAMENTO DO SERVIÇO EM PERIODO DE PANDEMIA 

Em decorrência da pandemia causada pela COVl019: 

A OSC foi orientada sobre o estado de emergência e calamidade pública no Atendimento ao Serviço de Convivência 

e Fortalecimento de Vínculos, destinado ao atendimento especifico de crianças e adolescentes, onde foi estabelecido a 

continuidade da oferta do serviço essencial, de forma remota e/ou presencial quando emergência, observando as 

medidas de segurança e saúde dos profissionais e usuários durante o período de Emergêncla em Saúde Pública de 

Importância Nacional (ESPIN) do Coronavirus (COVID-19). ' 

(Vide Comunicado de Orientação do Estado de Emergência e Calamidade Público — Processo nº 9217/2020-78 — Volume 01) 

De acordo com o Plano de Contingência elaborado pela OSC apostilado em 13 de agosto de 2020 e sua adequação 

através do 49 termo de apostilamento em 26 de novembro de 2020, para continuidade da oferta do serviço, as ações, 

atividades e o acompanhamento familiar foram planejados para um atendimento de forma remota e/ou presencial 

individual em caso de emergência. Em complemento ao Plano de Contingência e devido ao aumento dos casos de 

contaminação, foi elaborado pela OSC, um Protocolo para Procedimento Operacional de Ação para o Controle da Covid— 

19, a fim de materializar as ações de prevenção já realizadas pela OSC. 

0 monitoramento e a avaliação das ações/atividades realizados pela OSC neste período de pandemia 
permaneceram a ser realizadas semanalmente, através de relatórios de atendimentos e imagens (fotos) e mídias 

(videos) através de DVD-RW anexo ao processo. 

Em 12 de janeiro de 2021, através do Comunicado nº 02/2021, foram apresentadas à OSC orientações gerais 
reforçando orientações anteriores e atualizando algumas orientações quanto ao acompanhamento familiar no Serviço 
durante a pandemia da covid19. Ainda, através do referido comunicado, foi proposto o estudo do Manual do Serviço 

e onviv nci F I ciment Vín I 5 na Pande ia elaborado Ia Secretaria de Desenvolvimento 50 ial do 
Estado de São Paulo e reafirmada a vigência do Plano de Contingência para o ano de 2021 até novas orientações. 

(Vide Comunicado nº 032/2021 no processo nº  9217/2020—T8 — Volume 02) 

Em 07 de maio de 2021 a OSC foi orientada a elaborar o Plano de Retomada Gradual às Atividades Presenciais, 
seguindo os protocolos de prevenção ao contágio da COVlD-19, devido à autorização do retorno dos atendimentos 
presenciais em 25% da capacidade física do local, conforme decisão em reunião do Comitê de Crise de Contíngenciamento 
na Politica de Assistência Social, realizada em 05/05/2021. 

(Vide Comunicado de Elaboração do Plano de Retomada das Atividades Presenciais — Processo nº 9217/2020—T8 
— Volume 03) 

De acordo com o Plano de Retomada Gradual às Atividades Presenciais elaborado pela OSC e apostilado em 13 de 
julho de 2021 para continuidade da oferta do serviço, as ações, atividades e o acompanhamento familiar foram 
planejados para um atendimento de forma híbrida (remota e presencial), conforme limites de capacidade física 
estlpulados, sendo que o monitoramento e a avaliação das ações/atividades remotas realizadas pela OSC com os 
usuários que optaram em não retornar presencialmente continuaram sendo realizadas semanalmente, através de 
relatórios de atendimentos e imagens (fotos) e mídias (videos) através de DVD-RW anexo ao processo. Entretanto, 
conhecidas as especificidades das crianças e adolescentes com diagnóstico de câncer e/ou hemopatias atendidas pelo 
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serviço, chegou-se ao entendimento de que o retorno das atividades presenciais com os mesmos, seria prejudicial 
devido às suas condições de saúde. Desta forma o atendimento remoto será mantido. 

Em 27 de julho de 2021 a OSC foi orientada através do Comunicado nº 10/2021 quanto ao aumento da 
capacidade de atendimento presencial, passando de 25% para 40% da capacidade física do local, de acordo com decisão 
do Comitê de Crise de Contingenclamento na Politica de Assistência Social e com o Decreto Municipal Nº 6.844 de 07 
de julho de 2021. 

(Vide Comunicado nº 10/2021 no processo nº 9217/2020—T8 —Volume 03) 

Em 13 de agosto de 2021 a OSC foi orientada através do Comunicado nº 12/2021 quanto ao aumento da 
capacidade de atendimento presencial, passando de 40% para 80% da capacidade fisica do local, de acordo com decisão 
do Comitê de Crise de Contingenciamento na Politica de Assistência Social e com o Decreto Municipal Nº 6.868 de 29 
de julho de 2021. 

(Vide Comunicado nº 12/2021 no processo nº 9217/2020—T8 — Volume 03) 

Em 17 de setembro de 2021 a OSC foi orientada através do Comunicado nº 15/2021 quanto ao aumento da 
capacidade de atendimento presencial, passando de 80% para 100% da capacidade fisica do local, de acordo com 
decisão do Comitê de Crise de Contingenciamento na Política de Assistência Social e com o Decreto Municipal Nº 6.878 
de 16 de agosto de 2021. Ainda segundo o comunicado, considerada a especificidade do público do serviço, o 
atendimento presencial será opcional conforme consulta e Termo assinado pelos responsáveis, devendo a OSC 
continuar ofertando o atendimento remoto com envio de atividades semanais aos usuários e postagem das mesmas no 
sistema Google Drive até que todos os usuários retornem presencialmente ao serviço mediante autorização dos 
responsáveis. 

(Vide Comunicado nº 15/2021 no processo nº 9217/2020—T8 — Volume 03) 

6.2. ANAUSE 00 RELATÓRIO DE GESTÃO QUADRIMESTRAL ELABORADO PELA asc 
Em exigência aos incisos I e II do artigo 66 da lei federal 13.019/14 e de acordo com o inciso |V do artigo 65 do 

Decreto Municipal nº 6559/2020, foi elaborado pela OSC o Relatório de Gestão Quadrimestral, entregue ao 
Departamento de Assistência Social em 10/01/2022. 

O relatório contém as descrições sumárias das ações previstas e realizadas, os resultados alcançados e as metas 
do serviço. 

( Vide Relatório de Gestão Quadrimestral no processo nª 9217/2020—T8 — Volume 03) 

6.3. Descendo SUMÁRIA DAs ATIVIDADES E METAS 
De acordo com o inciso I do art. 59 da lei 13.019/14 e do inciso I do artigo 61 do Decreto Municipal * 6.659/2020, 

seguem as descrições das atividades previstas e realizadas e as metas estabelecidas no plano de trabalho, por 
elaboração do gestor da parceria, com base no Relatório de Gestão Quadrimestral da OSC. 

Papi-uam: 
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6.4. META DE ATENDIMENTO 

Considerando 0 Comunicado 15/2021, houve possibilidade de continuidade da oferta do serviço, agora de forma 

totªlmente presencial, observando as medidas de segurança e saúde dos profissionais e usuários durante o periodo de 

pandemia causado pela Covid-19, e de acordo com o Plano de Retomada Gradual às Atividades Presenciais do Serviço 

aprovado em 13 de julho de 2021. Vale ressaltar que mesmo com autorização para a retomada dos atendimentos 

presenciais, conhecidas as especificidades das crianças e adolescentes com diagnóstico de câncer e/ou hemopatias 

atendidas pelo serviço, chegou—se ao entendimento de que o retorno das atividades presenciais com os mesmos, seria 

prejudicial devido às suas condições de saúde, ficando opcional o retorno ao atendimento presencial condicionado à 

consulta e termo assinado pelos responsáveis, continuando o serviço a ofertar o atendimento remoto com envio de 

atividades semanais aos usuários, até que todos os atendidos retornassem presencialmente ao serviço. 

Referente ª meta de atendimento: 

Considerando que o termo de colaboração, foi firmado com o atendimento de 15 vagas para o serviço, neste 

quadrimestre foram atendidas 12 crianças e suas famílias, conforme relatórios de atividades e listas de presenças 

apresentadas pela OSC. 

O índice da met d ten im to % = Satisfat rio 

Considerando como indice de satisfação apresentado para o serviço: 

0 Até 49,9% - Insatisfatório 

. De 50% a 79,9% - Parcialmente Satisfatória 

. Aclma de 80% — Satisfatória 

Mde relatórios de atlvldades : planilha de controle de usuários no processo nª 9217/2020-T8 - Volume 03) 

6.5. VISITA TÉCNICA 
Em exigência ao parágrafo único, inciso I, do artigo 66 da lei 13.019/14 e ao artigo 59 do Decreto Municipal nº 

6.659/2020, a Administração Pública realiza visitas técnicas, periodicamente, durante a execução da parceria. 
Devido à retomada das atividades presenciais na OSC, em 10 de dezembro de 2021, foi realizada visita técnica na OSC 

pela técnica fiscal, Walquiria Fagundes, para avaliação das medidas de prevenção ao contágio da COVID-19 adotadas pela 
OSC para o retorno das atividades presenciais. A fiscalização avalia vários critérios e protocolos adotados pela OSC para 

prevenção de contágio da COVlD-19, como por exemplo: reorganização do ambiente (locais arejados, portas de maior 

circulação abertas, ventilação natural, higienização adequada e medidas que possibilitem o distanciamento mínimo de 1,5 
m entre os atendidos etc.); utilização de materiais como tapetes sanitizantes, placas de sinalização e orientação; uso de 

termômetro digital para aferição de temperatura; disponibilização de álcool em gel 70% para os profissionais e atendidos 

da Instituição, assim como a utilização obrigatória de EPIs, como máscaras descartáveis, dentre outros. 

Entre outras análises, 0 Instrumental de Visita Técnica apresentou um parecer favorável à continuidade dos 
atendimentos presenciais na OSC. 

Em 10 de dezembro de 2021, foi realizada visita técnica na OSC pela técnica fiscal, Walquiria Fagundes, para 
fiscalização da execução da parceria. A fiscalização avalia a execução do serviço; a equipe técnica e o quadro de recursos 

humanos; o ambiente e a estrutura física do local; os recursos materiais; os protocolos de segurança contra o contágio da 
COVID-19, as documentações referentes ao serviço e as de regularidades da OSC e a sua transparência e publicidade. 

Página 7 de 12 
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Entre outras análises, 0 Instrumental de Vlsita Técnica apresentou um Parecer “Regular”. 
(Vide Instrumental de Visita Técnica no processo nº 9217/2020—T8 — Volume 03) 

6.5.1. TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE 

A OSC encontra-se em conformidade com as legislações vigentes de transparência e publicidade da parceria. 

As publicações estão sendo realizadas conforme exigências da Lei 13.019/14 e demais comunicados do TCESP. 
através do site institucional, onde são disponibilizadas as informações da parceria. 

Slte Oficial da OSC: www.caacch.com.br 

7. PESQUISA DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO 

De acordo com o parágrafo 2» do artigo 58 da Lei Federal nº 13.019/14 e do artigo 60 do Decreto Municipal nº 

6559/2020: 

”Nas parcerias com vigência superior a 1 (um) ano, a 

administração pública realizará, sempre que possível, pesquisa de 

satisfação com os beneficiários do plano de trabalho e utilizará os 

resultados como subsídio na avaliação da parceria celebrada e do 
cumprimento dos objetivos pactuadas, bem como na reorientação 
e no ajuste das metas e atividades definidas. ” 

Para análise da qualidade e execução do serviço realizado pela OSC foi realizado pela administração pública, uma 
pesquisa de satisfação com os usuários da instituição nos meses de dezembro de 2021 e janeiro de 2022. 

A pesquisa de satisfação foi realizada através de um formulário no google forms, onde foi encaminhado o link para 
as famílias atendidas responderem remotamente. A Pesquisa foi respondida por 9 familias. 

De acordo com a pesquisa de satisfação o grau de satisfação do público—alvo assistido pelo serviço foi "Satisfatória”, 
alcançando um percentual de 88%. 

Considerando o indice de satisfação/qualidade previsto para o Serviço sendo: 

Satisfatória 2 80% 79,9% 5 Parcialmente Satisfatória e 50% Insatisfatório 5 49,9% 

(Vide documentações da pesquisa de satisfação no processo nª 9217/2020-T8 — Volume 03) 

# Resumo da Análise Técnica do Gestor: 

De acordo com o inciso II do art. 59 da lei 13.019/14 e do inciso II do artigo 61 do Decreto Municipal 
6. 659/2020, segue as análises do gestor da parceria conforme exigências legais, com base no Plano de Trabalho 
vigente, Relatório de Gestão Quodrimestral, visitas in loco e demais documentos comprobatórios: 

( A Megª dg Atendimentº apresentado neste quadrimestre foi de 80% (Indice satisfatório). 

( A OSC apresenta as ªçãªagívíggdis reªlizªdas conforme previsto; nº Plªno de Traumª. 

“ & Metªs do ;_ervigo estão sendo cumpridas, porém, é relevante mencionar que devido às especificidades das 
crianças e adolescentes com diagnóstico de câncer e/ou hemopatias atendidas pelo serviço, foi opcional e 
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condicionado à consulta e termo assinado pelos responsáveis para retorno às atividades presenciais sendo 

mantido a oferta do atendimento remoto com envio de atividades semanais aos usuários, fotos que 

influenciaram na Indíce de avaliação das metas do serviço, sendo que o retorno do atendimento 100% 

presencial ocorreu a partir de 08 de novembro de 2021. 

! Referente aos resultados esperados, estes estão sendo alcançados. 

/ O serviço demonstra um importante imgqcto social à comunidªdeáogigdgde contribuindo para o acesso a 

direitos socioassistencials; redução e prevenção de situações de isolamento social; diminuição da sobrecarga 

dos cuidadores advinda da prestação continuada de cuidados & criança/adolescente; fortalecimento da 
convivência familiar e comunitária; melhoria da qualidade de vida familiar; redução dos agravos decorrentes 

de situações violadoras de direitos; proteção social, e cuidados Individuais e familiares voltados ao 

desenvolvimento de autonomios. 

( A Instituição aºrgggta inªtivºs, como contrapartida M W M  

8. OCORRENCIAS E AUDI'I'ORIAS 

De acordo com o inciso VI do artigo 59 da lei 13.019/14 e de acordo com o inciso V do artigo 61 do Decreto Municipal 
6.659/2020, informa-se que não ocorreram eventuais auditorias realizadas pelo controle interno e externo para 
fiscalização preventiva desta parceria neste quadrimestre. 

9. DESCRIÇÃO DOS RECURSOS FINANCEIROS 

De acordo com o inciso III e V do art. 59 da lei 13.019/14 e de acordo com os incisos III e IV do artigo 61 do Decreto 
Municipal 6.659/2020, seguem as análises do gestor da parceria conforme exigências legais, com base no Plano de Trabalho 
vigente, seu Plano de Aplicação Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatório de Gestão Quadrimestral, 
transferências financeiras da admlnistração pública e demais documentos comprobatórios de despesas, entre outros 
julgados necessários para regular aferição das prestações de contas. 

9.1. TIPO DE RECURSO E VALORES 
De acordo com o Termo de Colaboração 004/2020, assinado em 23 de julho de 2020, formalizando parceria para a 

execução do Serviço de Proteção Social Básica, caracterizado como Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vlnculos, 
destinado ao atendimento especifico de crianças e adolescentes com diagnóstico de câncer e/ou hemopatias de 06 a 15 
anos, e suas famílias, o municipio repassará a Organização da Sociedade Civil (OSC) o montante de R$ 225.000,00 (duzentos 
e vinte e cinco mil reais), a ser pago em 18 parcelas de R$ 12.500,00 (doze mil e quinhentos reais), de acordo com o 
cronograma de desembolso. 

9.1.1. RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assistencia Social 
Valor do contrato da 19 vigencia: R$ 225.000,00 
Totalizando: R$ 225.000,00 
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e Análise Financeira do Gestor: 

Com análise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2021. observa- 

se que foi repassado à OSC um total de R$ 50.000,00, conforme previsto no cronograma de desembolso. 

O valor de repasses aºumulados desde julho de 2020 a dezembro de 2021 foi de R$203.333.33, valor 

correspondente a 90,37% do valor total da parceria. 

Com análise nos valores utilizados do periodo. de R$58.039.68. observa-se que a aplicação dos recursos 

está acima do previsto no Plano de Aplicação Financeiro. sendo importante ressaltar que nos meses de 

novembro e dezembro. foram realizados os pagamentos da primeira e segunda parcela de 13“ Salário. valores 

os quais estão previstos em plano de aplicação referente aos provisionamentos.. 

Observa-se que o saldo do rªurso nào utilizado de R$6.144.42 esta dentro do previsto considerando 

provisionamento de 13º salário. férias. rescisão e encargos trabalhistas. 

O ªlgo não utilizadº no período foi destinado à aplicação financeira, o qual rendeu um total de R$239,74 
durante os meses de setembro a dezembro de 2021. acumulando um total de R$356.04 desde julho de 2020. 

A prestação de contas apresenta perfeita ªnciliagàº bancªria. 

Observa—se ainda que a OSC até o periodo apresenta as certidões atualizadas acerca das regularidades 
dos recolhimentos de encargos trabalhistas e tributários nas esferas. municipal. estadual e federal. (vide 

certidões negativas de débito constantes no processo de prestação de contas nº 9216/2020—T8— Volume 02). 

Afirma-se que as documentações comprobatórias de prestação de contas atendem as exigências das 
legislações vigentes: Decreto Municipal 6.659/2020. Lei Federal 13.019/14 e Instruções Normativas do 
TCESP 01/2020. Essas documentações encontram-se no processo de prestação de contas nº 9216/2020 - 
T8 - Volume 02. 

Portanto, pode-se aflmrar que as distribuições dos recursos financeiros estão de acordo com as 
ações e atividades reallzadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho e Termos de 
Apostllemento. 

ConcluI-se que a Prestação de Contas referente ao 3" Quªdrimestre de 2021 encontra-se REGULAR. 
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10. PARECER FINAL 

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e do artigo 61 do Decreto Municipal 6.659/2020, o Gestor da 
Parceria emitirá quadrimestralmente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer: 

Como Gestar desta parceria ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 39 quadrimestre de 2021, REGULAR. 

Ressalva sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorrência de grandes tram/tes de processos 

a serem analisados, entre documentações entregues em atraso para has de conclusão deste parecer. 

Faz-se parte deste Relatório Técnico de Monitoramento todas documentações analisadas e supracitadas. 

São João da Boa Vista, 05 de abril de 2022. 

& e  da Parcer 
Nome: Danlel de  P Mucln 
Carlo: Auxiliar Administrativo 

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL 

íéáô 'âzª '  W p l ª ca»— 

: 

Cindy e Galizo ' IIdIo 
Di : do namento de Assistência Social em substituição 

12. COMISSAO os MONITORAMENTO 

Protocolo de Homologação: ª l l í / A ê )  Assinatura/Carimbo: 

min. 11 de 12 

São João da Boa Vista, 05 de abril de 2022. 
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H O M O L O G A Ç Ã O  . 
COMISSÃO DE MONITORAMENTO 

Órgão Gestor: Departamento de Assistência Social 

DA OSC 

NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e as Crianças com Humanismo 
CAACCH 

CNPJ: 03.295.254/0001-72 

ENDEREÇO SEDE: Rua: Marechal Deodoro, 244 — Centro- São João da Boa Vista- 
SP 

NOME: José Aristides de Almeida Alvarez — Mandato 20/02/2020 à 19/02/2022 

DO SERVIÇO 

PARCERIA: Termo de Colaboração 004/2020 

OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica, caracterizado como serviço de 
Convivência e Fortalecimento e Vínculos, destinado ao atendimento especifico de 
crianças e adolescentes com diagnóstico de câncer e ou homeopatias de 06 a 15 anos, 
e suas famílias. 

ABRANGÉNCIA: Municipal 
ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua: Marechal Deodoro, 244 — Centro— São João da 
Boa Vista— SP. 

PÚBLICO ALVO: Crianças e adolescentes de 06 a 15 anos, com Câncer e/ou 
Hemopatias e suas famílias. 

PERÍODO DA PARCERIA: 23/07/2020 a 22/01/2022 

GESTOR DA PARCERIA 

NOME: Daniel de Paiva Mucin 

CARGO: Auxiliar administativo 



Período de Monitoramento e Avaliação: Janeiro a Dezembro de 2021 

PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO 

Avaliação de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 
do decreto municipal 5.620/17. 

Conforme análise do gestor da parceria, e da técnica responsável pela fiscalização, 
esta Comissão atesta que a OSC apresenta parecer REGULAR dos serviços ofertados, 
conforme plano de trabalho. 

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para maiores 
esclarecimentos. 

Assinatura: 

Cargo: Psicól 

Registro: CRP 06/90629 

São João da Boa Vista, 23 de maio de 2022. 

Nome: Maria Natál' .: à - Corneta 

Assinatura: ' , .  

Cargo: Assistente Soc' 

Registro: CRESS 41 9 

Nome: Josiane de Oliveira Zanin 

Assinatura: "ªªª-u— ªº» º ªªi—.a 

Cargo: Assistente Social 

Registro: CRESS 57.757 


