
P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
SÃO JOÃO DA BOA VlSTA- SP 

Departamento de Assistência Social 

R E L A T O R I O  T E C N I C O  D E  M O N I T O R A M E N T O  E A V A L I A Ç Ã O  

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BASICA, CARACTERIZADO COMO SERVIÇO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE 
VÍNCULOS, DESTINADO AO ATENDIMENTO ESPECÍFICO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES COM DIAGNÓSTICO DE CANCER 

E/OU HEMOPATIAS DE 06 A 15 ANOS, E SUAS FAMILIAS 

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2020 A DEZEMBRO/2020 

1. DADOS DA OSC 

1.2 NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e 'a Criança com Humanismo - CAACCH 

1.3 CNPJ: 03.295.254/0001-72 

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro — São João da Boa Vista -— SP 

1.5 NOME: José Aristides de Almeida Alvarez Mandato de 20/02/2020 até 19/02/2022 

SERVIÇO 

2.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 004/2020 

2.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica, caracterizado como Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 

destinado ao atendimento específico de crianças e adolescentes com diagnóstico de câncer e/ou hemopatias de 06 
A 15 anos, e suas famílias 

2.4 PERÍODO DA PARCERlA: 23/07//2020 a 22/01/2022 

2.5 ABRANGENCIA: Municipal ] 
l 

2.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro l 

2.7 PÚBLICO ALVO: Crianças e Adolescentes, na faixa etária de 06 a 15 anos, com diagnóstico de câncer e/ou hemopatias 

e seus familiares, em situação de vulnerabilidade social. 

2.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um) 

2.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 15 (quinze) 

3. GESTOR DA PARCERIA 

3.2 NOME: Daniel de Paiva Mucin 

3.3 CARGO: Auxiliar Administrativo 

4. TECNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO 

4.2 NOME: Eliana Cristina da Fonseca 
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P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  ' 
S Ã O  J O Ã O  D A  BOA V I S T A -  SP 

Departamento de Assistência Social 

4.3 PROFISSIONAL: Psicóloga REGISTRO: 06/94744 

INSTRUMENTOS 

5.2 39 TERMO DE APOSTILAMENTO 

O 3! Termo de Apostilamento foi assinado em 12 de outubro de 2020 e tem por objeto alteração do Anexo I - 
Plano de Aplicação Financeiro do Plano de Trabalho, em decorrência de acordos firmados entre ambas as partes, sem 
que haja alteração no valor do contrato e nem prejuízos ao seu objeto. Altera o Plano de Trabalho da seguinte forma: 

Remanejar o valor de R$ 500,00 da despesa com "Suprimentos de Informática em Materiais de Consumo” para 

”Serviços de recarga de toners em Serviços de Terceiros PJ" 

Remanejar o valor de R$ 150,00 da despesa com ”Materiais de escritório em Materiais de Consumo” para 
"Suprimentos de Informática em Materiais de Consumo” 

(Vide 39 Termo de Apostilamenta no processo 72 71/2020—T8) 

5.3 49 TERMO DE APOSTILAMENTO 

O 49 Termo de Apostilamento foi assinado em 26 de novembro de 2020 e tem por objeto a adequação do item 4 

"Metas do Serviço" do Plano de Contingência para o Serviço de Proteção Social Básica, caracterizado como Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos, destinado ao atendimento especifico de Crianças e Adolescentes com 

diagnóstico de Câncer e/ou Hemopatias de 06 a 15 anos, e suas Famílias, sem que haja alteração no valor do contrato 
e nem prejuízos ao seu objeto. Altera o Plano de Trabalho da seguinte forma: 

Fica alterado o as ações/atividades do item 4 ”Metas do Serviço” do Plano de Contingência vigente em decorrência 
do estado de Emergência em Saúde Pública e de Calamidade Pública do Município. 

A desativação do plano de contingência ocorrerá em casa de declaração do Município, comunicando o 
encerramento do estado de Emergência em Saúde Pública e Calamidade Pública. 

(Vide 49 Termo de Apostilamento no processo 7271/2020-T8) 

ANALISE DO SERVIÇO 

6.1. ANALISE 00 RELATÓRIO DE GESTÃO QUADRIMESTRAL ELABORADO PELA OSC 
Em exigência ao inciso I e II do artigo 66 da lei federal 13.019/14, foi elaborado pela OSC o Relatório de Gestão 

Quadrimestral, entregue ao Departamento de Assistência Social em 08/01/2021. 

O relatório contém as descrições sumarias das ações previstas e realizadas, os resultados alcançados e as metas 
do serviço. 

(Vide Relatório de Gestão Quadrimestre! no processo nº 921 7/2020—78 - Volume 01) 

6.2. ANALISE DOS RELATÓRIOS SEMANAIS DA OSC — PERIODO DE PANDEMIA 
Em decorrência da pandemia causada pela COVID19: 

A OSC foi orientada sobre o estado de emergência e calamidade pública no Atendimento ao Serviço de Convivência 
e Fortalecimento de Vínculos, destinado ao atendimento especifico de crianças e adolescentes, onde foi estabelecido a 
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P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
sÃo JOÃO DA BOA VISTA- SP 

Departamento de Assistência Social 

continuidade da oferta do serviço essencial, de forma remota e/ou presencial quando emergência, observando as 
medidas de segurança e saúde dos profissionais e usuários durante o periodo de Emergência em Saúde Pública de 
Importância Nacional (ESPIN) do Coronavírus (COVID-19). 

(Vide Comunicado de Orientação do Estado de Emergência e Calamidade Pública - Processo nº  9217/2020—78 — Volume 01) 

De acordo com o Plano de Contingencia elaborado pela OSC para continuidade da oferta do serviço, as ações, 
atividades e o acompanhamento familiar foram planejados para um atendimento de forma remota e/ou presencial 
individual em caso de emergência. 

0 monitoramento e a avaliação das ações/atividades realizados pela OSC neste período de pandemia passaram a 

ser realizadas semanalmente, através de relatórios de atendimentos e imagens (fotos) e mídias (vídeos) através de DVD- 
RW anexo ao final do processo nº 8263/2020-T8. 

6.3. DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAs ATIVIDADES E METAS 

De acordo com o inciso I do art. 59 da lei 13.019/14 seguem as descrições das atividades e metas estabelecidas no 

plano de trabalho, por elaboração do gestor da parceria, com base no Relatório de Gestão Quadrimestral, visitas in loco 
e demais documentos comprobatórios. 
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P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  
s Ã o  JOÃO DA BOA VISTA- SP 

Departamento de Assistência Social 

6.4. ANAUSE TÉcmai 

6.4.1. VISITA TÉCNICA 
Em exigência ao parágrafo único, inciso i, do artigo 66 da lei 13.019/ 14, a Administração Pública realiza visitas técnicas, 

periodicamente, durante a execução da parceria. 

Em 14 de dezembro de 2020 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica fiscal, Eliana Cristina da Fonseca, para 
fiscalização da execução da parceria. A fiscalização avalia a execução do serviço, a equipe técnica e o quadro de recursos 
humanos, o ambiente e a estrutura física do local, os recursos materiais, os protocolos de segurança contra o contagia da 

covid19, as documentações referentes ao serviço e as de regularidades da OSC e as suas transparência e publicidade. 
Entre outras analises é observado no Relatório Técnica, que apresentou um Parecer ”Regular”. 

(Vide Relatório Técnico no processo nº 921 7/2020—T8 — Volume 01) 

6.4.2. RELATÓRIO TÉCNICO 
De acordo com o inciso II do art. 59 da lei 13.019/14: 

Em 14 de dezembro de 2020, foi elaborado pela técnica fiscal das parcerias, Eliana Cristina da Fonseca, 0 Relatório 

Técnico para monitoramento e avaliação das ações/atividades do serviço. 

Conclusão e Parecer do Relatório Técnico: 

”Diante de todo o contexto exposto conclui-se que a oferta do serviço não foi prejudicada durante o per/ado de 
pandemia, país as atividades foram replanejadas de modo a atender os objetivos e metas propostas em plano de 

trabalho. A OSC monitora seus resultados através de instrumentais próprios, a saber: relatórios técnicos e prontuários 

individuais (instrumentais qualitativos); listas de presença e encaminhamentos (instrumentais quantitativos). A 

metodologia utilizada é claro e detalhada, permitindo avaliar os resultados, como o complemento no trabalho com as 
famílias, diminuição do ócio diante do isolamento social, fortalecimento dos vínculos familiares. 

O impacto social para o município foi a redução de situações de risco social; aumen to do acesso a serviços setoriais; 

melhoria na qualidade de vida dos usuários e suas famílias. 

Conclui-se que o serviço prestado pelo OSC se encon tra regular. " 

(Vide Relatorio Técnico no processo nº 921 7/2020—T8 - Volume 01) 

6.4.3. META DE ATENDIMENTO 

Considerando o período de pandemia, há a continuidade da oferta do serviço de forma remotª, observando as 
medidas de segurança e saúde dos profissionais e usuários durante nesse período, e de acordo com o Plano de 
Contingencia do Serviço aprovado em 13 de agosto de 2020. 

Referente a meta de atendimento: 

Considerando que o termo de colaboração, foi firmado com o atendimento de 15 vagas para o serviço. Neste 

quadrimestre foi atendido 11 crianças e suas famílias, conforme relatórios de atividades e listas de presenças 
apresentadas pela OSC. 

O índice da meta de atendimento é de 73 3% 
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(Vide encaminhamentos, relatórios de atividades, listas de presenças e planilha de controle de usuários no processo nº 
9217/2020-T8 —- Volume 01) 

6.4.4. TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE 

A OSC encontra-se em conformidade com as legislações vigente de transparência e publicidade da parceria. 

As publicações estão sendo realizadas conforme exigências da Lei 13.019/14 e demais comunicados do TCESP, 
através do site institucional, onde são disponibilizadas as informações da parceria. 

Site Oficial da OSC: http://www.caacch.com.br/ 

7. PESQUISA DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO 

De acordo com o parágrafo 29 do artigo 58 da lei 13.019/14: 

”Nas parcerias com vigência superiora 1 (um) ano, a administração 

pública realizará, sempre que possível, pesquisa de satisfação com 
os beneficiários do plano de trabalho e utilizará os resultados como 
subsídio na avaliação da parceria celebrada e do cumprimento dos 

objetivos pactuadas, bem como na reorientação e no ajuste das 

metas e atividades definidas. ” 

Para análise da qualidade e execução do serviço realizado pela OSC foi realizado pela administração pública, uma 

pesquisa de satisfação com os usuários da instituição no mês de dezembro de 2020. 

A pesquisa de satisfação foi realizada através de um formulário no google forms, onde foram encaminhados o link 
para as famílias atendidas responderem remotamente. A Pesquisa foi respondida por 10 famílias. 

De acordo com a pesquisa de satisfação o grau de satisfação do público-alvo assistidos pelo serviço foi ”Satisfatória", 
alcançando um percentual de 96,8%. 

Considerando o índice de satisfação/qualidade previsto para o Serviço sendo: 

Satisfatória a 80% 79,9% 5 Parcialmente Satisfatória 2 50% Insatisfatório 5 49,9% 

(Vide documentações da pesquisa de satisfação no processo nº 921 7/2020—T8 — Volume 01) 

. 3 Resumo da Análise Técnica do Gestor: 
“ , , . V . “ .  , ,  , , , W — , , . , ; _ _ n s .  , _ _ _ — - . » . . - Á P .  

De acordo com o inciso II do art. 59 da lei 13.019/14, segue as análises do gestor da parceria conforme exigências 

legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatório de Gestão Quadrimestral, visitas in loco e demais documentos 

comprobatórios: 

" A Meta de Atendimento apresen tada neste quadrimestre foi de 73,3% 

( A OSC apresenta as arões/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho. 
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. 77 Ás Métis do Serviço estão sendo cumpridas. 

( Referente aos resultados esperados, estes estão sendo alcançados. 

( O serviço demonstra um importante impacto social (: comunidade/sociedade con tribuindo no acesso a direitos 

socioassistenciais; redução e prevenção de situações de isolamento social e obrigomento institucional; 

diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação con tinuada de cuidados a criança/adolescente; 
fortalecimento da convivência familiar e comunitário; melhoria da qualidade de vida familiar; redução dos 
agravos decorrentes de situações violadoras de direitos; proteção social, e cuidados individuais e familiares 

voltados ao desenvolvimento de autonomios. 

! A Instituição apresenta incentivos, como contrapartida para a execução do serviço, suãcientes gºra ª auto 

sustentªção do Serviço. 

8. OCORRENCIAS E AUDITORIAS 

De acordo com o inciso VI do artigo 59 da lei 13.019/14, informa-se que não houveram eventuais auditorias 

realizadas pelo controle interno e externo para fiscalização preventiva desta parceria neste quadrimestre. 

9. DESCRIÇÃO DOS RECURSOS FINANCEIROS 

De acordo com o inciso III e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as análises do gestor da parceria conforme exigênclas 
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicação Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatório 

de Gestão Quadrimestral, transferências Financeiras da administração pública e demais documentos comprobatórios de 
despesas, entre outros julgados necessários para regular aferição das prestações de contas. 

9.1. TIPO DE RECURSO E VALORES 

De acordo com o Termo de Colaboração Nº. 004/2020 assinado em 23 dejulho de 2020 e com vigência de 23/07/2020 
a 22/01/2022, o valor de contrato é de R$ 225.000,00 (duzentos e vinte e cinco mil reais) distribuídos em 18 parcelas de R$ 

12.500,00 (doze mil e quinhentos reais) pelo periodo de 18 meses. Seguem as descrições de valores do contrato: 

9.1.1. RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assistência Social 

Valor do contrato da 19 vigência: R$ 225.000,00 
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= & Analise Financeira do Gestor: 

Com análise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2020, observa-se que foi 
repassado à OSC um total de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), conforme previsto no cronograma de desembolso. 

Considerando o valor do contrato de R$ 225.000,00 (duzentos e vinte e cinco mil reais) e o repasse acumulado de 
R$ 53.333,33 (cinquenta e três mil, trezentos e trinta e três reais e trinta e três centavos) desde julho de 2020, observa- 
se que foi repassado para a OSC o equivalente a 23,70% desse valor. 

Com análise nos valores utilizados no período de R$ 45.406,58 (quarenta e cinco mil, quatrocentos e seis reais e 
cinquenta e oito centavos), observa—se que a aplicação dos recursos está dentro do previsto no Plano de Aplicação 

Financeiro, considerando provisionamento de valores para pagamento de décimo terceiro salários e férias. 

Observa-se ainda que a OSC até o periodo apresenta as certidões atualizadas acerca das regularidades dos 

recolhimentos de encargos trabalhistas e tributários nas esferas, municipal, estadual e federal, as quais se encontram 

regulares. (Vide CNDs no processo de prestação de contas nº 9216/2020-T8-Volume 01) 

Afirma-se que as documentações comprobatórias de prestação de contas atendem às exigências das legislações 
vigentes: Decreto Municipal 6.659/2020, Lei Federal 13.019/14 e instruções Normativas do TCESP 01/2020. Essas 

documentações encontram-se no processo de prestação de contas nº 9216/2020 - T8 — Volume 01. 

Pode-se afirmar que as distribuições dos recursos financeiros estão de acordo com as ações e atividades reallzadas 

: em confonnidude com o previsto no Plano de Trabalho e Termos de Apostilamentos. 

Conclui—se que a Prestação de Contas referente ao 39 Quadrimestre de 2020 encontra—se REGULAR. 
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10. PARECER FINAL 

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14, o Gestor da Parceria emitirá auadrimestralmente o Relatório 
Técnico de Manitoromen to, segue parecer: 

Camo Gestor desta parceria ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 39 quadrimestre de 2020, REGULAR. 

Ressalva sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorrência de grandes tramites de processos 
a serem analisados, en tre documentações entregues em atraso para fins de conclusão deste parecer. 

Faz-se parte deste Relatório Técnico de Monitoramento todos documentações analisados e supracitadas. 

São João da Boa Vista, 02 de julho de 2021 

( 

Gestor da nêgªª 
(! Iva Mucin Nome: Daniel 

Cargo: Auxiliar Administrativo 

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL 

_ W 
“ ( / 

São João da Boa Vista, 02 de julho de 2021 

Car n Eliza Garci 
D tora do Depart nto de Assistência Social 

12. COMISSÃO DE MONITORAMENTO 

Protocolo de Homologação: & ]  ( X  / 021' Assinatura/Carimbo: 
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COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

ATA DA REUNIÃO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE CINCO 

DE AGOSTO DE 2021 

Nodaoheodeagostodedoismllevinteun(05/08/2021)as11H. (ormshoras)nasala 

de coordenação do Centro de Reterencia Especializado da Assistencia Social (CREAS). 

teve inicio a Reunião da Comissão de Monitoramento e Fiscalizaçlo do Departamento 

deAssIstencia Social,oonfomeCapLVldoarti90568063dodeaetomunidpal 

5520/17. Encontravam-se presentes. Sra. Maria Natalia de Paula Cometa (Assistente 

Social e Presidente da Comissão de Monitoramento). Sra. Josiane de Oliveira Zanin 

(Assistente Soda! e Membro da Comissão de Monitoramento), e Sra. Maristela 

Guimarães Almeida (Psicóloga e Suplente da Comisslo de Monitoramento). 

Inicialmente. a reunião designou a analisar o Termo de Fomento 008/2019 do primeiro , 

e segundo quadrimestre do Lar Vicentino São Jose; Termo de Colaboração 003/2019 

do primeiro. seguido e terceiro quartmestm do Lar Vicentino São Jose: Termo de 

Fomento 004/2019 do primeiro e segundo quadrimestre do Centro de Atendimento ao 

Adolescente e a Criança com Humanismo (CMCCH); Termo de Fomento 003/2018 do 

eegmdoetemeimquadrimestredaAssodaçlodePaiseAmigosdosExoepdonais 

(APAE); Termo de Colaboraâo 004/2020 do segundo e terceiro quadrimestre do Centro 

de Atendimento ao Adolescentee : Criança com Humanismo (CAACCH); Termo de 

Colaboração 001/2020 do segundo e terceiro quadrimestre da me» de 
Valorização e Promoção das Pessoas com Dendenoia (AVAPED); Termo de 

colaboração 009/2017 do primeiro. segundo e terceiro quadrimestre da Associado 
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Assistenolsl Agape (CEAC); Termo "de. Colaboração 003/2020 do segundo e terceiro 

quadrimestre da Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência 'São aclsoo de 

Asif; Termo de Colabonçào 002/2020 do segundo e tefoelro quadrimestre da 

Associação de Pais de Amigos dos Excepcionais (APAE); Termo de Colaboração 

008/2020 do primeiro. segundo e terceiro quadrimestre da Cesa de Apoio ao Menor 

Irmã Dulce (emm); Termo de Colaboração 005/2020 do segundo e msm 
quednmestre do Ler Santo António; Termo de Colaboração 006/2020 do segundo e 

teçoelfo quadrimestre do Lar do Pequeno Vicente e Tefmo de Fomento 001/2020 da 

Cesa de Apolo ao Menor Irmã Dulce (CAMID). 

Poslenonnenle.epósesdwldasconsidemções.homobgunostodosoeTumosde 

Fomento e Temos de Colaboração descritos acima. 

Nsdsmsishevendoetratarareuniâofoienoerredaàs 17H(dezeseelehorss).eu 

Maristela Guimarães Almelde. Suplente da Omissão de Monitoramento. lavrei a 

Meet-.eeslslolssslnsdspelospresentes. 

ShJoãodsBosMOSdesoostodszom. 

Joslsne de Oliveira Zanin 
Membro de Comissão de Moritoremento 

WWW 
Suplente d omlssão de Mennoramento 



H O M O L O G A Ç Ã O  

C O M I S S Ã O  D E  M O N I T O R A M E N T O  

Órgão Gestor: Departamento de Assistência Social 

DA OSC 

NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e as Crianças com Humanismo 
CAACCH 

CNPJ: 03.295 .254/000 1 -72 

ENDEREÇO SEDE: Rua: Marechal Deodoro, 244 — Centro— São João da Boa Vista- 
SP 

NOME: José Aristides de Almeida Alvarez — Mandato 20/02/2020 à 19/02/2022 

DO SERVIÇO 

PARCERIA: Termo de Colaboração 004/2020 — 

OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica, caracterizado como Serviço de 
convivência e Fortalecimentos de Vínculos, destinado ao atendimento especifico de 
Crianças e Adolescentes com diagnóstico de câncer e ou hemopatias de 06 à 15 anos 
e suas famílias. 

ABRANGÉNCIA: Municipal 
ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua: Marechal Deodoro, 244 — Centro- São João da 
Boa Vista— SP. 

PÚBLICO ALVO: Crianças e adolescentes de 06 a 15 anos, com Câncer e/ou 
Hemopatias e suas famílias. 

PERÍODO DA PARCERIA: 23/07/2020 a 22/01/2022. 



GESTOR DA PARCERIA 

NOME: Daniel de Paiva Mucim 

CARGO: Auxiliar administativo 

Período de Monitoramento e Avaliação: Maio de 2020 à dezembro de 2020 — 2ª e 3º 
quadrimestre. 

PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO 

Avaliação de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 
do decreto municipal 5.620/17. 

Conforme análise do gestor da parceria. e da técnica responsável pela fiscalização, 
esta Comissão atesta que a OSC apresenta parecer REGULAR dos serviços ofertados, 
conforme plano de trabalho. 

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para maiores 
esclarecimentos. 

São João da Boa Vista, 05 de agosto de 2021. 

Nome: Mari tela Guimaraes Almeida 

Registro: CRP 06/ 104303 

Nome: Maria N ' i aula Corneta 

Assinatura: W .  

Cargo: Assistentâà 

Registro: CRESS 41. 

Nome: Josiane de Oliveira Zanin 

Assinatura: ”Sºf—=*- 2=._ <> . Bo...... 

Cargo: Assistente Social 

Registro: CRESS 57.757 
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