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RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL
2 2 QUADRIMESTRE DE 2021
Vigéncia Quadrimestral: Maio/2021 a Agosto/2021

I
1. IDENTIFICAGAO DA OSC ‘
NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e a Crianga com Humanismo
CNPJ: 03.295.254/0001-72

2. IDENTIFICAGCAO DO LOCAL DO SERVICO
ENDERECO DO SERVICO: Rua Marechal Deodoro, n? 244 — Centro — Sdo Jodo da Boa Vista — SP.
FONE: (19) 3631-4838 / 3056-0108

E-MAIL: caacch@caacch.com.br ou ss.caacch@gmail.com.br

3. REPRESENTANTES
PRESIDENTE: José Aristides de Almeida Alvarez
COORDENADOR: Gisele Gongalves Teobaldo
EQUIPE TECNICA:
ASSISTENTE SOCIAL: Alessandra Cristina Fernandes Massuia CRESS/SP:51.104-92 regido
PSICOLOGA: Maira Carossi Pereira Gallego CRP/06:109713

4. ORGAO GESTOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA — SP / DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

5. INSTRUMENTAL DE PARCERIA
TERMO DE COLABORACAD N 004/2020

6. INFORMACOES DA PARCERIA
6.1. OBJETO DA PARCERIA

Servico de Protecgdo Social Basica, caracterizado como Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, destinado ao atendimento especifico de Criangas e Adolescentes com Diagnéstico de
Cancer e/ou Hemopatias de 06 a 15 anos, e suas familias.
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6.2. OBJETIVO GERAL

Garantir a melhoria da qualidade de vida de Criangas e adolescentes com diagnéstico de Cancer
e/ou Hemopatias através da inclusdo social, do fortalecimento de seus vinculos familiares e
comunitdrios, facilitando o acesso a bens e servigos publicos de forma a estimular o seu
protagonismo.

6.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagGes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

v" Promover apoio e orientagdo as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga, utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente cuidados de manutencao;

v' Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e proporcionar sua formacao cidada;

v" Estimular a participagdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncia para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

v" Contribuir para a inser¢do, reinsercdo e permanéncia da crianga e adolescente no
sistema educacional;

6.4. RESULTADOS ESPERADOS

Para que as criangas/adolescentes e suas familias:

- Sintam-se acolhidos e integrados;

- Valorizem a diversidade de opiniGes e a resolu¢do negociada de conflitos;

- Tenham acesso a direitos, socioassistenciais e humanos;

- Desenvolvam-se integralmente;

- Tenham garantidas e acessem praticas ludicas, esportivas, cognitivas, de lazer e cultura;
- Expressem-se por meio de brincadeiras e atividades ltdicas, ressignificando e simbolizando
as experiéncias vividas;
- Convivam num ambiente saudavel, de respeito e valorizacdo das diversidades étnicas raciais,
religiosas e sexuais;
- Expandam seus universos artisticos e culturais, assim como habilidades, talentos e aptiddes;
- Tenham maior conhecimento e capacidade de analise critica da realidade;
-Sejam protegidos socialmente por suas familias e comunidades, bem como acessem servicos,
programas e equipamentos publicos.

6.5. PUBLICO ALVO

Criancas e Adolescentes, na faixa etaria de 06 a 15 anos, com diagndstico de Cancer e/ou
Hemopatias e seus familiares, em situacdo de vulnerabilidade social.
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6.6. TERRITORIO DE ABRANGENCIA

Municipio de S3o Jodao da Boa Vista — SP.

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS METAS
7.1. META DE ATENDIMENTO

CAACCH

Centro de AMondimento a0 Adolascants
# 2 Crianga com Humanismo

Data da Avaliagdo: 31/08/2021

Justificativa: ndo ha.
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7.1.1.VAGAS
‘Quantidade de grupos 01 01
Q lade 15 10
15 10
7.1.2. RESULTADOS ALCANCADOS DA META DE ATENDIMENTO
indice de Avaliagdo:
Satisfatcrio = 80% 79,9% < Parcialmente Satisfatorio = 50% Insatisfatorio <49,9%
Meta de Atendimento Alcangada: 66,66%
Satisfatério D Parcialmente Satisfatério Insatisfatério |:|
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7.2. METAS DO SERVICO

1.1. Realizar escuta, de forma a acolher a 90% Durante a adaptagdo das atividades, a acolhida foi

junto aos usudrios suas demandas, realizada durante as visitas, onde foi possivel fazer as

necessidades e potencialidades, iniciando Atendimento de usudrios na | orientacdes diante das demandas apresentadas e com

a construgdo do vinculo familia- instituicdo e visitas técnicas | essas informacBes alimentar cada prontudrio. As

profissional; domiciliares, cumprindoa | criangas/adolescentes e suas familias sentiram-se
A 1.2. Identificar necessidades da famila, o oo ot

realizando encaminhamento  servicos - :

socioassistenciais e de outras politicas “ognrane

publicas setoriais sempre que necessario; Preenchimento da Ficha Social

1.3. Possibilitar a familia a incluso da 100% Evolugdo de Prontuérios

crianga/adolescente em grupos de

convivéncia na instituicio;

2.1. Promover encontros que permitam a Realizadas visitas técnicas na | AS atividades realizadas promoveram fonalecirqento

participagdo das criangas/adolescentes 0% residéncia, cumprindo a de vinculo de cada faml'lia' e, apds o feedba.ck diante

com seus familiares, com a realizagio de determinacio de uso de das atividades, foi possivel fazer as .?nentagﬁes

atividades intergerenciais, de modo a méscara e medidas de necessarias via os instrumentos utilizados. Os

propiciar a troca de experiéncia e seguranca; atendidos e seus familiares compreenderam a fungéo
2. Fortalecimento dos vivéncias, estimulando a convivéncia protetiva da familia, a importancia dos vinculos
vinculos familiares e familiar; Contato telefénico e familiares fortalecidos, a valorizacio da diversidade
comunitrios 95 Rt ki il ) WhatsApp; de opiniBes e conseguiram exercer a resolucdo

stress e a sobrecarga da familia frente a Atendimento presencial negociada de conflitos.

situacdo de doenga; quando necessdrio.

2.3. Realizar agBes que fortalecam os 0% Foram realizadas atividades

processos de sociabilidade para além da com o intuito de socializar e

familia e da escola, ampliando a inclusio amenizar o impacto do
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nas redes sociais de relacionamento e de
pertencimento, ressignificando os
espagos da comunidade e tecendo novas
rede afetivas;

2.4. Fortalecer a criacdo de lacos sociais
com base no respeito mituo, nas
relagBes de solidariedade e tolerancia,
considerando os conflitos e as
contradi¢Bes que permelam as relagdes
sociais.

100%

isolamento inserido pela
pandemia.

3. Promover o
desenvolvimento da
autonomia e do
protagonismo social

3.1. Desenvolver atividades que
estimulem o exercicio da Infincia e da
Adolescéncia, potencializando a vivéncia
desses ciclos etarios em toda sua
pluralidade (direito de ser, direito de
brincar, direito de adolescer, direito de
ser diverso);

3.2. Propiciar a troca de experiéncias
entre as familias beneficiarias
minimizando o sofrimento diante do
diagnostico;

3.3. Promover agbes socioassistencais:
atividades temdticas, grupos, palestras,
oficinas, atividades culturais e de lazer de
forma a instrumentalizar os usuérios e sua
familia acerca das especialidades de seus

100%

Temas transversais
Grupo de Sentimento
Grupo de Familia
Artesanato/artes

Aula de informaética

Através das acgbes/atividades realizadas, houve o
incentivo ao desenvolvimento integral dos atendidos,
perpassando pelos contextos familiar, comunitério e
social, observando a capacidade de exercer sua

cidadania.
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direitos enquanto beneficiarios

oncolégicos;

3.4. Criar espacos publicos para que as
criangas e adolescentes possam ser 0%
ouvidos e possam exercer seu papel de
atores sociais;

4.1. Identificar potencialidades que 100% Através das atividades realizadas, os atendidos
possam ser desenvolvidas por meio de puderam adquirir maior conhecimento e capacidade
atendimento individual e familiar; de andlise critica da realidade.

4.2. Realizar atividades que estimulem a 100% Aula de Natagdo, Passeio cultural e aula de futsal,
criatividade e propiciem acesso 4 arte e suspensos no periodo de pandemia.

cultura;

4.3. Contribuir para a inser¢3o, Contagio de Histéria

4. Ampliar o Universo reinsercdo e permanéncia no sistema 0%
Informal, Cultural e educacional; Aula de Natacdo
Social das Criancas e 4.4. Possibilitar acesso a experiéncias e Passeio cultural
Adolescentes manifestacBes artisticas, culturais
5 . Aula de Futsal
esportivas e de lazer, com vistas ao 0%

desenvolvimento de novas
sociabilidades.
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~ DETALHAMENTO DAS METAS
“f AVALINCRO = ' T MEALIZADAS
5.1. Realizar reunides entre os 0% Os atendidos foram protegidos socialmente por suas
equipamentos da rede socioassistencial, 5 familias e sociedade, bem como acessaram os
2 Encaminhamento para a rede = 4 e
que acompanham a familia; interstatal Servicos, programas e equipamentos publicos. Foram
g garantidos os atendimentos intersetoriais entre as
5:2. Realizar & acompanhar os diversas politicas publicas de acordo com a
5. Realfzar. 3_95’--" encaminhamentos a rede de servicos 35% necessidad: s famiﬁas
Interset‘ona:s em socioassistenciais e demais servicos de '
beneficio da outras politicas publicas setoriais;
crianga/adolescente sua
familia 5.3. Contribuir para a promogio do
acesso a servigos setoriais, em especial
politicas de educagdo, satde, cultura, 40%
esporte e lazer existentes no territério,
contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos.
Média da Avaliagio da Execugo das Metas = | 83,12%

7.2.1. AVALIAGAO DAS METAS DO SERVICO
INSTRUMENTAIS DE AVALIACAO - ANEXO II
Resultado da Avaliagdo: 83,12%

Data da Avaliacdo: 15/09/2021

Justificativa: Mesmo com autorizag3o para a retomada parcial dos atendimentos presenciais, conhecidas as especificidades das criangas e
adolescentes com diagnéstico de cincer e/ou hemopatias atendidas pelo servico, chegou-se ao entendimento de que o retorno das atividades
presenciais com os mesmos, seria prejudicial devido as suas condi¢des de satde. Desta forma o atendimento remoto foi mantido, o que continuou
impossibilitando a realizacdo de muitas acGes, devido as dificuldades de acesso das familias e dos participantes ao servi¢o pelos meios de comunicagio
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digitais, portanto, para calcular o percentual de avaliagdo das metas do servigo, foram consideradas apenas as percentagens das etapas previstas
acima de 0% e as etapas previstas preenchidas com — (trago) ndo foram avaliadas, devido situagdo supracitada e o monitoramento e avaliagio das
metas do servigo ainda ter utilizado como base, o plano de contingéncia e nio o plano de retomada vigente.

7.3. NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS

indice de Avaliagio: Considerando que o indice de satisfacdo/qualidade prevista para o Servico é de:
Satisfatdrio > 80% 79,9% < Parcialmente Satisfatério > 50% Insatisfatdrio < 49,9%
INSTRUMENTAIS DE AVALIACAO: ANEXO IIl

Para obter o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usudrios e suas familias, foi criado pela equipe técnica da OSC um formuldrio na plataforma “google forms” e
encaminhado o link para 0 WhatsApp a cada responsdvel pelos participantes.

Satisfatério D Parcialmente Satisfatério El Insatisfatério D
Satisfacdo Alcancada: 66,66 %

Data da Avaliagdo: 09/09/2021

Justificativa: Dos 10 usudrios atendidos neste quadrimestre, apenas 8 responderam a pesquisa de satisfagao.
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8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
8.1. QUADRO DE ATIVIDADES

| SEGUNDA-FEIRA

Horério

Atividade

08h00 - 12h00

Acompanhamento de grupo de atividades do WhatsApp

TERCA-FEIRA
Horério Atividade
08h00 — 12h00 Atendimento de equipe técnica, relatérios e encaminhamentos

08h00 - 12h00

Artes — Elaboracdo de material a ser entregue

08h00 - 12h00

Aula de Informatica — Elaboracio de material a ser entregue

08h00 - 12h00

Acompanhamento de grupo de atividades do WhatsApp

08h00 - 12h00

Elaboracao de material relacionado aos grupos de Psicologia e Servico Social

QUARTA-FEIRA

Hordrio

Atividade

08h00 — 12h00

Atendimento de equipe técnica, relatérios e encaminhamentos

08h00 - 12h00

Video online (WhatsApp) de Contacio de Histdrias

08h00 —12h00

Entrega de materiais de Artes, Informatica, Psicologia e Servico Social

08h00 - 12h00 Visitas Domiciliares
QUINTA-FEIRA
Horério Atividade

08h00 - 12h00

Atendimento de equipe técnica, relatérios e encaminhamentos

CAACCH — CENTRO DE ATENDIMENTO AQ ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
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08h00 - 12h00

Acompanhamento de grupo de atividades do WhatsApp

08h00 - 12h00

Planejamento de material da semana seguinte

08h00 - 12h00

Suporte com as duvidas do material pelo WhatsApp ou telefone

| SEXTA-FEIRA
Horério Atividade
08h00 - 12h00 Atendimento Psicoldgico e Visitas Domiciliares

08h00 - 12h00

Acompanhamento de grupo de atividades do whatsapp

08h00 - 12h00

Planejamento de material da semana seguinte

08h00 - 12h00 Suporte com as duvidas do material pelo whatsapp ou telefone
8.2. QUADRO TECNICO
QUADRO TECNICO
Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
08h00 - 12h00 | 08h00 - 12h00 | 13h00 —17h00 | 08h00 — 12h00 08h00 - 12h00
Servigo Social | Servigo Social Servigo Social | Servico Social Servigo Social
08h00 - 12h00 | 08h00 —12h00 | 08h00 - 12h00 | 080D — 12h00 -
Psicdloga Psicologa 13h00 - 17h00 Psicologa
Psicéloga
08h00 - 12h00 | 08h00 — 12h00 | 08h00 — 12h00 | 08h0O — 12h00 08h00 - 12h00
Educadora Educadora Educadora Educadora Educadora Social
Social (Home Social (Home Social (Home Social (Home
Office) Office) Office) Office) (Home Office)

CAACCH - CENTRO DE ATENDIMENTO AQ ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
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9. DESCRICOES DETALHADAS DAS AGOES/ATIVIDADES REALIZADAS PARA O ALCANCE DAS
METAS

9.1. ACOES / ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

De Maio a Agosto, a instituicdo seguiu os decretos municipais, estaduais a fim de diminuir a
disseminagdo da Covid-19 no municipio. Diante disso nos foi orientado a fazer os atendimentos
e visitas com as protegdes necessarias para dar continuidade aos servicos. Houve visitas
domiciliares para entrega de atividades do SCFV, orientagdes sobre a pandemia, sobre os
cuidados relativos e decretos municipais. Acolhida e atendimentos individuais entrega de
complemento alimentar.

9.2. ACOES / ATIVIDADES EM GRUPOS

Visita domiciliar para entrega de material e orientacdes do conteddo e da demanda apresentada.
Orientagdes, informacdes e atividades enviadas através do grupo de WhatsApp. Visitas
domiciliares e contato telefénico realizado pelas técnicas.

CAACCH — CENTRO DE ATENDIMENTO AQ ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
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MAIO:
Atividade Objetivo das atividades Temas Trabalhados Resultados
A contag@o de histéria tem o intuito | Mae de todos os tipos; Contacdo de histéria: Essa disciplina entrou no
de trabalhar e promover a leitura, A grande fabrica de palavras; cronograma para suprir as orienta¢des de forma
ampliagdo das experiéncias sociais e | Reconta que passa; diversificada, trabalhando através das histérias os temas
Contacdo de 0 desenvolvimento da imaginacdo e | Tudo bem ser diferente. para uma possivel reflexdo dos usuarios. As histérias tém
Histéria areflexdo acerca do tema proposto. um foco principal e com esse intuito as atividades sdo
desenvolvidas. O resultado foi satisfatério dentre a
maioria dos usudrios, porém alguns ndo conseguiram
atingir a concepgéo desejada.
Os temas transversais tém a Relaxamento, método Koppen II; Temas transversais: Os temas abordados dentro dos
finalidade de  trabalhar a Yoga para criancas; temas transversais tém a finalidade orientar os usudrios
compreensdo e a constru¢do da | Como funciona as vacinas; para questdes existentes no cotidiano.
Temas realidade social, dos direitos e O que é empatia. As orientagdes s3o vdlidas e importantes para o
Transversais responsabilidades relacionados discernimento, cuidado e bem-estar dos usudrios. De
com a vida pessoal e coletiva, e com modo geral os usudrios participaram das atividades e
a afirmacdo do principio da responderam conforme esperado, apenas alguns nio
participagdo politica. alcangaram o objetivo proposto.
A Artes/Artesanato tem o intuito de | Familia; Artesanato: O artesanato é muito aceito pelos usudrios,
trabalhar a imaginacdo, | Obras Tarsila do Amaral; pois eles se interessam por realizar as atividades. Com o
criatividade, cooperagdo, | Obras Romero Britto; ajuste e adaptagdo das atividades propostas as
habilidades e distracao. Festa Junina. instrucdes foram validas e eles conseguiram desenvolver
Artes/Artesanato | Os trabalhos manuais ajudam na em casa de forma positiva. De modo geral houve grande
compreensdo das questdes sociais participacdo dos usudrios na realizacdo das atividades,
como: a valorizagdo pessoal, tendo bom desempenho e criatividade no resultado
conseguir promover a autonomia e final.
relacionamento interpessoal.
Atividades para reflexdes sobre | A importdncia do acolhimento das | Resultado das atividades mostra um resultado
familias, emocdes e sentimentos. criangas transplantadas; satisfatério.
Grupo de A importdncia da retomada gradual
Sentimentos das aulas;

Caca palavras das emocdes;
Atividades sobre emogdes.

CAACCH - CENTRO DE ATENDIMENTO AD ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
Rua Marechal Deadoro, 244 — Centro — S3o Jodo da Boa Vista
Utilidade Publica Federal: Portaria 3244 de 2

5P - 19 3631-4838 — caacch®caacch.com. br
7/10/2004 - Estadual: Lei: 11768 de 07/07/2004 - Municipal: Lei: 2034 de 27/03/2007




s
cAaAccH

Centro de Atendimento ao Adolsscente

5 a Grianga com Humanigmo

Grupo de Familia

Saber sobre o entusiasmo em
relagdo ao novo ano.

Diferentes tipos de Familia;
Familia.

De modo geral os usudrios participaram das atividades.
Alguns n3o alcangaram o objetivo proposto.

As atividades de informatica tém
como objetivo fornecer aos
atendidos métodos para facilitar a
aprendizagem através do
conhecimento  dos  conceitos
bésicos de informatica, de forma
que os atendidos tenham interesse
e motivagdo para usar oS
computadores de maneira prética e
inteligente.

Capitulo 02: A Janela do PowerPoint
Todos os recursos que a janela do
PowerPoint oferece

Capitulo 03: Criando Apresentacdo
de Slides

Como criar uma nova apresentacgio;
como criar apresentacdo baseada em
modelo do Office; como criar um
novo slide; como excluir slides; como
salvar e abrir um documento.

De modo geral os usudrios participaram das atividades,
alguns ndo alcangaram o objetivo proposto.

sociais e o desenvolvimento
da imaginacdo e a reflexdo
acerca do tema proposto.

Infomenitica Capitulo 04: Trabalhando com
Objetos
Como selecionar; manipular; cortar;
recortar e colar objetos.
Capitulo 05: Como Inserir Texto nos
Slides da Apresentacio
Espagos reservados no texto;
inserindo caixa de texto; como
selecionar, copiar, recortar e colar
texto.
JUNHO:
Atividade Objetivo das atividades Temas Trabalhados Resultados
A contacdo de histéria tem o | Visita a Faber Castell (remota); Contagdo de histéria: Essa disciplina entrou no
intuito de trabalhar e | Caixa de ldpis de Cor; cronograma para suprir as orientagbes de forma
promover a leitura, | Amigos ndo se abandonam; diversificada, trabalhando através das histérias os temas
Contacdo de . S = i : . 4 : i e
Historia ampliagdo das experiéncias | Comemoracdo Festas Junina/ Aniversario para uma possivel reflexdo dos usudrios. As histérias tém

S3o Jodo da Boa Vista — SP.

um foco principal e com esse intuito as atividades sdo
desenvolvidas. O resultado foi satisfatério dentre a
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maioria dos usudrios, porém alguns ndo conseguiram
atingir a concepgao desejada.

Os temas transversais tém a
finalidade de trabalhar a
compreensao e a construgio
da realidade social, dos
direitos e responsabilidades

Visita a Faber Castell (remota);

O cérebro para as criangas. O que é e como
funciona;

O olho e suas partes — Visio;
Comemoragdo Festas Junina/ Aniversario

Temas transversais: Os temas abordados dentro dos
temas transversais tém a finalidade orientar os usudrios
para questGes existentes no cotidiano.

As orientagbes sdo vilidas e importantes para o
discernimento, cuidado e bem-estar dos usudrios. De

Tra.:-'lesvm:r:ais relacionados com a vida | Sdo Jodo da Boa Vista — SP. modo geral os usudrios participaram das atividades e
pessoal e coletiva, e com a responderam conforme esperado, apenas alguns nio
afirmacdo do principio da alcangaram o objetivo proposto.
participagdo politica.

A Artes/Artesanato tem o | Visita a Faber Castell (remota); Artesanato: O artesanato é muito aceito pelos usudrios,
intuito de trabalhar a | Festa Junina (Desenho); pois eles se interessam por realizar as atividades. Com o
imaginagdo, criatividade, | Festa Junina (Espantalho) ajuste e adaptacdo das atividades propostas as
cooperacdo, habilidades e Comemoragdo Festas Junina/ Aniversario instrug8es foram validas e eles conseguiram desenvolver
distracdo. 530 Jodo da Boa Vista — SP. em casa de forma positiva. De modo geral houve grande

Artes/Artesanato Os trabalhos manu?is ajudam participacdo dos usudrios na re.ali_zacﬁu das atividades,
na compreensdo das tendo bom desempenho e criatividade no resultado
questdes sociais como: a final.
valorizacdo pessoal,
conseguir promover a
autonomia e relacionamento
interpessoal.
Atividades para reflexdes | Visita a Faber Castell (remota); Devolutiva das atividades mostra um resultado
sobre familias, emocdes e | Encaixe das Emogdes; satisfatorio.

Grupo de sentimentos. As emogéGes que conhecemos;
Sentimentos Comemoragdo Festas Junina/ Aniversario

Sdo Jodo da Boa Vista - SP.

Grupo de Familia

Propiciar ao usudrio uma
reflexdo do tema abordado,

Visita a Faber Castell (remota);
Diferentes Tipos de Familia;

De modo geral os usudrios participaram das atividades,
e apenas alguns ndo alcancaram o objetivo proposto.
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diante da experiéncia vivida e
a realidade social.
Trabalhando de forma que o
usudrio fortaleca o vinculo
familiar e respeitando suas
caracteristicas.

Familia e Sociedade;

Comemoragdo Festas Junina/ Aniversario
Sdo Jodo da Boa Vista - SP;

Familia e Sociedade - Video.

& a Crignga com

As atividades de informdtica
tém como objetivo fornecer
aos atendidos métodos para
facilitar a aprendizagem
através do conhecimento dos

Visita Online fabrica da Faber Castell
Capitulo 06: Formatando o Texto
Formatacdo de texto; alteracio de
tamanho, cor, negrito, itdlico e sublinhado.
Capitulo 07: Imagens na Apresentac3o

De modo geral os usudrios participaram das atividades,
alguns ndo alcangaram o objetivo proposto.

Informética conceitos basicos de | Como inserir imagens no slide; usar os

informdtica, de forma que os | espacos reservados e aplicar imagem como
atendidos tenham interesse | plano de fundo.
e motivagdo para usar os
computadores de maneira
pratica e inteligente.

JULHO:

| Atividade Objetivo das atividades Temas Trabalhados Resultados

Contagdo de Histéria

A contacdo de histéria tem
0 intuito de trabalhar e
promover a leitura,
ampliagdo das experiéncias
sociais e o desenvolvimento
da imaginacdo e a reflexdo
acerca do tema proposto.

A Florzinha amiga;
A Dificuldade e a Felicidade,
Férias.

Contagdo de histéria: Essa disciplina entrou no
cronograma para suprir as orientacdes de forma
diversificada, trabalhando através das histérias os temas
para uma possivel reflexdo dos usudrios. As histérias tém
um foco principal e com esse intuito as atividades sdo
desenvolvidas. O resultado foi satisfatério dentre a
maioria dos usudrios, porém alguns nio conseguiram
atingir a concepgdo desejada.

Temas Transversais

L

Os temas transversais tém a
finalidade de trabalhar a

compreensao e a
construgdo da realidade
social, dos direitos e

O ouvido e suas partes — Audicdo;

O nariz e suas partes — Olfato,
Férias.

Temas transversais: Os temas abordados dentro dos
temas transversais tém a finalidade orientar os usuarios
para questdes existentes no cotidiano.

As orientagbes sdo vdlidas e importantes para o
discernimento, cuidado e bem-estar dos usudrios. De
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responsabilidades
relacionados com a vida
pessoal e coletiva, e com a
afirmagdo do principio da
participagdo politica.

modo geral os usudrios participaram das atividades e
responderam conforme esperado, apenas alguns ndo
alcangaram o objetivo proposto.

Artes/Artesanato

A Artes/Artesanato tem o

intuito de trabalhar a
imaginacdo, criatividade,
cooperagdo, habilidades e
distracdo.

Os trabalhos manuais
ajudam na compreensdo
das questdes sociais como:

a valorizagdo  pessoal,
conseguir promover a
autonomia e
relacionamento
interpessoal.

Artes - Massinha para modelar;
Jogo da memdria — Cinco sentidos,
Férias.

Artesanato: O artesanato € muito aceito pelos usudrios,
pois eles se interessam por realizar as atividades. Com o
ajuste e adaptagdo das atividades propostas as
instrugdes foram validas e eles conseguiram desenvolver
em casa de forma positiva. De modo geral houve grande
participagdo dos usudrios na realizacdo das atividades,
tendo bom desempenho e criatividade no resultado
final.

Grupo de Sentimentos

Atividades para reflexdes
sobre familias, emogdes e
sentimentos.

As emoc0es para cada situacdo,
Férias.

Devolutiva das atividades mostra um resultado

satisfatdrio.

Grupo de Familia

Propiciar ao usudrio uma
reflexdo do tema abordado,
diante da experiéncia vivida
e a realidade social.
Trabalhando de forma que
o usudrio fortaleca o
vinculo familiar e
respeitando suas
caracteristicas.

Sociedade e Comunidade - Video;
Orientagbes sobre a Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social;
Perfodo Aquisitivo de Férias
usudrios.

dos

De modo geral os usuarios participaram das atividades,
e apenas alguns ndo alcangaram o objetivo proposto.

Informética

As atividades de
informdtica tém como
objetivo  fornecer aos

Capitulo 08: Formatando a Imagem
Como aplicar efeito e estilo na imagem;
limpar a formatagdo.

De modo geral os usudrios participaram das atividades,
alguns ndo alcangaram o objetivo proposto.
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atendidos métodos para
facilitar a aprendizagem
através do conhecimento
dos conceitos basicos de
informdtica, de forma que
os atendidos tenham
interesse e motivagdo para
usar os computadores de

Pré - Conferéncia.

Contagdo de Historia

ampliagdo das experiéncias
sociais e o desenvolvimento
da imaginacdo e a reflexao
acerca do tema proposto.

A parte que falta.

maneira pratica e
inteligente.
AGOSTO:
Atividade Objetivo das atividades Temas Trabalhados Resultados
A contagdo de histéria tem o | Familia do mundinho; Contagdo de histdria: Essa disciplina entrou no
intuito de trabalhar e | E se as criangas governassem o mundo; cronograma para suprir as orientagdes de forma
promover a leitura, | A mala que a vové levou para o céu; diversificada, trabalhando através das histdrias os temas

para uma possivel reflexdo dos usuarios. As histérias tém
um foco principal e com esse intuito as atividades sao
desenvolvidas. O resultado foi satisfatério dentre a
maioria dos usuérios, porém alguns ndo conseguiram
atingir a concepgao desejada.

Temas Transversais

Os temas transversais tém a
finalidade de trabalhar a
compreensdo e a construgao
da realidade social, dos
direitos e responsabilidades
relacionados com a vida
pessoal e coletiva, e com a
afirmacdo do principio da
participagdo politica.

A boca e suas partes — Paladar;

O tato e a sensibilidade;

O uso responsavel da tecnologia,
Privacidade online para as criangas.

Temas transversais: Os temas abordados dentro dos
temas transversais tém a finalidade orientar os usudrios
para questdes existentes no cotidiano.

As orientagdes sdo validas e importantes para o
discernimento, cuidado e bem-estar dos usudrios. De
modo geral os usudrios participaram das atividades e
responderam conforme esperado, apenas alguns ndo
alcangaram o objetivo proposto.

Artes/Artesanato

A Artes/Artesanato tem o
intuito de trabalhar a
imaginacdo, criatividade,

Familia;
Jogo da memoria - Folclore — Saci Pereré;
Quebra cabega - Folclore — Curupira;

Artesanato: O artesanato é muito aceito pelos usudrios,
pois eles se interessam por realizar as atividades. Com o
ajuste e adaptagdo das atividades propostas as
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cooperagdo, habilidades e
distragdo.

Os trabalhos manuais ajudam
na compreensdo das
questdes sociais como: a
valorizagdo pessoal,
conseguir promover a
autonomia e relacionamento
interpessoal.

Jogo de trilha - Folclore — Lobisomem

instrugdes foram vélidas e eles conseguiram desenvolver
em casa de forma positiva. De modo geral houve grande
participagdo dos usudrios na realizagdo das atividades,
tendo bom desempenho e criatividade no resultado
final.

Grupo de
Sentimentos

Atividades para reflexdes
sobre familias, emocBes e
sentimentos.

Como foram as férias;

O seméforo das emogdes;
Atividade de Emogdes,
Autorizacao retomada do SCFV.

Devolutiva das atividades resultado

satisfatorio.

mostra um

Grupo de Familia

Propiciar ao usudrio uma
reflexdo do tema abordado,
diante da experiéncia vivida e
a realidade social.
Trabalhando de forma que o
usuario fortaleca o vinculo
familiar e respeitando suas
caracteristicas.

Tema trabalhado - Bairro - Video,
Fortalecimento de Vinculo.

De modo geral os usudrios participaram das atividades,
e apenas alguns ndo alcangaram o objetivo proposto.

Informatica

As atividades de informatica
tém como objetivo fornecer
aos atendidos métodos para
facilitar a aprendizagem
através do conhecimento dos
concejtos basicos de
informdtica, de forma que os
atendidos tenham interesse
e motivacdo para usar os
computadores de maneira
pratica e inteligente.

Capitulo 09: Clip-Arts

Como inserir e altera cor de clip-arts.
Capitulo 10: Formas

Como inserir; formatar; adicionar texto e
agrupar formas.

Capitulo 11: Usando Smartart

Como inserir; converter em texto e
formatar um smartart.

Capitulo 12: Gréficos e Tabelas

Como inserir; formatar; aplicar estilo e
mesclar células.

De modo geral os usudrios participaram das atividades,
alguns ndo alcangaram o objetivo proposto.

CAACCH - CENTRO DE ATENDIMENTO AQ ADOLESCENTE F A CRIANCA COM HUMANISMO
Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro — S3a Jodo da Boa Vista - SP - 19 3631-4838 - caacch@caacch.com br
Utilidade Publica Federal: Portaria 3244 de 27/10/2004 - Estadual: Lei: 11768 de 07/07/2004 - Municipal: Lei: 2034 de 27/03/2007




CAACCH

Centro de Atendimento ao Adclescente
& a Crianga com Hurmanisma

9.2.1. EIXOS NORTEADORES DO SERVICO
EIXOS TRABALHADOS:

EICOnvivéncia social Direito de ser E’Participagéo

10. CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

Criangas e adolescentes com diagnostico de cincer e homeopatia de 06 a 15 anos e seus
familiares, em territorio municipal.

11. VULNERABILIDADES E RISCOS IDENTIFICADOS DO PUBLICO ALVO PARA ENCAMINHAMENTO
AO SERVICO

Criancas e adolescentes com diagnéstico de cancer e/ou hemopatias, encaminhados via
Hospital Boldrini; criangas/adolescentes acompanhados no CRAS territorial encaminhados pelas
vulnerabilidades relacionais tais como: conflitos familiares, apartacdo e isolamento, e busca ativa
pela propria familia por vaga em nossa instituicdo onde é feita uma contra referéncia no CRAS.

12. INTEGRACAO COM A REDE E OUTRAS PARCERIAS

Contra referéncia do CRAS territorial no drive, e contato telefénicao ao Hospital Boldrini para
agendamento de consulta e exames.

13. PLANEJAMENTOS E AVALIACAO DAS ACOES /ATIVIDADES

Reunido de equipe, reunido com os funciondarios sobre as medidas de prote¢do do Covid-19,
capacitagdo para a execugdo do servico aos colaboradores do servigo.

13.1. ADEQUACOES DAS ACOES/ATIVIDADES

Seguindo as orientagdes vigente da Vigilancia Sanitaria e Decretos Municipais durante o periodo
trabalhando com os usuarios de forma a atingir os objetivos.

13.2. PERIODICIDADE DOS PLANEJAMENTOS E DAS AVALIACOES

O planejamento foi realizado no inicio do ano, com previs3o semestral, porém sera reordenado
sempre que necessario.

14. AVALIACAO DE RESULTADOS
14.1. BENEFICIOS AOS USUARIOS

Acompanhamento mais proximo com os usudrios e familiares através de visitas domiciliares
para orientacbes necessdrias. Quanto as atividades desenvolvidas junto aos usuérios,
proporcionaram a continuidade do servigo prestado na instituicio e desenvolvimento pleno do
usuario.
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As familias foram assistidas com complemento alimentar e Kit de higiene pessoal.

14.1.1. Dificuldades encontradas

No decorrer da pandemia e da forma que o servico foi estruturado para ser feito o atendimento,
acabou acontecendo uma exaustdo dos usudrios e familiares. A atividade impressa entregue
através de visitas domiciliares teve bons resultados, porém com algumas dificuldades em
compreender as atividades propostas, tendo em vista o trabalho presencial realizado na instituicdo
nos quais eles apresentam um desempenho melhor.

14.2. RESULTADOS ALCANCADOS

Foram alcancados todos os resultados esperados das aces prestadas, uma vez gue durante este
periodo houve o acompanhamento mais préximo de cada familia. Ressalta-se que alguns usudrios
nao tiveram possibilidades de realizar as atividades envidas através do grupo de WhatsApp por
dificuldade de acesso aos meios de comunicacio digitais e outros usudrios por estarem em
tratamento médico hospitalar neste periodo.

14.2.1. Justificativas

Os usudrios e familiares realizaram as atividades dentro de seu contexto e realidade, mas a
equipe da instituicdo, continua incentivando e orientando para que sejam realizadas todas as
atividades elaboradas.

15. AVALIACAO DO IMPACTO SOCIAL

Com o apoio prestado pela equipe aos atendidos, foi possivel observar uma melhora no relacionamento
interpessoal das criangas e adolescentes e suas familias com a equipe da 0SC e a comunidade. Através da
realizacdo das atividades propostas, foi-lhes proporcionado um melhor desenvolvimento intelectual e
crescimento pessoal, ampliagdo do universo cultural, oferecendo oportunidades para o desenvolvimento de
novas habilidades. Contribuiu-se também para:

- Acesso a direitos socioassistenciais;

- Reducéo e prevencio de situacdes de isolamento social;

- Diminuigdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados 3 crianga
e/adolescentes;

- Fortalecimento de convivéncia familiar e comunitdria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Reducdo dos agravos decorrentes de situaces violadoras de direitos;

- Protecdo social, e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.

16. INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTAGAO DO PROJETO NA OSC

A instituicdo se mantém através de nota fiscal paulista, doacdo de pessoa fisica e juridica,
doacdo de imposto de renda e bazar. O servico atualmente mantém parceria através de
chamamento publico com a Prefeitura municipal, e parte das despesas sdo pagas com recurso
publico, tendo a instituicio mensalmente uma contrapartida quando necessario de recurso préprio,
para a realizagdo integral do Servigo de Conivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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17. COMUNICAGAO/DIVULGAGAO

Normalmente a instituicdo ndo faz uso de imagens de usudrios para divulgagdo, pois diante do
diagnéstico de cancer, eles ficam mais vulnerdveis a curiosidade e critica diante da aparéncia
apresentada, porém, no site oficial da institui¢do, www.caacch.com.br sdo citados os programas
atendidos.

18. ESTRUTURA PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO
18.1. RECURSOS HUMANOS

Elaboragdo de atividades, visita domiciliar,
atendimento individual, acompanhamento
do grupo de WhatsApp e devolutiva de

01 Assnstfante Simeses® | 20h/sem | 20h/sem atwadade', relatérios,  evolugdo  de
Social prontudrios, encaminhamentos quando
necessarios, compra de complemento
alimentar, reunido de equipe para discussdo
de caso.
Elaboragdo de atividades, visita domiciliar,
atendimento individual, acompanhamento
do grupo de WhatsApp e devolutiva de
01 Psicéloga 3 meses e 20h/sem | 20h/sem atividade, relatdrios, evolucdo de

15 dias** prontudrios, encaminhamentos gquando
necessarios, compra de complemento
alimentar, reunido de equipe para discussdo

de caso.

Elaboragdo de atividades, visita domiciliar,
atendimento individual, acompanhamento

do grupo de WhatsApp e devolutiva de
01 Hdcadon o 20h/sem | 20h/sem | atividade, relatorios, evolugdo de

Social 15 dias ** ;
prontuarios, compra de complemento
alimentar, reunido de equipe para discussdo
de caso.

; 3 meses e Auxilio as Técnicas referente ao Servico e

o MionitoF 15 dias** 44h/sem | 44h/sem auxilio na drea administrativa.
01 Cozinheira 3'“9_595;:-' 4ah/sem | 44h/sem | Montagem de complemento alimentar e
15 dias cesta basica quando necessario. Ajuda na
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' separag¢do de nota fiscal paulista enquanto o
servigo ndo retorna.

Servigos

Baral 4 meses 44h/sem | 44h/sem | Limpeza na instituicdo seguindo o protocolo.
erais

01

Elaboragdo de atividade, acompanhamento
do grupo de WhatsApp, acompanhamento
de devolutiva de atividade e auxilio
administrativo

Monitora de | 3 meses e
25h/sem
i Informatica | 14 dias*** 25h/sem shise

* *Periodo Aquisitivo de 15 dias de Férias — Maio e Agosto
e ** Periodo Aquisitivo de Férias dos colaboradores

e **¥Colaboradora de Atestado Médico

18.1.1. Contratagdo no periodo

N&o houve contratacdo neste periodo.

18.1.2. Demissdes no periodo

N&o houve demissdes neste periodo.

18.1.3. Capacitagdes Realizadas no Periodo

As técnicas participaram:

- Apresentacdo do Curso “O marco regulatério das OSCs (Lei 13.019/2014) com énfase nas
parcerias financeiras com os recursos do Fundo da Crianca e do Adolescente e do Fundo do ldoso,
realizado pela Presidente do CMDCA.

- Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

- Curso do Marco Regulatério através do CMDCA

18.2. ESTRUTURA FISICA
18.2.1. Situacdo do imdvel

Casa/sobrado Préprio, localizado na Rua Marechal Deodoro, 244/252, no Centro, na cidade de
Sdo Jodo da Boa vista, Estado de S&o Paulo. Com excecdo das aulas de natagdo, as demais
atividades sdo realizadas na casa sede. As aulas de natacdo sdo realizadas no Golfinho Azul que
fica localizado na Rua Agostinho Pires de Aguiar, no n2 51, no bairro: S3o0 Lazaro, na Cidade de S3o
Jodo da Boa Vista, Estado de S3o Paulo

18.2.2. Descrigdo da estrutura fisica do imével

A- Térreo - SCFV
* 01 sala de recepcio
e 01 Sala de reunido

CAACCH - CENTRO DE ATENDIMENTO AD ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
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e 1 Sala de Assistente Social e Psicéloga
e 0lsaladeTV, Jogos e Leitura
e 01 Sala de Brinquedos

e (01 Sala de Atividade

* (01 Banheiro Masculino e 01 Feminino
e 01 Cozinha

e 01 Refeitdrio

e 01 Despensa

* 01 Banheiro (funcionario)

B - Térreo — Bazar
C- 12 andar Administrativo

01 sala administrativa;

01 sala de Organizagdo de roupas, sapatos e acessorios;
01 sala de informatica;

01 setor administrativo;

Deposito de roupas, sapatos e acessorios;

e 01 sala de Diretoria;
e 01 banheiro Masculino e 01 feminino;
e 01 copa

18.2.3. Melhorias

O espaco fisico corresponde a demanda de trabalho de forma satisfatéria.

18.3. RECURSOS UTILIZADOS PARA AS ACOES/ATIVIDADES
18.3.1, Materiais de Consumo

- Para Escritério
Envelope pléstico, cola, marca texto, clips, pincel, corretivo, durex, caneta, fita transparente, lapis,
extrator de grampo, bloco de recado, pasta plastica, envelope e grampo.

- Para Atividades lidicas
Lapis de cor, cola gliter, papel canson, canetinha, guache, olho mével, tesoura, Tinta PVA, bloco de
Desenho, caneta e pincel.

- Para Alimentagao
Fuba, molho de tomate, bolacha, 6leo, laranja, feijdo, aglcar, macarrio, sal, fub3, leite, aclcar e
achocolatado.

- Produtos de Limpeza
Desinfetante, sabdo em pé6, esponja, dgua sanitéria, multiuso, detergente, lustra maveis, sapdlio,
amaciante, limpa aluminio, alcool, inseticida e removedor.
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- Material de Informatica
Toner e pen drive.

- Material de Higiene Pessoal
Escova de dente, sabonete liquido, kit shampoo e condicionador, desodorante creme dental.

18.3.2. Equipamentos
Periodo de maio a agosto foram utilizados os seguintes equipamentos: Impressora, celular,
tablet, computador e veiculo.
18.4. RECURSOS FINANCEIROS
RECURSOS FINANCEIROS ANEXO |

19. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

N3ao se aplica.

20. ANEXOS:
ANEXO | = Recurso Financeiro;
ANEXO Il = Instrumental de Monitoramento e Avaliacdo do 22 Quadrimestre;
ANEXO Il - Instrumental de Pesquisa de Satisfagdo com os participantes do servigo;

Relagdo nominal de atendidos do 22 quadrimestre de 2021.

\

Dirigente Responsavel pela O " José Aristides de Almeida Alvarez
Cargo: Presidente

CPF: 198.167.588-49

Coordenador: Gisele Gongal\l}ég\\Teobaldo
Profissional: Fisioterapeuta
Registro: Crefito 3-21542-f

CAACCH — CENTRO DE ATENDIMENTO ADQ ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro — Sdo Jodo da Boa Vista - SP ~ 19 3631-4838 — caacch@caacch.com.br

Utilidade Publica Federal: Portaria 3244 de 27/10/2004 - Estadual: Lei: 11768 de 07/07/2004 - Municipal: Lei: 2034 de 27/03/2007

do Jodo da Boa vista, SP, 16 de setembro de 2021.




.7

edpan ot
TécnidasResponsaveis: Alessandra C. F. Massuia

Assistente Social
CRESS/SP: 51.104-9 regiao

A S

Técnicos Respoh‘lséveis:%liaira Carossi Pereira Gallego
Psicologa
CRP/06:109713
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HOMOLOGAGAO DO RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL

Apos analise técnica e financeira, a Comissdo de Monitoramento do Departamento de
Assisténcia Social HOMOLOGA este Relatdrio de Gestdo Quadrimestral.

f

Sao Jodo da Boa vista, 28 de !N-Ol"ﬁ: de 9‘0’1'2"

Assinatura dos membros da Comissao de Monitoramento

e s . O T
Joslane de Oliveira Zanin
Assistente Social
(RESS 57757

(/nm%cw

peich
CRP 0520 coia

papariamento 30 A%
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CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO — CAACCH
Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro
Fone: (19) 3643-4838 / 3635-2455
S3o Jodo da Boa Vista - SP

ANEXO | - DO RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL

RECURSOS FINANCEIROS
1.  RECURSOS PUBLICO
11 Deseriglo daParceriaR$ | RS
Despesas com Pessoal R$ 213.722,64 R$ 44,592 83
Financeira R$ 0,00 R$ 0,00

: Material de Consumo R$ 10.077,36 R$ 2.304,09

.,;“ Servigos de Terceiros Pessoa Juridica R$ 1.200,00 R$ 206,32

3 Tributarias R$ 0,00 RS 16,39

. 2.  RECURSOS PROPRIOS DA OSC

Despesas com Pessoal RS 0,00 RS 0,00

Financeira RS 0,00 RS 0,00

Recursos Préprios da OSC Material de Consumo RS 0,00 RS 0,00
Servigos de Terceiros Pessoa Juridica RS 0,00 R$ 0,00

Total de Recurso Préprios da 0OSC R$0,00 R$ 0,00

3. COMENTARIOS / OBSERVACOES
O recurso estd sendo gasto de acordo com o programado no Plano de Trabalho.

4.  INVESTIMENTOS
Foi realizada compra de produtos alimenticios para complementar os que sio fornecidos aos usudarios no periodo

. de pandemia.
S3o Jodo da Boa Vista, 16 de setembro 21, ng/'

José Aristides de Almeida Alvarez
Presidente da OSC

\
Fernando Vitale Buzon J
Responsavel pela Prestacdo de Contas
Contador - Registro: 1.5P193264/0-1




